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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,

DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

om handhaevelse af for brugerlovgivningen

(EQS-relevant tekst)

I NDLEDNING

De 493 mio. forbrugere i EU er af central betydning for, at det indre marked kan
fungere effektivt. Da forbrugerudgifterne skaber halvdelen af EU's velstand, spiller
forbrugerne en afgerende rolle med hensyn til at na Lissabondagsordenens mal om at
oge vaksten, beskadtigel sen og konkurrencen.

Forestillingen om, at EU's forbrugerbeskyttelsesregler handheeves hurtigt, er
befordrende for forbrugernes tillid og virker afskrakkende over for virksomheder,
som sgger at unddrage sig reglerne. Dette skaber til gengadd retfaardige og lige vilkar
for ale de berarte aktarer. En effektiv handhaeevelse indgar derfor som et prioriteret
omrade i forbrugerpolitikken. Den udger ogsa et centralt element i Kommissionens
politik for det indre marked, da gennemfarelsen og handhaevelsen af reglerne er af
afgarende betydning for, at forbrugerne kan udnytte det indre markeds fordele.

Blandt de aktiviteter, der har til formd a skre overholdelse af
forbrugerbeskyttelsesreglerne, har de offentlige myndigheders handheevelse en
fremtrasdende plads, fordi handhaevelsen understetter alle andre strategier og er en
forudsagning for, at de kan lykkes. Effektiv handhaevel se fra myndighedernes side og
markedsovervagning afskraekker i hgj grad de erhvervsdrivende, som ellers kunne
fole sig fristet til a& omgd reglerne, og fremmer gennemferelsen af andre
foranstaltninger, som skal forbedre markedernes effektivitet og de erhvervsdrivendes
adfaard. Handhaevel sesaktiviteternes synlighed og resultaterne heraf er af afgerende
betydning for, at dette kan opnas. Forbrugertilliden kan kun styrkes, hvis forbrugerne
ved, hvad der sker, og e overbevist om, a snyd vil blive straffet.
Oplysningskampagner vil heller ikke have de gnskede virkninger, medmindre
forbrugerne faler sig sikre pa, at de kan gere deres rettigheder gaddende i
forventning om, at lovgivningen vil blive handhaevet.

Med den nuvagende verdensomspamdende gkonomiske nedtur er en steak og
konsekvent handhaevelse sa meget desto vigtigere, da krisen ger forbrugerne mere
sarbare, og en lav grad af overholdelse kan medfare yderligere skade for forbrugerne.
Desuden styrker en effektiv handhaevel se forbrugernes tillid, som krisen har svaskket,
hvilket vil bidrage til at gge forbrugsudgifterne, som er en af de vigtigste drivkrafter
bag @konomisk genrgisning. Forbedring af markedsovervagningen og
handhaevel sesmekanismerne med henblik pa at fremme forbrugertilliden er af
afgerende betydning, da forbrugsudgifternes starrelse vil vaare af stor betydning for
den gkonomiske genrejsning. Den nuvagrende gkonomiske krise medfarer ogsa nye
udfordringer for de handhaevende myndigheder, som risikerer at fa faare ressourcer
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stillet til radighed, og som ma foretage en omhyggelig prioritering og maksimere
virkningerne af deres handhaevel sesaktiviteter.

Desuden udnytter de europeaaske forbrugere stadig kun i begramset omfang de
fordele, som markedsintegration giver. En af arsagerne er, at forbrugerne ikke faler
sig overbevist om, at deres rettigheder vil blive beskyttet pA samme made, nér de
keber varer i udlandet'. Pa det indre marked ber forbrugerne ikke bekymre sig om
den erhvervsdrivendes hjemland, da dette ikke ber have betydning for omfanget af
den beskyttelse mod urimelig handelspraksis, som forbrugeren nyder. Det er siledes
en saalig udfordring for EU at sikre et konsekvent, hgjt niveau for handheevelse i
hele EU. Formdet med denne meddelelse er at gere status over Kommissionens
igangvaaende arbejde og at undersgge mulighederne for fremtidige initiativer inden
for rammerne af en omfattende analyse af handhaevel sesrel aterede aktiviteter.

EFFEKTIV HANDH/EVEL SE - UDFORDRINGER

De grundlaeggende elementer — samspillet mellem myndigheder nes handhaevelse
og andreforanstaltninger, der skal sikre overholdelse

Handhaevel se inden for forbrugerpolitik omfatter en vifte af aktiviteter, som en ragkke
forskellige aktarer gennemfarer ved hjadp af forskellige instrumenter for at sikre, at
forbrugernes  rettigheder  respekteres.  Redskaberne  omfatter  formelle
handhaevel sesprocedurer, som primaat anvendes af offentlige
handhaevel sesmyndigheder, og som der fokuseres pa i denne meddelelse, men ogsa
forbrugere, der selv sgger at gare deres rettigheder gaddende ved hjadp af private
handhaevelses- eller tvisthilaaggelsesmekanismer. En mere effektiv handheevelse
opnas gennem en kombination af aktiviteter, der fremmer overholdelse af reglerne
gennem oplysningsaktiviteter rettet mod forbrugerne og virksomhederne, og mere
formelle handhaevel sesforanstaltninger.

En effektiv handhaevelse afhaanger af, at de handhaevende myndigheder har adgang
til oplysninger, som sadter dem i stand til at marette deres indsats mod markeder,
hvor forbrugerne bliver svigtet, og hvor der er et solidt grundlag for at gennemfere
handhaevel sesforanstaltninger. Der bgr ligeledes indsamles dokumentation for
virkningerne og effektiviteten af den blanding af handhaevel sesforanstaltninger, der
vadges.

Det forudszater ogsa, at der findes kompetente myndigheder, hvis befgjelser er
tilstraskkelige til at sikre, at reglerne anvendes. Dette omfatter foranstaltninger og
sanktioner, der stér i rimeligt forhold til overtrasdelsen, er lette at anvende og har
af skraskkende virkning.

Det traditionelle syn pa handhaevelse af forbrugerbeskyttelsen har vamet, at de
offentlige myndigheder anvender "hard lovgivning". | dag findes der aternativer,
hvor forbrugerne kan klage direkte. Der er ogsa ved at opsta nye former for sikring af
overholdelse. Alternative tvistbilasggelsesordninger eller ordninger for udenretslig

Kun 7 % af de 33 % af europagerne, som handlede online i 2008, kgbte varer i udlandet (Special
Eurobaromenter 298; oktober 2008).
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tvistbilaeggel se kan vage et effektivt og attraktivt alternativ for forbrugere, som ikke
har haft held til at bilasgge deres tvist med en erhvervsdrivende pa uformel vis.

Bade sam- og selvregulering kan styrke industriens engagement i at sikre en hgj grad
af overholdelse (f.eks. pagten vedrerende sikkerhedskrav til legetgj og Borgernes
Energiforum) og fungere som alternativ eller supplement til formel lovgivning
(rundbordskonferencen om reklame eller kodeksen for bankskifte). | sidstnaavnte
tilfadde er det af afgerende betydning, at foranstaltningen ikke blot fastlasgger de
forventede standarder, men ogsd omfatter overvagningsmekanismer og en procedure
for klagebehandling.

De offentlige  handhasvelsesmyndigheders og selvregulerende  organers
foranstaltninger kan derfor supplere hinanden: Farstnaa/nte giver en juridisk og retlig
ramme, og Sidstnaevnte giver ekstraressourcer til |@sning af enkle sager.

Direktivet om urimelig handelspraksis’ er et godt eksempel, da der tages
udgangspunkt i, at selvregulering kan stette retlig og administrativ handhaevel se, og
det fastleggger den rolle, som kodeksindehavere kan spille i forbindelse med
handhaevel sen. Medlemsstaterne kan anvende selvreguleringsordninger, der omfatter
tvisthilaaggel se, til at forbedre niveauet for forbrugerbeskyttelse og at opna den starst
mulige grad af overholdelse af lovgivningen. Det fremgar dog tydeligt af direktivet,
at selvregulering ikke kan erstatte retlige eller administrative handhaevelsesmidler.
Den styrker adfaadskodeksernes effektivitet ved at kreeve, at medlemsstaterne
handhaever selvreguleringsordningernes regler over for de erhvervsdrivende, som har
accepteret kodekserne.

Som felge heraf kan de organer, der overvager selvreguleringskodekserne,
maksimere udnyttelsen af begraansede ressourcer, hvis kodekserne opfylder en ragkke
kriterier vedrarende effektivitet, legitimitet, redelighed og konsekvens.

Udfordringerne

Forbrugermarkederne udvikler sig hurtigt, hvilket skaber nye udfordringer for de
héndhaevende myndigheder. Da produkter, tjenesteydelser og salgskanaler bliver
mere og mere sofistikerede, og forbrugerne skal tradffe mere og mere komplekse
valg, hvilket indebaaer starre risici, skal handhaevelsesteknikkerne for det farste
tilpasses i overensstemmelse hermed. Hvor det er relevant, kan det ogsa blive
nadvendigt at foretage en revision af de lovgivningsmaessige rammer for at udfylde
eventuelle huller i lovgivningen.

For det andet far forbrugermarkedernes gramseoverskridende aspekt hurtigt sterre og
sterre betydning pa grund af udviklingen af e-handel. Faktorer som f.eks. udvidelsen
af det indre marked og den stigende globalisering af handlen bidrager ogsa til den
ggede betydning af forbrugermarkedernes gramseoverskridende aspekt. Dette
medfarer nye udfordringer for de handhasvende myndigheder, som begramses af
nationale jurisdiktioner.

For det tredje haammes en effektiv, gramseoverskridende handhaevel sespolitik for sin
del af den lovgivningsmaessige opsplitning, som skyldes, at mange af EU's direktiver
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pa  forbrugeromrddet  indeholder ~ minimumsharmoniseringsbestemmelser.
Gramseoverskridende handhaevel se forudsagter enighed om lovvalgsprincipperne og
forenelighed mellem medlemsstaternes forskellige administrative systemer og
handhaevel sestraditioner.

For det fjerde sikres effektiv handhaevelse gennem bedst mulig udnyttelse af de
redskaber, som de handhasvende myndigheder har til radighed. Beslutningen om,
hvilke omrader der skal undersages, ber traffes pa grundlag af et satt konsekvente
kriterier, som navnlig ber vedrere problemernes omfang i en given sektor (f.eks.
vurderet pa grundlag af antallet af klager), forbedringernes virkninger for
forbrugernes velfaad og den potentielle skade for forbrugerne, hvis der ikke tradfes
foranstaltninger.

Sluttelig kraever opnaelse af en hgj grad af overholdelse, at der gives et klart signal il
markedet om, at der er en reel risiko for at blive opdaget, pagrebet og straffet. Denne
tilgang skal kombineres med sanktioner, der stér i rimeligt forhold til overtrasdelsen
og har af skragkkende virkning.

Kommissionensrolle

EF-traktatens artikel 153 fastsadter Fadlesskabets rolle med hensyn til at fremme
forbrugernes interesser og masagningen om at skre et hgjt niveau for
forbrugerbeskyttel se. Det  pawilr  medlemsstaterne  a  handheeve
forbrugerlovgivningen over for de erhvervsdrivende, og handhaevelsen finder farst
og fremmest sted pa nationalt plan.

Med en sddan decentraliseret hdndhaevelse er det Kommissionens opgave® at sikre, at
der ved hjadp af EU's lovgivningsmaessige rammer opnas forbrugerbeskyttelse af den
hgjest mulige standard og skabes tillid blandt bade forbrugere og virksomheder,
sdledes at der opnas et indre marked, der fungerer gnidningsl ast.

Som traktatens vogter overvager Kommissionen medlemsstaternes omsadtelse og
gennemfarelse af direktiverne samt gennemfarelsen af de regler, som finder direkte
anvendelse. Lever en medlemsstat ikke op til sine handhaevel sesforpligtelser, vil
Kommissionen eventuelt indlede overtraadel sesprocedurer, jf. EF-traktatens artikel
226.

Kommissionen bidrager ogsa til at lese de problemer, som de handhaevende
myndigheder mader, ved at sikre, at der etableres effektive mekanismer pa EU-plan,
hvormed graanseoverskridende sager kan lgses hurtigt. Kommissionen udnytter sin
rolle som omdrgningspunkt til a indlede og koordinere fadles
handhaevel sesforanstaltninger pa EU-plan. Den spiller ogsa en central rolle i
udvekslingen af bedste praksis og giver vyderligere stgtte gennem
uddannel sesaktiviteter og gkonomiske tilskud til overvagning af det indre marked og
de national e handhaevel sesmyndigheders handhaevel sesaktiviteter.

EF-traktatens artikel 153, stk. 3, litra b), giver ogsa Fadlesskabet til opgave at stette,
supplere og overvage nationale forbrugerpolitikker. Overvagning og benchmarking
af handhaevelsen er en vigtig del af etableringen af et indre marked, der fungerer for

| overensstemmel se med forpligtelserne i henhold til EF-traktatens artikel 211.
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forbrugerne. De redskaber, som Kommissionen anvender til gennemferelse af
stetteforanstaltninger og supplerende foranstaltninger for at @ge gennemsigtigheden,
skal underkastes yderligere evaluering. @get gennemsigtighed kan navnlig vaae af
stor betydning, ndr den skade, der pafares forbrugerne, hverken er begramset til en
enkelt medlemsstat eller vedrarer en enkelt gramseoverskridende handel stransaktion,
men der derimod er tale om, at en given virksomheds praksis har virkninger for
forbrugere i en rakke eller alle mediemsstaterne. | sadanne tilfadde med en
europadsk dimension vil det vaae nyttigt, hvis Kommissionen tager initiativ til at
undersgge sagen og forsgge at finde en |@sning.

Dette kunne ogsa udgere grundlaget for fremtidige retsakter, som vil give
Kommissionen mulighed for bedre at stette og supplere medlemsstaternes indsats
inden for handhaevel se.

DER SKAL SETTESFART | UDVIKLINGEN

Det er af afgerende betydning, at handhaevel sesmyndighederne tager udfordringerne
op, hvis forbrugerne skal opna handgribelige fordele. Kommissionen har udpeget
fem prioriterede indsatsomrader for at nd denne malsaning:

o Udvikling af staarkere og mere effektive mekanismer for graanseoverskridende
handhaevel sessamarbejde.

e Styrkelse af markedsovervagningens og handhaevel sesaktiviteternes
gennemsigtighed og synlighed.

o Forbedret vidensudveksling og udvikling af en fadles fortolkning af reglerne.
o Bedre markedsovervagning — udvikling af en staakere evidenshaseret tilgang.
o Styrkelse af det internationale samarbejde.

Udvikling af staerkere og mere effektive mekanismer for greenseoverskridende
handhaevel sessamar bejde

Erfaringerne viser, at aktivt samarbejde mellem de handhassende myndigheder er et
af de mest effektive midler, ndr udfordringerne vedrarende handhaevelse skal tages
op. Udveksling af oplysninger, hjadp til naamere undersggel ser samt meddelelser om
og koordinering af markedsovervagningen og handhasvel sesforanstaltningerne er
centrale elementer, der skal understette et ssd rammer for effektivt samarbejde
mellem myndighederne.

En rakke sektorspecifikke redskaber i EU etablerer sddanne rammer for samarbejde,
og denne meddelelse vil fokusere pa fglgende:

e Direktivet om produktsikkerhed i almindelighed® og den nye
lovgivningsmaessige ramme®>  fastlagger e sst  rammer  for

EFT L 11 af 15.1.2002.
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markedsovervagning i EU for at bistd medlemsstaternes myndigheder med
overvagningen af varer pa markedet og etablerer et system for hurtig varsling
(RAPEX), som markedsovervagningsmyndighederne skal anvende til at
underrette hinanden om foranstaltninger, der tragffes over for forbrugervarer,
der udger en alvorlig risiko for forbrugersundheden og -sikkerheden.

o Forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde® samler de nationale
offentige  myndigheder med ansvar for handheevelse a EU's
forbrugerlovgivning. Dette netvaak for forbrugerbeskyttel sessamarbejde giver
myndighederne midlerne til at forhindre, at virksomhederne opererer pa tvags
af gramserne til skade for forbrugerne. Det fastlasgger et sad fadles rammer for
myndighedernes samarbgde og bestemmelser for de undersggelses- og
handhaevel sesbefgjel ser, som disse som minimum skal have.

Produktsikkerhedsaktiviteterne, som blev pdbegyndt i 2002, er pa et hgjere
udviklingstrin end forbrugerbeskyttel sessamarbejdet. Kommissionen anvender den
vagdifulde erfaring, der blev opndet gennem arbejdet med direktivet om
produktsikkerhed i almindelighed, til at udvikle og konsolidere netveaket for
forbrugerbeskyttel sessamarbejde, som pabegyndte sit arbejde ultimo 2006.

For at lette samarbejdet inden for de rammer, der er skabt ved hjadp af direktivet om
produktsikkerhed [ almindelighed og forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde, giver Kommissionen adgang til en rakke
specifikke it-redskaber (RAPEX og CPCS), som stetter udvekslingen af oplysninger,
og som er ved at blive gourfert for at sikre en hurtigere behandling af ale
underretninger og anmodninger.

Gennemfearelsen af begge retsakter tages jaavnligt op til behandling. Det skete senest
i 2008. | begge rapporter konkluderes det, at retsakterne kan give forbrugerne et hgjt
beskyttelsesniveau, hvis reglerne anvendes korrekt. Der blev peget pa en rakke
mangler som f.eks. utilstraekkelige ressourcer, vanskeligheder med it-redskabet og
spargsmal vedrgrende lovvalg. Yderligere oplysninger kan findes i de pagaddende
rapporter’.

Kommissionen stetter ogsa medlemsstaternes samarbejdsaktiviteter ved at give
tilskud til fadles gramseoverskridende aktiviteter. Det er en central fordel ved disse
fadles aktiviteter, at resultaterne kommer alle netvaarkets medlemmer til gode. Hvad
angar produktsikkerhed, har dette fort til 13 fadles
markedsovervagningsforanstaltninger med fokus pa specifikke varegrupper som
f.eks. lightere, lyskaader og udstyr pa legepladser. Kommissionen har ogsa givet et
tilskud til  to fadles handhaevelsesprojekter pa  omradet  for

EUT L 218 af 13.8.2008. Den nye lovgivningsmasssige ramme, dvs. forordning (EF) nr. 765/2008 og
afgarelse nr. 768/2008/EF, reviderer de gaddende horisontale bestemmelser vedragrende varernes fri
bevagyelighed. Den indfegrer et ssg europadske regler for akkreditering, fastsedter de vaesentligste
bestemmelser for et effektivt og robust markedsovervagningssystem og forbedrer de geddende
horisontal e bestemmel ser.

EUT L 364 af 27.10.2004.

Direktivet om produktskkerhed i amindelighed: KOM(2008) 905, forordningen om
forbrugerbeskyttel sessamarbejde: KOM (2009) 336 endelig.
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forbrugerbeskyttelsessamarbejde — et af dem vedrerte fuptilbud om deltagelse i
ferieklubber, mens det andet vedrarte de reelle priser pa flybilletter.

Kommissionen har ivaaksat falgende foranstaltninger inden for produktsikkerhed for
at @ge sin gennemslagskraft pa omradet:

a)  Revisionen af de lovgivningsmasssige rammer for markedsfering af varer (den
nye lovgivningsmaessige ramme) har forbedret det indre markeds funktion og i
den forbindelse hesevet niveauet for produktsikkerhed og styrket
markedsovervagningen og varernes sporbarhed.

b) De retningslinjer, som anvendes inden for rammerne af systemet for hurtig
vardling, RAPEX, er under revision for at forbedre systemets effektivitet.

c) Der er ved at opsta en ny tilgang til markedsovervagning, som indferer mere
systematisk kontrol i senere led i produktions- og forsyningskasden, malrettet
kontrol ved ale det indre markeds indgangssteder og styrket samarbejde
mellem  toldmyndighederne  og myndighederne  med ansvar  for
markedsovervagning. Der vil blive gennemfart et pilotprojekt for en udvalgt
raekke af varer eller sektorer, der frembyder en risiko.

EU's rammer for markedsovervagning fremmer ogsa de to vigtigste former for
samarbejde mellem de nationale overvagningsmyndigheder. For det farste anvender
de offentlige myndigheder og de erhvervsdrivende adfaardskodekser® eller
vejledninger vedrerende anvendelsen af frivillige foranstaltninger®, som er aftalt i
fadlesskab. For det andet arbg/der medlemsstaternes myndigheder tag sammen med
de erhvervsdrivende om sakaldt "frivillige" foranstaltninger ved at give vejledning
for og efter underretningen eller at indga aftaler med de erhvervsdrivende om
anvendelsen af sddanne foranstaltninger'. Erfaringerne med RAPEX-systemet viser,
at dette samarbejde om markedsovervagning er af afgerende betydning for en korrekt
gennemfarelse af korrigerende foranstaltninger.

Hvad angar netvaaket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde, giver Kommissionen pa
nuvagende tidspunkt hgjeste prioritet til konsolidering af netveakets arbejde.
Hovedformdlet er at sikre, at der nas et sammenligneligt handhaevelsesniveau i alle
medlemsstaterne.

Gennemgangen af netvagket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde viser, at der er
vanskeligheder med handteringen af gremseoverskridende sager pa grund af
myndighedernes administrative kapacitet; hovedproblemet er i den forbindelse
mangel pa ressourcer. Den nuvagende gkonomiske krise forvaarer dette problem
yderligere pa et tidspunkt, hvor konsekvent handhasvelse er sa meget desto vigtigere.
Kommissionen har en dialog med medlemsstaterne for at undersgge, hvordan der kan
tilvgjebringes tilstraskkelige ressourcer til at sikre, at de nuvaaende forpligtelser
under forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde kan overholdes. Overholder

http://ec.europa.eu/consumers/safety/projects/docs/tie_voluntary _agreement.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/safety/projects/docs/safety vol_agr_retailers-importers.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/action_guide da.pdf.

EUT L 381 af 28.12.2004.
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en medlemsstat ikke disse forpligtelser, vil Kommissionen eventuelt indlede
overtraadel sesprocedurer, jf. EF-traktatens artikel 226.

Kommissionen har ivaaksat en rakke tiltag for at forbedre det arbejde, der udfaresi
netvaaket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde:

ad) Der gennemfares hvert & samordnede handhasvelsesforanstaltninger. Ved
hjedp af malrettede undersagel ser (sweeps) foretager de nationale myndigheder
samtidig screening af en given sektors overholdelse af EU-lovgivningen og
tredffer relevante handhaevelsesforanstaltninger. Netveaket har alerede
gennemfert to "sweeps': den farste i 2007 var rettet mod websteder, hvor der
sadges flybilletter, og den anden i 2008 var rettet mod websteder, hvor der
tilbydes ringetoner til mobiltelefoner. Pa baggrund af de positive erfaringer fra
disse to farste tiltag undersgger netvaaket nu mulighederne for at kombinere
disse "sweeps' med andre redskaber som f.eks. anonyme testindkab.

b)  Netvaaket vedtager en arlig handlingsplan for handhaevelse. Kommissionen
vil overveje at indga aftale med medlemsstaterne om et szt flerdrige rammer pa
hgjt niveau for de &rlige handlingsplaner for handhaevelse. Det kunne ogsa
overvejes at basere beslutningerne om valg af de sektorer, der skal undersages,
pa et st konsekvente kriterier for prioritering, herunder risikovurderinger. En
gruppe af myndigheder arbejder pa at styrke denne risikobaserede tilgang inden
for rammerne af en fadles foranstaltning, der blev ivagksat i 2008.
Anbefaingerne fra projektet vil blive anvendt til forbedring af netvaakets
programmeringsprocedurer. Netvaaket vil ogsa udnytte oplysningerne fra
resultattavlen for forbrugermarkederne og handhaevel sesindikatorer.

c) Der tilrettelagges workshopper om specifikke emner for at fastlasgge en
fadles tilgang til behandling af de emner, som udpeges af myndighederne med
ansvar for forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Workshopper om gaddende
lovgivning og om optimering af netvaakets arbejde i 2009 kan naavnes som
eksempler herpa.

Pa nuvagende tidspunkt er Kommissionens tilgang baseret pa udnyttelse af de
muligheder, som den decentraliserede model i direktivet om produktsikkerhed i
almindelighed og forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde giver. Muligvis
kan det pa et senere tidspunkt vaare anskveaadigt at genoverveje den administrative
struktur for at fremme starre synergieffekter og i trad med den seneste udvikling
inden for andre omréder af EU-lovgivningen.

@get gennemsigtighed og synlighed

Synligheden af markedsovervagningens og handhaevel sesaktiviteternes resultater er
et integreret element i en sammenhaamgende handhaevelsesstrategi. Det sikrer, at
aktgrerne pa markedet ved, at der er en redl risiko for at blive opdaget, fanget og
straffet. Dette er af afgerende betydning for at styrke forbrugernes tillid til
markedsstyringssystemerne savel som for at opna en afskraskkende virkning og er
derfor et centralt element for et velfungerende marked. | den forbindelse har
Kommissionen:
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o oprettet et kommunikationsnetveark bestéende af repressentanter for
medlemsstaterne for at udvikle en fadles tilgang til kommunikation om
aktiviteterne i netvaaket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde

e  gennem malrettede medieaktiviteter opndet mere synlighed pa EU-plan for
det handhaevel sesarbejde, som de nationa e handhaevel sesmyndigheder udfarer,
for at maksimere virkningerne.

De praktiske erfaringer fra samordnede handhaevel sesaktiviteter har sat fokus pa den
retlige  kompleksitet forbundet med offentliggerelse af  resultaterne.
Medieaktiviteterne forbundet med den farste fadles foranstaltning i 2007, som
vedrarte en rakke flyselskabers websteder, viste, at der er store forskelle mellem
medlemsstaternes retsregler og administrative praksis samt deres tilgang il
kommunikation. Handhaevelsesmyndighedernes undersggelsesarbejde  er  ofte
underlagt strenge regler om fortrolighed. Kommissionen star ogsa over for juridiske
begramsninger, nar den ansker at offentliggere resultaterne af sine egne aktiviteter til
stette for nationale forbrugerpolitikker.

Pa baggrund af behovet for gget gennemsigtighed og retssikkerhed pa dette omrade
vil Kommissionen undersage, hvordan den kan videreformidle markedsoplysninger
for at sadte forbrugerne i stand til at foretage velovervejede valg. Malet med et
eventuelt fremtidigt initiativ fra Kommissionens side vil vege a lette
offentliggerelsen af resultaterne af fremtidige undersegelser og overvagningen af
overholdelsen, herunder en oversigt over resultaterne opdelt pa de enkelte
virksomheder. | forbindelse med et sddant initiativ vil der blive taget hensyn til de
pagaddende virksomheders legitime interesser og det forhold, at Kommissionen ikke
selv kan afgive en formel udtalelse om, hvorvidt der foreligger en overtraadel se.

Forbedret vidensudveksling og udvikling af en fadlesfortolkning af reglerne

En af de starste fordele ved de net for samarbejde, der er beskrevet ovenfor, er, a de
giver myndighederne et specifikt forum for udveksling af bedste praksis. Denne
samling af viden bidrager til, at der kan opnds en hgere standard for
forbrugerbeskyttel se samt en mere ensartet tilgang til handhaevelsei EU.

Erfaringerne viser, at bistand til graanseoverskridende aktiviteter er af afgerende
betydning for at sadte skub i udviklingen pa dette omrade. Kommissionen, der
fungerer som omdrejningspunkt, prioriterer fremme af sadanne udvekslinger hgjt:

o udvikling af retningdinjer og handbgger i samarbejde med medlemsstaterne
for at sikre, a de eksisterende netvagk fungerer effektivt (f.eks. RAPEX-
retningslinjer™)

o oprettelse af databaser med centrale dokumenter som f.eks. retningslinjer,
handbager, lovgivning og retspraksis. Eksemplerne  omfatter
fadlesskabskompendiet om forbrugerlovgivning, som samler de direktiver, som
er under revision, Domstolens retspraksis, de nationale
gennemfarel sesforanstaltninger samt national retspraksis og den nye database

11

EUT L 381 af 28.12.2004.
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over illoyal handelspraksis, som er under udvikling og skal indeholde
oplysninger om nationale regler, handhaevelsesbeslutninger, national
retspraksis og EU-retspraksis samt andre dokumenter som f.eks. akademiske
artikler, undersggel ser og nationale retningslinjer

o finansielle tilskud til fadles projekter, som fastlagger et ssd& rammer for
udveksling af bedste praksis og fadles arbejdsmetoder.

Projektet vedrarende fremme af markedsovervagning gennem bedste praksis
(EMARS) inden for produktsikkerhed er et godt eksempel. Denne fadles
foranstaltning, som havde en varighed patre ar og sluttede i 2008, gav en lang raskke
forskellige resultater, som vil blive udnyttet i et opfelgende projekt, der blev
pabegyndt i 2009: en vidensbase og et forum for hurtig radgivning, en handbog om
bedste praksis og en ny uddannelsesstrategi, som skal supplere
uddannel sesordningerne for markedsovervagning pa nationalt plan. Et andet projekt,
som blev gennemfert af netvaarket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde, indebar
udvikling af en fadles metode for "internet sweeps', som vil blive afprevet inden for
rammerne af det fadlesinitiativ, der gennemfaresi 20009.

Kommissionen udvikler sin radgivning gennem dreftelser i workshopper og
udarbejder retningslinjer for fortolkningen af EU's forbrugerlovgivning. Et eksempel
herpa er det arbejde, som Kommissionen indledte for at fastlasgge retningslinjer for
fortolkningen af de nye begreber, som direktivet om urimelig handelspraksis
indfarte. Sagsbehandlingen i netvaaket for forbrugerbeskyttelse har vist, at der er en
rakke vanskeligheder, og at der er uenighed om fortolkningen a EU's
forbrugerlovgivning. Dette har bidraget til den langsommelige sagsbehandling for
gramnseoverskridende sager.

Kommissionen vil lgse dette problem ved at etablere en mekanisme, der skal sikre
enighed om fortolkningen af forbrugerlovgivningen. Der kan i den forbindelse blive
tale om internetbaserede redskaber til stette for en central behandling af spergsmal
vedrgrende omsadtelse og fortolkning, vademecummer, oversigter over ofte stillede
spergsmdl eller handbgger enten i papirform eller elektronisk form. Formalet er at
forsyne de nationale handhaevende myndigheder med en raekke retningdinjer, som
skal skre en fadles fortolkning af reglerne. Som et farste skridt tilrettelagde
netvaaket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde en raskke workshopper i 2009.

Bedre markedsover vagning (udvikling af en evidensbaser et tilgang)

Politikker, der er effektive i praksis, forudsadter objektive oplysninger og tal som
evidensgrundlag  for  udvikling af  politikker, der skal fastlagyge
handheevel sesstrategierne og prioriteringerne, og for vurdering af handhaevelsens
effektivitet.

En evidenshaseret tilgang er af saalig stor betydning, nar der er begramsede
ressourcer til rédighed til de forskellige prioriteringer. Dokumentation og analyser
bidrager til fokusering af indsatsen og dermed til en maksimal udnyttelse af de til
radighed vaaende ressourcer, da de forskellige problemer saledes lases ved hjadp af
passende foranstaltninger. Det skaber en peer review-kultur inden for benchmarking,
som fremmer udviklingen af en staark handhaevelseskultur. Med en sadan vurdering
kan der foretages en effektiv vurdering af virkningerne af savel bindende
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retsforskrifter som frivillige foranstaltninger, der er vedtaget inden for rammerne af
selvregulering.

Kommissionen har udviklet nye redskaber til overvégning af resultaterne pa
markedet og til benchmarking af forbrugermiljeet, for sa vidt angar overholdelse,
handheevelse og forbrugernes indflydelse, ved hjadp af specifikke indikatorer, som
vil afsl@re problemer og mangler, der nadvendigger yderligere undersagel ser og/eller
korrigerende foranstaltninger. Disse redskaber omfatter:

o Resultattavlen for forbrugermarkederne'?, som blev oprettet i 2008,
anvendes til overvagning af markederne med udgangspunkt i forbrugernes
interesser, og der foretages en arlig vurdering af disse markeders effektivitet
ved hjadp af en proces med to trin. Ferste trin bestar af en screening af
markederne ved hjadp af fem centrale resultatindikatorer: klager, tilfredshed,
priser, loyalitet og sikkerhed. Disse indikatorer kan ogsd anvendes til
udpegning af omrédder, hvor der kan veae behov for yderligere
operationsanalyser. Disse oplysninger kan ogsa anvendes til udpegning af
problemer, der ber prioriteres hgjt ved fastlasggelsen af handhaevel sespolitikker
pa nationalt plan og EU-plan.

o Som andet trin i mekanismen med resultattavlien for forbrugermarkederne vil
der ved hjadp af grundige analyser, der tager udgangspunkt i forbrugernes
interesser og er marettet mod specifikke forbrugerspargsmal, blive foretaget
en ngjere undersggelse af de markeder, hvor det pa grundlag af resultattavien
forelgbigt kan konkluderes, at forbrugerne svigtes. Maet er at indkredse
arsagerne til de problemer, der er blevet konstateret med hensyn til
forbrugerpolitikken  og  forbrugerlovgivningen. Resultattavien  for
forbrugermarkederne supplerer og bidrager til en mere omfattende
markedsovervagning, hvis Kommissionen skgnner, at en grundig undersagelse
af markederne som helhed er nadvendig pa baggrund af en omfattende
screening af ale de elementer pa henholdsvis efterspergsels- og udbudssiden,
der indgar i markedets funktion. Der vil pa dette grundlag blive foredaet
passende | gsninger.

o Udvikling af en harmoniseret metode til klassificering af forbrugerklager.
Dette vil give et ssd fadles rammer for indsamling af klager og @ge
sammenligneligheden af data. Anvendelsen af denne metode skal veze
frivillig.

o Detaljerede undersggelser af forbrugernes og detailhandlernes erfaringer
har til formal at udpege overordnede problemer vedrarende overholdelse. Dette
arbgide vil  blive styrket gennem  udvikling a  yderligere
handhaevelsesindikatorer ved hjadp af et nyt redskab, der skal bruges til
overvagning af mediernes bevagenhed og nationale input- og outputdata.
Resultattavlen for forbrugermarkederne for 2009 omfattede et farste ssdt
indikatorer, som muligger benchmarking af handhaevelseni hele EU.

12 Farste og anden udgave af resultattavlien for forbrugermarkederne, KOM(2008) 31 og KOM(2009) 25
endelig.
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5.1

STYRKELSE AF DET INTERNATIONALE SAMARBEJDE

| en verden, som i stigende grad prasges af globalisering, gadder begrundelsen for
styrkelse af samarbejdet mellem handhaevel sesmyndighederne ogsa for etablering af
forbindelser med myndigheder uden for EU, navnlig i de lande, som allerede har
staarke gkonomiske forbindelser med EU. EU importerer i stigende grad varer, der er
produceret i forskellige lande i hele verden — navnlig Kina. Sikring af
produktsikkerheden for varer pa det indre marked forudszeter ogsa samarbejde med
myndigheder og/eller erhvervsdrivende uden for EU. Kommissionen kombinerer en
rakke forskellige redskaber i forbindelse med sin indsats for at fremme EU's
forbrugerbeskyttel sesstandarder:

e  Opndelse af formelle aftaler med de handhaevende myndigheder i tredjelande.

Forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde giver retsgrundlaget for
indgaelse af internationale samarbejdsaftaler. Kontakterne med de amerikanske
og schweiziske myndigheder intensiveres med henblik pa at undersgge
mulighederne for samarbejde inden for rammerne af netvaaket for
forbrugerbeskyttel sessamarbejde.

Der findes allerede et veletableret samarbejde inden for produktsikkerhed med
de handhaevende myndigheder i USA og Kina. Dette har fert til en rakke
administrative samarbejdsordninger® samt et betragteligt antal praktiske
forbedringer af den kinesiske tilgang til forbrugersikkerhed.

o Fremme af de handhasvende myndigheders samarbejde pa en global platform
gennem spredning af bedste praksis'.

ST@TTE TIL HANDHAEVEL SE

En effektiv forbrugerpolitik forudsadter, at forbrugerne og virksomhederne kender
deres rettigheder og pligter under den gaddende lovgivning, og at disse respekteres i
forbindelse med deres handelstransaktioner. Mens de offentlige myndigheders
héndhaevelse er uundvaalig og giver de handiende et stagkt incitament til at
overholde reglerne, giver de foranstaltninger, der er beskrevet i dette afsnit,
forbrugerne mulighed for at gere deres rettigheder gaddende og lettere opna
handhaevel se.

Oplysteforbrugereer steerkeforbrugere

Oplyste forbrugere, som ved, hvor de ska henvende sig, na&r reglerne ikke
overholdes, og som er i stand til at konstatere og indberette overtraedelser, er en
vigtig forudsagning for, at overtraadel ser kan opdages. Efter Kommissionens mening
er det derfor af stor betydning at sikre, at forbrugerne kender deres rettigheder, og

13

14

Aftalememorandummet mellem Europa-Kommissionen og "General Administration for Quality
Supervision, Inspection and Quarantine (AQSIQ)" og kareplanen for mere sikkert legetgj, som er aftalt
mellem Europa-Kommissionen og AQSIQ.

ICPEN, the International Consumers Protection and Enforcement Network— Kommissionen har
observaterstatus, og sterstedelen af medlemmerne af netvagket for forbrugerbeskyttel sessamarbejde er
medlemmer.
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den supplerer medlemsstaternes politikker for forbrugeroplysning og -uddannelse pa
en rakke forskellige méader, herunder f.eks. oplysningskampagner i medlemsstaterne,
brugervenlige websteder™ (f.eks. eY ouGuide, en brugervenlig online vejledning med
oplysninger om forbrugernes rettigheder i den digitale verden'®) og EU's
forbrugerdag, som er et arrangement, der gennemferes hvert ar for at fremme
forbrugerrettigheder i hele EU gennem en rakke forskellige koordinerede aktiviteter.

Kommissionen bidrager ogsa til finansieringen af Det Europadske Netvagk af
Forbrugercentre’’, som giver praktiske oplysninger og r&dgivning om
forbrugerrettigheder og yder bistand i forbindelse med graaseoverskridende sager.

Kommissionen lasgger ogsa stor vegt pa a  samarbgide  med
forbrugerorganisationerne og at stette det meget vigtige arbejde, de udferer.
Forbrugerorganisationerne spiller ogsa en vassentlig rolle pd grund af deres
sammenlignende afprevning af varer og deres funktion som vagthunde pa markedet.
Specifikke foranstaltninger som f.eks. uddannelsesaktiviteter for nationale
forbrugerorganisationer har til formd at forbedre disses evne til at agere mere
effektivt pa EU-plan og nationalt plan.

Effektive klagemuligheder

Det endelige mal med EU's forbrugerpolitik er at skabe et miljg, hvor forbrugerne
sikkert og uden hensyntagen til nationale graanser kan kabe varer og tjenesteydel ser,
fordi de ved, at der effektivt og hurtigt kan kraeves afhjad pende foranstaltninger, hvis
noget gar galt.

Der er blevet skabt en rakke mekanismer pa EU-plan, herunder bl.a: en
smékravsprocedure'® for gramseoverskridende tvister, som siden 2009 har forenklet,
fremskyndet og mindsket omkostningerne for behandlingen af krav pa hgjst 2 000
EUR, et direktiv om visse aspekter af maggling pa det civil- og handelsretlige
omréde™ seger at styrke brugen af magling i medlemsstaterne, og direktivet om
segsmé med péstand om forbud® fastsadtter bestemmelser for en fadles procedure,
som giver et kvalificeret organ i én medlemsstat mulighed for at anlasgge sagsmal
med pastand om forbud i en anden mediemsstat for at stoppe en overtrasdel se.

Kommissionen tilskynder ogsa til etablering af alternative tvistbilasggel sesordninger
og har forsggt at fremme s&danne ordninger gennem vedtagelse af to henstillinger?,
der fastsadter de principper, procedurer og kvalitetskriterier, der gadder for
organerne med ansvar for ordningerne.
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http://www.isitfair.eu/ og http://ec.europa.eu/eyouguide.

Kommissionen, som i den forbindelse navnlig fokuserer pa e-handel og internettet, har for nylig givet
forbrugerne adgang til eYouGuide, som er et websted med oplysninger, der har til formal at kaste lys
over de rettigheder, der gadder ved onlinehandel p& EU-plan. Der findes links til de kompetente
myndigheders og forbrugerorganisationers websteder, sdfremt forbrugerne ensker at gere deres
rettigheder gaddende eller klage.

Det Europadske Netvaak af Forbrugercentres rapport fra 2007:
http://ec.europa.eu/consumers/reports/reports_en.htm#ecc-net.

EUT L 199 af 31.7.2007.

EUT L 136 af 24.5.2008.

EFT L 166 af 11.6.1998.

EFT L 115 &af 17.4.1998 og EFT L 109 af 19.4.2001.
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Kommissionen letter ogsa forbrugernes adgang til udenretdige procedurer til
bilagggelse af gramseroverskridende tvister gennem forskellige net. Det Europadske
Netvaak af Forbrugercentre fungerer som kontaktpunkt for de 400 organer med
ansvar for alternative tvistbilagggelsesordninger, som medlemsstaterne har givet
meddelelse om. Den samarbejder ogsd med EU-dakkende net som f.eks. FIN-Net?,
som er en ordning for udenretslig behandling af klager vedrerende finansielle
tienesteydelser, og SOLVIT?, som behandler problemer, der skyldes fejlagtig
anvendelse af reglerne for det indre marked.

Kommissionen undersgger ogsd muligheden for kollektive sagsmal® i sager, hvor
samme eller nassten ens overtraedelser fra en erhvervsdrivendes side har virkninger
for en gruppe af forbrugere. Ordninger for kollektive sagsmal kan vage et aternativ,
hvis forbrugerne mener, at et individuelt sagsmal er uredistisk, fordi
sagsomkostningerne alt for ofte er ude af proportioner med kravets sterrelse.

K ONKLUSIONER

En effektiv handhaevel sespolitik pa forbrugeromradet er af centra betydning for et
velfungerende indre marked og prioriteres hgjt af Kommissionen de kommende ar.
Som traktatens vogter vil Kommissionen fortsat lette, stette og fremme
medlemsstaternes indsats for at na dette ma. Kommissionen vil ogsd undersage
mulighederne  for revision af bade de formelle og de uformelle
handhaevel sesmekanismer inden for forbrugerbeskyttel sessamarbejde.

For at sikre, at forbrugerlovgivningen anvendes korrekt, vil Kommissionen fortsat
kontrollere og overvdge omsadtelsen og overholdelsen. Den vil om ngdvendigt
indlede overtraadelsesprocedurer mod medlemsstater, der ikke lever op til deres
forpligtelser i henhold til de forskellige regler.

Selv under de nuvazende gkonomiske forhold kan udfordringerne inden for
héndhaevelse tages op ved hjadp af de mange forskellige redskaber, som de
handhaavende myndigheder réder over, og gennem etablering af staake og effektive
mekanismer for lgsning af gramseoverskridende sager, som kan tilpasses og fungere
effektivt i et markedsmiljg under hastig udvikling, gennem en fadles fortolkning af
de regler, der skal anvendes, gennem forbedring af
markedsovervagningsmekanismerne samt gennemsigtigheden af de oplysninger, der
indsamles i forbindelse med overvagningen, og synligheden af handhaevel sesarbejdet
og gennem styrkelse af det international e samarbejde med tredjelande.

Bade Kommissionen og de nationale handhasvende myndigheder ma gge indsatsen
for at lgse de komplekse problemer, vi star over for i dag, hvis vi skal opfylde
malsatningen om at opna det hgjest mulige niveau for forbrugerbeskyttelse i EU og
give forbrugerne den tillid, som er ngdvendig, for at de kan udnytte det indre
markeds fordele fuldt ud.

22
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http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/finnet/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/solvit/.
Granbog om kollektivt sagsmal for forbrugere, KOM(2008) 794.
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