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RESUME

Denne meddelelse er Kommissionens svar pa anmodningen om at undersgge og rapportere
om de fortsatte hindringer for udstrakt adgang til informationssamfundets tjenester ved hjadp
af dbne platforme for 3G-mobilkommunikation og digitalt tv. | erkendelse af redliteter og
forventninger pa markedet har Kommissionen ikke ladet meddel el sen vaare begraanset til disse
to platforme, men snarere ladet den vaare en prassentation af en multiplatformsstrategi for
levering af informationssamfundstjenester, hvilket mere sandsynligt bliver virkeligheden pa
fremtidens marked. Meddelelsen omfatter en raskke generiske emner, som er fadles for alle
digitale platforme, savel som et antal plafformsspecifikke emner vedrgrende
mobilkommunikation og digitalt tv. Sidstneevnte to forventes at supplere andre
leveringsplatforme, som ogsa vil tilbyde informationssamfundstjenester og andre el ektroniske
tjenester.

Et af EU's vaesentligste mal for det kommende arti er at opna udstrakt adgang for alle borgere,
herunder mennesker med nedsat funktionsevne eller handicap, til informationssamfundets nye
tjenester og applikationer. | Igbet af denne periode vil en rakke forskellige platforme ved
hjedp af forskellige accessmetoder sikre levering af tjenester til en bred vifte af
slutbrugerterminaler.

| dag er pc'en det mest udbredte redskab til at fa adgang til informationssamfundstjenester,
mens mobiltelefonen og digital-tv-apparatet med set-top-box i gjeblikket ligger langt efter pa
andenpladsen. Til gengedd dukker der efterhanden udstyr op, som dakker flere kategorier pa
en gang. Nar multiplatformsmiljeet en dag er blevet normen, forventes brugerne at kreeve
adgang til de samme digitale tjenester og det samme indhold fra en lang rakke steder og i
mange dSituationer ved hjadp af forskellige typer udstyr og netopkoblinger. Hvis
multiplatformsmiljget skal blomstre og platformene selv kunne supplere hinanden, skal
lovgivningsmiljget begunstige teknologisk neutrale konkurrencevilkar og ikke give en enkelt
platform en fortrinsstilling frem for andre.

Teknologien og systemarkitekturen i disse naestegenerationsplatforme er temmelig komplekse
og udvikler sig hastigt. Der kan ikke foretages en endelig analyse heraf. Konvergerende
teknologi betyder, at nye systemer og tjenester udvikles med input, bidrag og traditioner fra
mange forskellige brancher - telekommunikation, radio-/tv-spredning, kabeltransmission,
internetudbud, computere og software samt medier og forlagsvirksomhed - hvor
standardisering og interoperabilitet ikke tillssgges samme betydning. Da digital teknologi
fortsat udvikler sig, vil de konvergerende markeder sta over for et pres om at bevagge Sig i
retning af fuldt interoperable tjenester, mens oprindelige og opdukkende markeder formentlig
har brug for mere tid for at na sa langt. Typisk opstar der tekniske vanskeligheder med
interoperabilitet, ndr der indferes nye og avancerede systemer. Man kan ikke garantere



fuldsteandig interoperabilitet mellem nye avancerede tjenester, nettyper og teknologier og
samtlige net allerede palanceringstidspunktet.

Operatgrerne i veadikaaden, herunder 3G-mobilkommunikation og digitalt tv, anerkender
vaadien af interoperabilitet. Men de to sektorer er ikke sammenlignelige, idet de to
teknologier har udviklet sig pa forskellige kommercielle vilkédr og ved hjedp af forskellige
forretningsmodeller. Digitalt jordbaseret tv er i saalig grad under pres for at gjourfere eller
skabe levedygtige forretningsmodeller og styre overgangen fra analog til digital transmission.
| sidste ende bliver det maske ngdvendigt pa nationalt eller EU-plan at overveje specifikke
foranstaltninger, hvis markedskradterne alene ikke kan fremtvinge en sammenhamngende
strategi for overgangen fraanalog til digital transmission.

Interoperabiliteten vil sandsynligvis udvikle sig i takt med teknologiudviklingen.
Kommissionen vil overvage udviklingen inden for multiplatformslevering af og adgang til
elektroniske tjenester med henblik pa at afgere, om anvendelsen af proprietag teknologi
medfarer, at brugerne unddrages den udstrakte adgang til informationssamfundets tjenester pa
en sadan méade, at deres valg bliver begramset i urimelig grad.

EU har en vedtaget masagning om at fremme interoperabilitet inden for digital-tv-
platformen. Visse konkrete foranstaltninger til fremme af interoperabilitet er alerede vedtaget
pa EU-plan. Kommissionen vil afholde yderligere offentlige heringer ultimo 2003/primo
2004 for at opfylde sin forpligtelse til senest juli 2004 at gere status over, | hvor hgj grad der
er opnaet interoperabilitet og frit valg mellem digital-tv-tjenester i medlemsstaterne.

Inden for 3G-mobilkommunikation udfolder erhvervslivet aktive standardiseringsbestradel ser
med henblik pa at opna "end-to-end"-interoperabilitet mellem tjenesterne. Meddelelsens
konklusion er, at man pa baggrund af eksisterende initiativer, erhvervdivets indsats og
tjenesternes beskedne udbredelse bar indtage en afventende holdning, fer det kan bedluttes,
om det er ngdvendigt med nye politiske initiativer til sikring af interoperabilitet.

If@lge denne meddelelse er 3G-og digital-tv-platformenes "abenhed" blot én - omend vigtig -
kommerciel faktor, som vil pavirke adgangen til informationssamfundstjenesterne. Andre
udfordringer, f.eks. udviklingen af attraktive forbrugertjenester, oprettelsen af et sikkert miljg
for at hgjne forbrugernes tillid og en klar lovgivning for nye elektroniske tjenester, er lige sa
vigtige med hensyn til a afgare, om der bliver sikret udstrakt adgang il
informationssamfundstjenesterne.

Parallelt med de kommercielle faktorer, som vil virke befordrende for den udstrakte adgang til
nye tjenester, kan offentige myndigheder fa en Dbetragtelig indflydelse pa
informationssamfundets udformning i deres roller som lovgivende, regulerende, fremmende
og indkgbende organer ved ganske enkelt at udbyde de offentlige tjenester i elektronisk form
via flere forskellige platforme. De rette lovgivningsmaessige betingelser bar skabe et gunstigt
miljg for erhvervdlivet, tiltrakke investeringer og begunstige innovation og gkonomisk
udvikling samt vaane om forbrugernes interesser samtidig. Som farste skridt bar de offentlige
myndigheder tilbyde deres offentlige ydelser online og felge strategier for offentlige indkab,
som begunstiger dbenhed og interoperabilitet.
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BAGGRUND OG INDLEDNING

Pa Det Europadske Rads mgde i Barcelona i marts 2002 erkendte man, at digitalt tv og
tredjegenerationsmobilkommunikation (3G) kommer til at spille en central rolle, hvis
man vil sikre bred adgang til interaktive tjenester. Pa magdet opfordrede Det Europadske
Rad Kommissionen og medlemsstaterne til at fremme anvendelsen af abne platforme for
at sikre, at borgerne frit kan vadge adgang til informationssamfundets tjenester og
applikationer. Det opfordrede ligeledes Kommissionen til bl.a. at fremlasgge en samlet
analyse af de sidste hindringer for:

udstrakt adgang til informationssamfundets nye tjenester og applikationer
ved hjadp af &bne platforme for digitalt tv og 3G-mobilkommunikation®.

| Sevilla gentog Det Europadske Rad sin opfordring til Kommissionen om at aflasgge
rapport pa topmedet i Kgbenhavn i december 2002 om "de fortsatte hindringer for
abningen af platforme for digitalt tv og 3G-mobilkommunikation".? K ommissionens svar
pa opfordringen er at offentliggere naavearende meddelelse efter den offentlige hering,
der blev afholdt i perioden december 2002 til februar 2003 om et arbejdsdokument fra
Kommissionen. | bilaget til denne meddelelse beskriver Kommissionen den offentlige
hering, der blev gennemfart om det tidligere arbejdsdokument, de modtagne svar, og
hvorledes de afspejles i meddelelsen. Meddelelsen indgar i raskken af rapporter og
initiativer vedrgrende informationssamfundet. Heriblandt kan naevnes handlingsplanen
eEurope 2005°, som blev godkendt af Det Europadske R&d i Sevilla i juni 2002, og i
hvilken det anerkendes, hvad informationssamfundet for alle betyder for muligheden for
at opfylde Lissabon-malsagningen om at gare EU til verdens mest konkurrencedygtige
videnbaserede gkonomi, en meddelelse om udbredelse af 3G-mobilkommunikation® og
en rapport om sektorens tilstand fremlagt for Det Europadske R&d i marts 2003°.

Denne meddelelse indeholder en analyse af hindringerne for udstrakt adgang til
informationssamfundets nye tjenester og applikationer ved hjadp af dbne platforme for
digitalt tv og 3G-mobilkommunikation. For at sikre en korrekt forstaelse af drivkradterne
bag skabelsen af informationssamfundet udpeges der andre faktorer, som vil pavirke
adgangen til informationssamfundets tjenester. Disse andre faktorer af kommercidl,
lovgivningsmaessig og forbrugerrelateret art pavirker informationssamfundet og er ikke
mindre vigtige end dbne platforme, muligvis endda mere, og de vil derfor veae
bestemmende for, hvilke typer udstyr der giver adgang til hvilke tjenester.

1. INDLEDNING

Digitale teknologier har revolutioneret overfarslen af information ved at gere det muligt,
at informationerne (tale, tekst, lyd og billede) konverteres til digital form og dermed
generelt bliver mere effektive og af bedre kvalitet. Forskellige typer indhold kan
overfegres gennem forskellige net, og der e adgang hertil fra forskellige

Jf. afsnit 41 i formandskabets konklusioner pa: http://ue.eu.int/en/I nfo/eurocouncil/index.htm.
Jf. afsnit 54 i formandskabets konklusioner pa: http://ue.eu.int/en/I nfo/eurocouncil/index.htm.
eEurope 2005: Et informationssamfund for alle, KOM(2002) 263 endelig.

Pavej mod fuld dagkning med mobilnet af tredje generation, KOM(2002) 301 endelig.

KOM (2003) 65 endelig.
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slutbrugerterminaler. Resultatet bliver tjenester og markeder, der konvergerer og
supplerer hinanden pa en mere og mere avanceret made.

Udtrykket "Et informationssamfund for all€" bibringer én tanken om, at ale i samfundet
far eler ssiden som en naturlig ting benytter sig af adgangen til digitale (dvs.
elektroniske) tjenester. Uanset om vi arbejder i forvaltninger eller virksomheder eller
bevagyer os som borgere i samfundet, hjemmet eller skolen, vil drivkraften bag denne
forandring af vores hverdag vaare innovation og investeringer i nye digitale teknologier,
der omskabes til dagligdags tjenesteydelser, som folk gerne vil bruge. Denne
meddelelses fokus ligger pa platforme til levering af tjenester, dvs. midlerne il at levere
tjenesteydel ser gennem hele vaardikaaden frem for udbuddet af selve tjenesterne.

1.1 En fremtidsvision for informationssamfundets infrastruktur og
multiplatfor msadgang

Nogle interessenter har prassenteret en fremtidsvision for informationssamfundet, hvor
alle har adgang til enhver information eller kan kommunikere med enhver anden person
eller applikation i forretnings-, familie- eller underholdningsgjemed, uanset hvor de
befinder sig, og pa ngjagtig den made de har brug for, kun begramset af rettigheder af
kommerciel dler lovgivningsmaessig art eller af funktionaliteterne i deres systemer og
udstyr. | en sadan ideel situation kunne alle tjenesteudbydere tilbyde deres
tjenesteydel ser til alle fysiske og juridiske personer. Prasist hvilke muligheder der ligger
i konfigurationen af den enkelte platform og slutbrugerterminal, vil i praksis pavirke den
tjenesteydelse, der leveres igennem dem, og hvordan forbrugerne bliver i stand til at
benytte dem.

Nutidens kommunikationsinfrastrukturer er karakteriseret ved en rakke mere eler
mindre isolerede "konnektivitetsger”. Nogle af disse ger har en (naesten) globa
raekkevidde, f.eks. telefonnettet, men kan have begramset funktionalitet (f.eks. tale eller
smalbandsdata). Andre har bredbandskapacitet, men er geografisk begramset, fordi
tjenesterne kun udbydes lokalt.

Der er en tendens til aget interoperabilitet mellem disse ger. Det er en udvikling, der dels
er af teknologisk art, idet digitaliseringen af de eksisterende net bidrager massivt til
muligheden for at gere dem interoperable, dels er markedsdrevet, idet brugerne gnsker
a have mulighed for a fa adgang til tjenester, der udbydes af forskellige
tjenesteudbydere pa flere forskellige typer udstyr forskellige steder og i forskellige
situationer, samt dels er lovgivningsbestemt, idet formdet med EU's nye
rammelovgivning er at skabe ensartede spilleregler med teknologisk neutral regulering,
som kan befordre et konkurrencedygtigt multiplatformsmiljga.

Teknologien og systemarkitekturen i disse opdukkende leveringsplatforme er temmelig
kompleks og udvikler sig hastigt. Konvergerende markeder og industrier har forskellig
kommerciel baggrund. Nye systemer og tjenesteydelser udvikles af konvergerende
brancher, herunder telekommunikation, radio-/tv-spredning, kabeltransmission,
internetudbud, computere og software samt medier og forlagsvirksomhed, som ikke hiditil
har tillagt standardisering og interoperabilitet sasmme betydning. Den digitalteknol ogiske
udvikling vil fortsat skubbe de konvergerende markeder i retning af fuldt interoperable
tjenester. Imidlertid ber man erkende, at oprindelige og opdukkende markeder formentlig
har brug for tid til at na dette mal. Det er normalt med tekniske vanskeligheder, nar der
indfgres nye og avancerede systemer, og man kan derfor ikke garantere fuldstaandig



interoperabilitet mellem nye net, tjenester og teknologier og samtlige tjenester pa alle net
dlerede pa lanceringstidspunktet. Det ville heller ikke vae gavnligt for hverken
forbrugerne eller erhvervdlivet, hvis man ventede med markedsferingen, indtil der var
sikret fuld interoperabilitet.

1.2. " Infor mationssamfundets tjenester”
Ved udtrykket "informationssamfundets tjenester" forstas if @l ge EU-lovgivningen:

"enhver tjeneste, der normalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad

elektronisk vej paindividuel anmodning fra en tjenestemodtager"®.

Informationssamfundets tjenester omfatter felgelig en lang rakke @konomiske
aktiviteter, som finder sted online, f.eks. varesalg. Informationssamfundstjenester er ikke
kun begramset til tjenester, der giver mulighed for onlineindgaelse af kontrakter, men
omfatter ogsa, nar der er tale om erhvervsmaessig virksomhed, tjenester, som modtageren
ikke yder vederlag for, f.eks. tilvgebringelse af onlineinformation og kommerciel
kommunikation, eller som leverer redskaber til at sgge, fa adgang til og hente data.
Informationssamfundstjenester omfatter ogsa tjenester, som bestar i at overfere
information via kommunikationsnet, give adgang til et kommunikationsnet og vage veaat
for information, som leveres af en tjenestemodtager. Tjenester, der overfares fra punkt til
punkt, f.eks. video-on-demand eller fremsendelse af kommerciel kommunikation via
elektronisk post, er ligeledes informationssamfundstjenester’. Til forskel herfra er
aktiviteter som fysisk levering af varer og levering af tjenesteydelser offline eller
tjenesteydelser, der i sagens natur ikke kan udferes pa afstand og ved hjadp af
elektroniske midler sdsom revision af selskabsregnskaber i selskabets egne lokaler eller
lagelige vurderinger, der kreever fysisk undersggelse af patienten, ikke
informati onssamfundstjenester.

Tv-spredning i den betydning, hvori ordet anvendes i direktiv 89/552/E@F®, og
radiospredning er ikke informationssamfundstjenester, da de ikke leveres pa individuel
anmodning. Efterhanden som de konvergerende tjenester breder sig, bliver det lettere og
lettere at skifte mellem reel og simuleret interaktivitet og tilsvarende vanskeligere for

Artikel 11 direktiv 98/48/EF om andring af direktiv 98/48/EF, EFT L 217 af 5.8.1998, s. 18.
Jf. betragtning 18 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse
retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked,
EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1. Informationssamfundstjenester er som "beskyttede tjenester" ogsa
omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om retlig
beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester, EFT L 320 af 28.11.1998, s. 54, og
indgdr ogsd i Europa-Parlamentets og Radets direktiv. om indbyrdes tilnsamelse aof
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om reklame for tobaksvarer og
sponsorering til fordel for disse (endnu ikke offentliggjort).

8 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/36/EF af 30. juni 1997 om amndring af Rédets direktiv
89/552/EF om samordning af visse love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne
vedrgrende udgvelse af tv-transmissionsvirksomhed, EFT L 202 af 30.7.1997, s. 60.
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slutbrugerne at skelne mellem radio-/tv-spredning og informationssamfundstjenester®. |
et multiplatformsmilj@ vil mange tjenesteudbydere i stigende omfang anvende radio-/tv-
spredningsteknikker til levering af deres tjenesteydelser til abonnenter og kunder. Det gar
ikke deres tjenester til radio-/tv-spredningstjenester i direktivets betydning.

Informationssamfundstjenester kan derfor som et minimum omfatte: (1)
onlinetransaktionstjenester, f.eks. onlinekgb af varer, og (2) informations- og
segetjenester og andre onlinetjenester, f.eks. kereplaner, kataloger, biblioteker og
interaktive spil*°. Forbrugerne er i dag fortrolige med mange forskellige typer offentlige
og kommercielle tjenester savel offline som online. Pa anmodning fra Barcelona og
Sevilla e der i dette dokument primeat sat fokus pa adgangen il
informationssamfundstjenester™ via &bne platforme, men dette fokus vil af og til blive
udvidet til ogsa at omfatte den grazone, der opstér som felge af de konvergerende
markeder.

1.3. Inter oper abilitet

Det Europadske Institut for Telestandarder, ETSI, definerer i STF228 interoperabilitet
(set fra leverandarens synspunkt) som "muligheden for vellykket kommunikation mellem
slutbrugere gennem et blandet miljg af forskellige domemer, net, faciliteter, udstyr osv.
fra forskellige producenter og/eller udbydere. | den forbindelse menes der
kommunikation mellem slutbrugere eller mellem en slutbruger og en tjenesteudbyder™.

For en netoperatar betyder det evnen til at arbejde sammen med andre net og levere fuldt
integrerede tjenester til brugerne, mens det for en indholds- eller tjenesteudbyder betyder
evnen til at drive en applikation eller tjeneste pa enhver passende leveringsplatform.

For en forbruger kan interoperabilitet ideelt set betyde evnen til at erhverve det relevante
terminaludstyr "og pa en enkel méde begynde at forbruge og betale for tjenester uden
forudgdende kendskab til, hvilke tjenester han vil komme til at forbruge"*. | de
fremtidige interaktive tjenestemiljger vil det imidlertid blive svaaere og svezere at skelne
mellem leverandar og forbruger. Det forventes, at brugerne vil begynde at udbygge og

Da den pagaddende teknologi er inde i en rivende udvikling, vil Kommissionen fortsat overvage
den teknologiske udvikling. Der vil jaarnligt blive foretaget lovgivningsmaessige vurderinger som
f.eks. den fjerde beretning om gennemferelsen af direktiv 89/552/EZF om fjernsyn uden graanser,
KOM (2002) 778, hvori Kommissionen erklagede, at den ikke havde til formd at udfordre
regelvagkets sondring mellem informationssamfundstjenester og tjenester omfattet af dette
direktiv. Efterhdnden som konvergens bliver en realitet pA markedet, bar en teknologisk neutral
lovgivning vaae et vigtigt princip i politikfastlaaggelsen. Det betyder, at definitionerne ideelt set
skal vage tjenestebaserede (f.eks. av-ydelser og dataspredning) frem for net- eller
platformsbaserede (f.eks. digitalt tv og mobilkommunikation).

E-forvaltningstjenester som e-laging og e-sundhed tilvejebringes gratis og kan derfor falde uden
for denne definition, men ikke desto mindre opfylder de de gvrige kriterier for en
informationssamfundstjeneste. Jf. sag 263/86 Samling af Afgerelser [1988] 5365 og 352/85
Samling af Afgerelser [1988] 2085.

Selv om meddelelsen ikke handler om eventuelle hindringer for varers frie bevasgelighed, ber
medlemsstaterne bestrasbe sig lige s3 meget pa at undgd at skabe hindringer for den frie
bevagelighed for teknisk udstyr. | udviklingen af informationssamfundet ber der tages hensyn
ikke blot til muligheden for at skaffe udstrakt adgang til informationssamfundets tjenester, men
ogsatil behovet for at undgé tekniske eller administrative hindringer for teknisk udstyr.

12 f. kapitlet om Open Platform Initiative for Multimedia Access (OPIMA) p& adressen:
http://opima.telecomitalial ab.com/opima_charter.htm.
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skabe deres eget indhold og deres egne tjenester, sa de dermed bliver bade forbrugere og
udbydere pa sammetid.

Konnektiviteten mellem nettene, interoperabiliteten mellem tjenesterne og den tekniske
kompatibilitet mellem forskellige typer udstyr har veaet de primsae midler il
liberalisering og harmonisering af EU's telekommunikationssektor gennem de seneste to
artier og er fortsat af stor betydning for opfyldelsen af malsagningen om et
fadleseuropadsk marked. Disse tre faktorer - som pavirker net, tjenester og terminaler -
vil fortsat vaae centrale for skabelsen af informationssamfundet for alle. Der er allerede
udfart meget standardiseringsarbejde pa netplan, og nu fokuseres der mere pa tjenester og
applikationer og slutbrugerterminaler. | et multiplatformsmiljg bliver det ngdvendigt med
nye arkitekturer for interoperabilitet. Sdedes skal der vage interoperabilitet mellem
samme type udstyr pa en enkelt platform, f.eks. to mobiltelefoner, mellem forskellige
typer udstyr patvaas af platforme, f.eks. mellem mobiltelefon og pc, mellem digitalt tv
og mobiltelefon eller internettet og mellem IP-transmission af data og mobiltelefon eller
tv, samt melem dutbrugerudstyr og servere med multitermina-  og
multiadgangsmuligheder, f.eks. forskellige slutbrugerterminaler, som ved forskellige
accessmetoder koblestil en enkelt eller flere forskellige servere.

Interoperabilitet og samarbegde mellem net, tjenester og terminaler er anskeligt, men et
informationssamfund er ikke afhaangigt af fuldstaendig sammen-
kobling/interoperabilitet/samarbejde mellem ale terminaler, tjienester og net, sa laange
forbrugerne har valgfrihed mellem tjenesterne og de platforme, som de skal bruge for at
fa adgang til de anskede tjenester. Operatarerne i vaadikaaden, herunder inden for 3G-
mobilkommunikation og digital-tv-tjenester, anerkender veadien af, a der er
interoperabilitet mellem deres egne og andre udbyderes tjenester.

Nar farst erhvervdivet har afgjort, at der er behov for en eller flere fadles standarder pa et
givet omrade, kan Kommissionen befordre standardiseringsprocessen ved f.eks. at give
de europad ske standardiseringsorganer palaag, men det er ikke Kommissionens opgave at
forsege at gedte sig til det optimale markedsudbytte og gennemtvinge en standard i
tilfadde af mangel pa enighed mellem interessenterne.

1.4. @konomiske fordele og omkostninger ved interoper abilitet

Interoperabilitet er yderst @nskelig i et multiplatformsmiljg. Den kan skabe
stordriftsfordele, som betyder lavere produktions- og distributionsomkostninger og i
sidste ende muligvis lavere forbrugerpriser. Dette kan igen betyde hurtig udbredel se af
nye produkter og tjenester og @get hastighed med hensyn til at na en kritisk masse. Som
det ofte er tilfaddet med elektroniske kommunikationstjenester, kan komplementaae
tjenester vagre lige sa vigtige for en vellykket markedsfaring af den oprindelige tjeneste
eller vare som for de komplementaare tjenesters egen succes. Interoperabilitet mellem alle
komplementaare platforme vil befordre udbredelsen af endnu flere forskellige tjenester og
kan medvirke til at gere tjenesterne indbyrdes udskiftelige. Det vil til sidst medfgre en
nedbrydning af produktmarkedsgramserne og skabe sterre markeder. Det overordnede
resultat af en sadan udvikling er et hgjere konkurrenceniveau og dermed mere innovation
og lavere forbrugerpriser.
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Pa den anden side kan standarder forringe incitamentet til innovation pa det
standardiserede omréde. Standardisering kan ogsa betyde nedsat konkurrence mellem
platforme og tjenesteudbydere, som forsgger at erobre hele markedet med et vertikalt
integreret produkt.

Det vil ofte vaae umuligt pa forhand at vurdere de relative fordele og omkostninger.
Heldigvis er det maske heller adrig nadvendigt. Platformsegjerne og IKT-sektoren far
ofte incitamenter til at indfare dbne standarder, da komplementaare produkter kan spille
en vigtig rolle for udviklingen af disse markeder. Med hensyn til internettet f.eks.
overskygger muligheden for at fa adgang til, sedge og fa udviklet indhold via internettet
enhver tendens til udvikling af netspecifikt indhold. Det er ikke, fordi platformsegerne
ikke gerne ville have en lukket standard og kontrol over markedet, men snarere en
erkendelse af, at hvis man forsagte, ville man blot opna det modsatte.

1.5. Application Program Interface (API)

Interoperabilitet mellem tjenester, som leveres via net, kraever typisk adgang til
applikationens interfacesoftware - APl'en (application program interface). Tredjeparter,
som gnsker at udvikle interoperable tjenester, har brug for adgang™ til (1) APl'ernes
tekniske specifikationer og (2) de nadvendige udviklingsvaaktgjer til konstruktion og
drift af nye tjenester via platformen. Det er ogsa vigtigt, nar en interoperabel applikation
er udviklet, at tredjeparten har ret til at anvende specifikationerne uden ungdige
lovgivningsmaessige eller kommercielle begraansninger. Ellers risikeres det, at fordelene
ved udviklingen ikke bliver bredt tilgeengelige.

1.6.  Abne platforme og fordelene herved

Pa topmadet i Barcel ona stettede Det Europad ske Rad "abne platforme”, fordi de betyder
starre valgfrihed for borgerne mellem informationssamfundets forskellige applikationer
0g tjenester. De isolerede "konnektivitetsger”, der blev brugt tidligere i denne meddelelse
som hillede pa kommunikationsinfrastrukturerne, kunne gradvis blive mere
interoperable, hvis tredjeparter fik adgang til proprietsere API'er. Det er dog muligvis
ikke den mest effektive fremgangsmade.

Graden af en tjenesteleveringsplatforms dbenhed bestemmes af dens APl'er, som kan
anvende dbne standarder, open source software (dvs. software med frit tilgeengelig
kildekode) eller proprietaa teknologi.

Abne standarder er konsensusbaserede (inkluderer ale interessenter, herunder
forbrugerorganisationernes reprassentanter), offentligt tilgeangelige, skabt i dbenhed og
kan drives kommercielt pa et retfaadigt, rimeligt og ikke-diskriminerende grundlag.
Abne standarder udvikles af en stor gruppe af forskellige erhvervsreprassentanter, som
aftaler og vedligeholder standarderne. Abne API-standarder, som er aftalt som led i en
sadan standardiseringsproces, farer til done platforme. Udviklingen og gennemfarelsen af
disse konsensusbaserede adbne standarder afhaenger af, om markedsaktarerne ser
fremgangsmaden som vaaende i deres kommercielle interesse, saadvanligvis fordi fedles
standarder i det lange @b fremmer og udvider markedet.

13 Adgang betyder i denne forbindelse en kommerciel akters evne til at anvende en anden akters

teknologi, netelement eller platformsmilja.
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APl'er kan vaae baseret pa open source software. Open source software (OSS) kan frit
anvendes, aandres, undersages, kopieres og videredistribueres, hvis kildekoden er absolut
frit tilgangelig. OSS udvikles og udveksles ofte af frivillige kradfter. Open source
software giver mulighed for, at tredjeparter kan fa adgang til APl'ernes tekniske
specifikationer, som er nadvendige for at konstruere nye tjenester og drive dem via
platformen, og vejen er dermed banet for en dben tjenestel everingsplatform.

Udbydere af leveringsplatforme, hvor der benyttes proprietaare API'er, kunne frivilligt
eller ved lov tvinges til at stille APl'ernes tekniske specifikationer til radighed for
tredjeparter for at sikre adgang til og interoperabilitet mellem tjenesterne™. Teknologiens
proprietaare karakter betyder, at udvikleren forbliver herre over udviklingen af de
tekniske specifikationer.

Et generelt trak ved innovation i netbaserede teknologier er, at de ofte indebager en ny
kombination af eksisterende teknologier, sdledes at nye applikationer og infrastrukturer
bygges oven pa de eksisterende systemer. Dermed genbruges eksisterende teknologi pa
innovative og utilsigtede mader. Den deraf falgende indbyrdes afhaangighed mellem
eksisterende og nye netbaserede teknologier har gjort sammenkobling og interoperabilitet
til nggleprincipper i de opdukkende net og tjenester.

Markedsaktarerne vil laagge vaagt pa forskellige facetter af interoperabilitet og dbenhed.
Disse begreber afspegjler, (1) i hvilken grad alle tjenesteudbydere kan udnytte den fulde
funktionalitet i en tjenesteydelsesplatform, (2) i hvilken grad de kan bidrage til dens
Igbende udvikling, og (3) i hvilken grad forbrugerne kan tilbydes det sterst mulige
udvalg af tjenester og udstyr samt systemer til at fa adgang hertil.

For at det skal Iykkes at indfare interoperabilitet mellem tjenester, forventes operatarer,
der er i faad med at udvikle naestegenerationstjenester i et imadeset multiplatformsmiljg,
at nd op pa en acceptabel grad af frivillig standardisering, uanset om det drejer sig om
interfaceteknologi eller dataformatteknologi (beskrives nedenfor i afsnit 3.3). Deres
forretningsmodeller forudsadter oparbeidning af en kritisk efterspargselsmasse, som
genererer levedygtige nye markeder, der igen vil fremme en hurtig forbrugeraccept og
dermed muligvis ogsd konkurrerende udbud fra operatgrerne samt under alle
omstamdigheder forskellige tjenesteudbud pa forskellige platforme. Saledes bar det vaae
et forretningsmaessigt valg, om man anvender en specifik interfaceteknologi i en
tjenestel everingsplatform.

14 GD INFSO har oprettet et websted specielt om open source software pa:

http://europa.eu.int/information society/topics/citizens/index_en.htm.

Adgang til platforme, hvor der benyttes proprietaae API'er, kan, hvis landets politik tilsiger det,
geres obligatorisk ved lov, sddan som det var tilfaddet med Open Network Provision - en EU-
politik, som fordrede gennemsigtig, omkostningsbevidst og ikke-diskriminerende adgang til
eksisterende telekommunikationsselskabers net forud for en fuldsteendig liberalisering af
telekommunikationssektoren i 1998, og som det er tilfaddet med adgangsstyringssystemer for
digitalt tv og digital radio i den nye rammelovgivning. En sddan tvungen adgang er ikke
hensigtsmasssig pa alle markeder og kan have den ulempe, at platformsoperatgrer mister lysten til
at investere i innovation. | den nye rammelovgivning kan netadgangsforpligtelser kun pétvinges
foretagender, som har en betydelig markedsdominans.
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2. OVERSIGT OVER AKTUELLE TENDENSER

| gjeblikket sker slutbrugeradgangen til de elektroniske tjenester typisk gennem en pc via
internettet, og tilslutningen i EU ligger pd ca. 40 % af alle husholdninger™®. Et flertal af
de nuvagrende private internetbrugere har en pc med dial-up-forbindelse (smalband) via
telefonnettet, men et stadig sterre antal anvender xDSL eller et kabelmodem til
bredbandstjenester’’. Der findes ogsd andre former for kundeadgang, f.eks.
internetadgang via satellit, som kombinerer et hgjhastighedsdownlink fra satellitten til
pc'en med en returvej over det normale telefon- eller kabelnet. Tv-apparater med set-top-
box og en forbindelse til det offentlige telefonnet, PSTN, kan give internetadgang og
mulighed for SMS og e-mail-tjenester. Ogsa fastnettelefoner med sma skaame og lidt
ekstra software kan give basa adgang til internettet og til e-mail og SMS. De mobile
internettjenester bruger i gjeblikket GPRS-teknologi® (2,5G) til at give brugerne adgang
til tjenester som nyheder, rejseinformation, sport og e-mail, nar de er pa farten, mens
UMTS-teknologien (3G) giver hgjere datahastighed.

Pc'er giver bdde mulighed for at bruge og skabe informationssamfundstjenester.
Computere, savel klienter som servere, vil med al sandsynlighed fortsat vaae at finde i
selve hjertet af informationssamfundet. Lokale klynger af pcer og diverse
forbrugerelektronik vil i stigende omfang kommunikere med hinanden og skabe digitale
hjemmemiljger. Imidlertid forventes forbrugerne ikke kun passivt at ville forbruge det
digitale indhold; de vil skabe, tilpasse og dele avanceret multimedieindhold med
hinanden. Dermed vil pcen bade veae en plafform, hvor man skaber
informationssamfundstjenester, og et af de vigtigste adgangsredskaber hertil. | sidste
ende vil den sandsynligvis indgd i et multiplatformsmiljg, som omfatter
mobilkommunikation, digitale tv- og radiotjenester og andre adgangsteknologier, og hvor
interoperabilitet mellem de forskellige platforme har stor betydning.

Leveringen af visse informationssamfundstjenester, navnlig multimedietjenester, vil
kreeve et leveringssystem via bredband til forbrugeren. Digital-tv-net (satellit-, jord- og
kabelbaserede) udger en sidan platform, mens 3G-mobilnet udger en anden®®. Med
undtagelse af kabel-tv har tv-net traditionelt vaaret envejskommunikationssystemer, men
en returkanal er en nedvendig facilitet for en informationssamfundstjeneste, og der vil
komme hybridsystemer med begge teknologier.

Ud over teknologier vedrgrende 3G og digitalt tv, som er emnet for denne meddelelse, vil
der vage andre konkurrerende leveringsteknologier, navnlig xDSL, "last mile" ethernet,
FTTC (fiber til gadehjarnet), internet via kabel-tv-net og de tradlgse teknologier WLAN
og DAB (digital audio broadcasting).

Internetopkobling og mobiltelefoni har veaet i en rivende vakst i Europa gennem det
seneste arti. Over de nasste 10 ar vil de fleste private hjem kunne fa bredbandsadgang til

16 Jf.: http://europa.eu.int/comm/eurostat/Public/datashop/print-

product/EN ?catal ogue=Eurostat& product=1-ir031-EN& mode=downl oad.

Med hensyn til den nyeste udvikling inden for bredband se Kommissionens ottende rapport om
gennemfarelsen af EU's lovpakke for tel esektoren:

http://europa.eu.int/information soci ety/topics/tel ecoms/i mplementation/annual _ report/8threport/f
inalreport/com2002 0695en01.pdf.

18 General Packet Radio Service.

19 JF. KOM(2002) 43 endelig.
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internettet, altsd en fast internetforbindelse med stor bandbredde. Tv-apparater og
mobiltelefoner, som adlerede er meget amindelige, vil fortsat have en hg
udbredel sesgrad, mens pc'erne formentlig ikke vil nd samme udbredel sesniveau pa grund
af prisen, og fordi man i visse forbrugergrupper savner kendskab til dem. Andre typer
forbrugerelektronik, som kan netopkobles, f.eks. PDA'er (personlige digitale assistenter)
eller hybridudstyr, kan formentlig heller ikke na en udbredel sesgrad som tv-apparater og
mobiltelefoner. Imidlertid kan deindgdi en supplerende hjemmeplatform eller et udvidet
hjemmeplatformsmiljg, som bruger flere leveringsplatforme til  forskellige
slutbrugerterminaler.

Hvis der findes en returkanal, kan digitalt tv veage adgangsgivende til
informationssamfundstjenester. Parallelt med digital-tv er 3G-mobilkommunikation et
aternativ til internet/pc-paradigmet for adgang til informationssamfundstjenester.

Det digitale radiosendenet (DAB) er et effektivt system til levering af data fra én
afsender til mange modtagere i et mobilt miljg i form af en robust digital "pakke" med
mindst lige s& stor kapacitet som 3G-mobilkommunikation. DAB kan bruges alene eller
kombineret med andre systemer, f.eks. internet eller mobiltelefon, sa der bliver tale om
en hybridtjeneste.

Fremtidens udstyr vil kombinere pc'ens styrke, navnlig med hensyn til styring, lagring og
databehandling, med forbrugerel ektronikkens bekvemmelighed og letanvendelighed. Et
vigtigt fremtidigt aspekt af interoperabilitet bliver disse kombinerede apparaters evne til
at opdage, konfigurere og kontrollere lignende apparaters muligheder og til at forhandle
fadles protokoller og medieformater til multimediel ndhol dsdistribution.

Andre platforme, som kunne spille en rolle i adgangen til informati onssamfundstjenester
er DAB og |P-dataspredning. DAB er baseret pa en dben europadsk standard for digitale
radio- og dataspredningstjenester og ssalig velegnet til modtagelse i keretgjer i fart.
DAB kan i kombination med en returkana bruges til a fa adgang il
informationssamfundstjenester. Pa nogle AM-band kunne digital radio dakke hele
Europa fra en enkelt sender. IP-dataspredning ger det muligt at tilbyde diverse indhold
fra bl.a. digitalt tv, DAB og 3G via et multiplatformsbaseret dataspredningsmiljg ved
anvendelse af internetprotokollen (IP). Platforme for savel digitat tv som
mobilkommunikation forventes at gere brug af 1P-dataspredning, hvormed der ville
komme interoperable tjenester og applikationer pa adle net, som bruger
internetprotokollen.

3. PLATFORME FOR LEVERING AF TV-TJENESTER

Tv-spredning foregdr i gjeblikket ved hjadp af bade analoge og digitale teknologier, og
begge tilbydes via kabel, satellit og jordbaserede transmissionsteknologier. Disse
forskellige teknologier har naet forskellige stadier af forretningsmaessig modning,
forbrugeraccept og kommerciel accept, fysisk udbredelse og udbredelse i hjemmene. Da
der i denne meddelelse identificeres hindringer for udstrakt adgang il
informationssamfundets tjenester i digitalt tv, kan der ikke foretages en detaljeret
undersggelse af de komplekse spergsma om udviklingen af digital tv-spredning. Men
udviklingen i digitalt tv vil have indflydelse pd, hvordan digital-tv-platformen - som i
tvaareuropad sk forstand endnu er i sin vorden - kan udvikle sig hen imod en meningsfyldt
tjenestel everingsplatform for interaktive tjenester og informationssamfundstjenester.
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Interaktive tjenester pa digitalt tv opfattes almindeligvis som dakkende for béade
"forstagrket transmission” og "reel interaktivitet". "Forstaarket transmission” betyder, at
applikationer, data og multimedietjenester kan indarbgjdes i videostrammen (en enkelt
gang €eller i en Igkke) og gares tilgeangelige efter en seers valg i redtid eller lagres pa
harddisken til senere "lokal interaktivitet". Denne tjeneste ville ikke opfylde det kriteriet
om "individuel anmodning”, som gadder for en informationssamfundstjeneste. "Reel
interaktivitet" dakker over en anmodning fremsat af en person gennem en "returkanal”,
som tjenesteudbyderen besvarer ved at levere individuelt rekvirerede data og tjenester,
som er adskilt fra hovedvideoprogrammet. Det bliver lettere og lettere at skifte mellem
reel og simuleret interaktivitet, sa det bliver tilsvarende vanskeligere for slutbrugeren at
skelne. Hvis en forbruger i gjeblikket vedger at koble sig til digitalt tv, er det
sandsynligvis ikke sa meget, fordi han ansker at fa adgang til interaktive tjenester, men
mere, fordi han er drevet af en interesse i at fa adgang til indhold (optimal kvalitet eller
sterre maangder).

3.1. Digitalt tv

| digital tv-spredningsteknologi er der plads til betydelige forbedringer med hensyn til
transmissionskapacitet (antal kanaler og tjenester), billedkvalitet og informationsstyring.
Mens ukodet® analogt tv* daekker taet ved 100 % af alle hjem, viser nedenstdende skema
(fig. 1), at udbredelsen af digitalt tv i gjeblikket ligger langt under det niveau®. Det viser
ogsd, at udbredelsen af digitalt tv kun er ndet op pa 30 % eller derover i tre
medlemsstater. Digitalt tv har hidtil udviklet sig inden for "traditionelt” betalings-tv,
hvilket vil sige flere kanaler og indhold af optimal kvalitet. Erfaringerne fra Det
Forenede Kongerige antyder, at udbredelsesgraden af betalings-tv maske vil stabilisere
sig, nd&r et vist niveau er naet. Imidlertid kan udbredelsen muligvis @ges i kraft af
forstaarkede og interaktive tv-tjenester og bedre billedkvalitet.

2 "Free-to-air" eller ukodet tv dakker transmission via kabel, satellit og jordbaserede teknologier,

men ikke tjenester, hvortil adgangen er begramset af adgangsstyringssystemer, f.eks. betalings-tv-

tjenester.

Analoge tv-apparater er kompatible med enhver analog teknologi og i stand til at modtage tv-

signaler viajord, kabel eller satellit.

z Udbredelsen af digitalt tv daskker i denne sammenhaang private hjem med mindst én digital tv-
modtager af en hvilken som helst type (dvs. en set-top-box).
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Figur 1: Udbredelsen af digitalt tvi EU (estimater for 2002)

(i mio. og i procent af landets samlede antal husstande (HS))

HS i alt |HS m/digitalt tv i alt| Kabelbaseret DTV Satellitbaseret DTV | Jordbaseret DTV
HS mitv % HS m/tv % HS m/tv % HS m/tv %

Jstrig 3,3 0,36 10,7 % 0,07 2,1% 0,29 8,7% 0,00 0,0 %
Belgien 4,3 0,23 52 % 0,22 50% 0,01 0,2 % 0,00 0,0 %
Danmark 2,4 0,92 38,9 % 0,55 23,6 % 0,36 15,3 % 0,00 0,0 %
Finland 2,3 0,22 9,4 % 0,04 1,6 % 0,17 7,3 % 0,01 0,5%
Frankrig 25,1 4,97 19,8 % 0,95 3,8% 4,02 16,0 % 0,01 0,0 %
Tyskland 37,9 4,14 10,9 % 1,94 51 % 2,21 58 % 0,00 0,0 %
Graekenland 3,6 0,22 6,0 % 0,00 0,0 % 0,22 6,0 % 0,00 0,0 %
Irland 1,3 0,32 24,4 % 0,06 4,4 % 0,26 20,0 % 0,00 0,0 %
Italien 20,1 3,13 15,6 % 0,02 0,1 % 3,11 15,4 % 0,00 0,0 %
Luxembourg 0,2 0,01 53% 0,00 1,0 % 0,01 4,2 % 0,00 0,0 %
Danmark 7,1 1,16 16,5 % 0,45 6,4 % 0,69 9,8 % 0,02 0,3%
Portugal 3,6 0,34 9,6 % 0,04 1,1% 0,29 8,0% 0,02 0,5%
Spanien 12,8 3,21 25,1 % 0,05 0,4 % 2,78 21,8 % 0,38 3,0 %
Sverige 4,6 1,44 31,6 % 0,46 10,0 % 0,84 18,4 % 0,15 3,2 %
Det Forenede 26,3 11,51 43,8 % 3,23 12,3 % 6,22 23,7 % 2,06 7,8 %
Kongerige

EU I ALT 154,73 32,2 20,8 % 8,1 52 % 21,5 13,9 % 2,6 1,7 %
USA 118 44,95 38,1 % 21,8 18,5 % 22,55 19,1 % 0,6 0,5%
Japan 41,9 6,7 16,0 % 0 0,0 % 6,7 16,0 % 0 0,0 %

Kilde: Kommissionens ottende Rapport om gennemfarelsen af EU's lovpakke for telesektoren, KOM (2002) 695,
endelig udg., bilag 2 "Regulatory Data" (lovgivningsmaessige oplysninger), afsnit 11 om digital-tv, der kan ses
p&

http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/implementation/annual _report/8threport/index_en.htm
og Strategy Analytics, “ Interactive Digital TV market forecast data” , October 2002.

Til modtagelse af jordbaseret digitalt tv har de fleste slutbrugere tilsluttet en adapter til
deres eksisterende analoge tv-apparat. Men ikke alle adaptere har en returkana. Mange
af dem omfatter ikke et modem og har heller ingen tilslutningsmulighed. Ejerne af disse
adaptere vil derfor ikke have adgang til informationssamfundstjenester (som defineret
ovenfor), trods det at de har adgang til digital-tv-tjenester. Muligheden for en returkanal
bliver et spargsma om forbrugerens eget valg i de fleste tilfadde, men
forbrugerinteressen vil blive pavirket af, om de udbudte tjenester er tillokkende nok.

Digitalt kabel-tv har den fordel, at der altid er en dben returkanal, og det kan derfor
understette leveringen af informationssamfundstjenester allerede fra lanceringsdatoen.
Men digitalt kabel-tv udger ikke nogen betydende del af de 30 mio. digital-tv-modtagere,
der findesi Europai dag. API-softwaren i digitalt kabel-tv er primaat proprietea.

Til digitalt satellit-tv skal slutbrugeren tilslutte en set-top-box til sit analoge tv-apparat
eller bruge et integreret digitalt tv-apparat for at modtage programmerne. Brugeren vil
stadig skulle have en "returkana" for at kunne modtage interaktive tjenester. Ogsa i
digitalt satellit-tv er API-softwaren primaert proprietes.

3.2. Hindringer for udbredelse af en aben leveringsplatform for digital-tv-
tjenester

Man ber skelne mellem hindringer for adgang til informationssamfundstjenester via
leveringsplatforme for digital-tv-tjenester og hindringer for udbredelse af digitalt tv.
Sidstnaevnte indebagrer fortrinsvis kommercielle og lovgivningsmaessige udfordringer,
der kort beskrives i kapitel 5. Abne platforme er gnskeligt, fordi de forstaarker
forbrugeradgangen og kan sikre et sterre udvalg. Hvis interfaceteknologierne i digitalt tv
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er dbne, kan tjenester og applikationer arbejde sammen patvaa's af tjenesteudbyderne, og
slutbrugerne kan lettere fa adgang til forskellige tjenester og indhold hos de tredjeparter,
som operateren af tjenesteleveringsplatformen har indgaet aftale med.

Digitalt tv blev oprindelig udbudt i Europa som en betalings-tv-tjeneste af vertikalt
integrerede  tjenesteudbydere ved brug af satellittransmissionsteknologi  og
adgangsstyringssystemer. Da der ikke fandtes en tilgeangelig europaask standard for
interaktivt tv, da dette marked tog sin begyndel se, anvendtes der proprietaare APl'er i set-
top-boxene i de farste installationer i Europa. Udbredelse af digitalt tv med proprietaare
APl'er er ikke et usaedvanligt faanomen i et dynamisk og ikke faadigudviklet marked. For
at skabe et succesrigt marked investerede betalings-tv- og kabel operatgrerne betydelige
summer i tjenester, infrastruktur og modtagere il tv-signalerne.

Med den teknologi, der i gjeblikket er i brug, navnlig pa markedet for betalings-tv, er det
i mangel af dbne API'er mellem net og tjenester muligt for operaterer, der anvender
proprietaa teknologi, at samle alle elementer af de elektroniske tjenester, og fordi den
proprietawe teknologi maske er utilgangelig for tredjeparter, kan det begramse
forbrugernes valgmuligheder.

DVB, the Digital Video Broadcasting Project®®, udviklede MHP-standarden (Multi-
media Home Platform specifications), som er blevet anerkendt og stettet af ETSI, Det
Europadske Institut for Telestandarder, i anerkendelse af vaadien af en dben API i
digital-tv-tjenester, som kan udbredes ved hjadp af dle digitale teknologier. Denne
teknologis udbredel se befinder sig pa et tidligt stadium. Et forretningsmasssigt valg af en
dben 2G-API, f.eks. MHP, i stedet for proprietaa teknologi bgr veae baseret pa en
levedygtig forretningsmodel, hvori der tages hensyn til eksisterende investeringer og
udviklingen i kundernes behov.

Navnlig bekymringerne vedragrende digital-tv-tjenesternes interoperabilitet fik EU til at
udforme en politik for digital-tv-tjenester. Kommissionen har i henhold til artikel 17 i
direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) taget initiativ til at fremme interoperabiliteten i
digita-tv-tjenesterne med henblik pa at @ge brugernes valgfrihed ved at fgje MHP-
standarder (Multi-media Home Platform) til "listen over standarder og specifikationer
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester samt dertilhgrende faciliteter og
tienester”, som offentliggeres i henhold til artikel 17%*. | henhold til artikel 18 i
rammedirektivet skal medlemsstaterne nu tilskynde (1) ale udbydere af digitale
interaktive tv-tjenester og (2) alle udbydere af forstaket digitalt tv-udstyr® til at bruge
aben API. Erhvervdlivet tilskyndes derfor til at bruge done API'er som f.eks. MHP. Ved
at vadge MHP til uopdyrkede markeder (nybyggeri) ville man navnlig undga spergsmal et
om overflytning fra de traditionelle betalings-tv-systemer. Kommissionens opfelgning
beskrivesi afsnit 6.2.2.

= The Digital Video Broadcasting Project (DVB) er et brancheledet konsortium af over 300 radio-
[tv-stationer, fabrikanter, netoperaterer, softwareudviklere, lovgivende organer og andre i over 35
lande med det fadles mal at skabe globale standarder for globa levering af digitale tv- og

datatjenester.
2 EFT C 331 af 31.12.2002, s. 32.
= EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33.
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For at befordre den frivillige udbredelse af MHP e der udformet diverse
aftalememoranda og migreringsplaner pa nationalt og regionat plan mellem radio-/tv-
stationer og fabrikanter. Dette kan fere til, at MHP-standarden issa bliver anvendt til
ukodet tv til nye interaktive digital-tv-tjenester i omrader, hvor digitalt tv endnu ikke er
udbredt. Radio-/tv-selskaber, mobiloperaterer og forbrugerudstyrsfabrikanter udforsker
aktivt de muligheder, der ligger i en fadles anvendelse af deres infrastrukturer og levering
af nye, supplerende tjenester, som ogsa ville fa gavn af dbne interoperable standarder
(som det var tilfaddet med 2G-mobilstandarden GSM), og som i sig selv kunne medfare
stordriftsfordele.

Da offentlige myndigheder kontrollerer de jordbaserede frekvenser til jordbaseret digitalt
tv, har de traditionelt pdlagt standarder for at effektivisere brugen af en sparsom
ressource mest muligt. De offentlige myndigheder beholder i henhold til den nye
rammelovgivning retten til at indfgre standarder som en betingelse for brug af
frekvenser®®. DV B-T-transmissionsstandarden®’ giver mulighed for fuld interoperabilitet
i transmission og modtagelse af tv-tjenester. Jordbaseret tv har begraanset kapacitet til
radighed til interaktivt tv, og modtageudstyret skal vaae overkommeligt i pris for at give
stordriftsfordele.

3.3. Platfor mskift og multiplatfor mstilpasning

Nogle af vanskelighederne ved digitalt tv er forbundet med levering af samme indhold
via forskellige tjenesteleveringsplatforme. Indhold, der er lavet til kabel-, satellit- eller
jordbaserede digital-tv-net, vil normalt ikke kunne ses pa et andet net uden en vis
tilpasning. Ligeledes mangler der til en vis grad indholdskompatibilitet inden for samme
tv-net, hvis der anvendes forskellige APl'er, som det sommetider er tilfaddet. Pa
markeder, hvor der anvendes forskellige API'er, skal interaktive tv-applikationer underga
en "re-authoring” €eller tilpasningsproces for hver API. Det er en yderligere omkostning
for tjeneste- og indholdsudbydere, hvilket navnlig er et problem for operatgrerne pa sma
markeder?®. Med den nuvaarende teknologi er denne fremgangsméade i bedste fald kun en
midlertidig lesning pa problemet med indholdsmaessig interoperabilitet mellem
forskellige digital-tv-platforme.

Pa langere sigt kan et aternativ til platformstilpasning gere den bekostelige proces
overfladig. Forbedringer | softwaredesignvaaktgier kan | sidste ende gere
multiplatformstilpasning til en attraktiv. og omkostningseffektiv tilgang til
indholdsproduktion. Radio-/tv-indhold kunne i fremtiden med den alternative metode
udarbejdes i et standardiseret dataformat som XML, sa man kan opna en hgjere grad af
interoperabilitet. Det er denne metode, der anvendes pa internettet til at tilvejebringe
interoperabelt indhold, som kan laeses af en browser eller en ssimpel API kaldet en
prassentationsmaskine. Omkostningerne ved platformskift af applikationer kan undgas,
hvis indholdet produceres ved hjadp af et standardiseret dataformat.

% | henhold til betingelserne i artikel 6 og bilagets del B i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(tilladel sesdirektivet), EFT L 108 af 24.4.2002, s. 21.

z Det digitale jordbaserede tv-transmissionssystem, udviklet af DVB Digital Video Broadcasting

Project, standardiseret som ETSI EN 300 744.

En ekstra omkostning pa 5-15 % blev af DVB betegnet som normal, men visse DV B-medlemmer

mener, den kan vaae endnu hgjere alt efter applikationstype osv.
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3.4. TPA til API'er i den nyerammelovgivning

Transport- eller transmissionsomradet, dvs. selve transmissionssignalet, er alerede
standardiseret i digitalt tv - bade via kabel, satellit og jordnet - og har vazret det siden
begyndelsen, mens det omrade, hvor der har vaaet flaskehal sproblemer, og hvor der er
indfert EU-regler, er forbrugernes adgang til interaktive tjenester, dvs. APl'er i set-top-
boxe, der tjener som gateway til interaktive tjenester. Disse EU-regler blev indfert for at
skabe dbenhed, interoperabilitet og adgang for bade forbrugere og tredjeparter til digital-
tv-tjenester.

Tredjeparter kan i henhold til den nye rammelovgivning for elektronisk kommunikation
opnd adgang til API-teknologi i adgangsstyringssystemer for digital-tv og -radio i
henhold til den nye rammelovgivning for elektronisk kommunikation. Ifglge artikel 5,
stk. 1, litra b), i adgangsdirektivet® har de nationale tilsynsmyndigheder ret til p&
retfaardige, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar at indfere forpligtelser, hvor det er
ngdvendigt for at sikre slutbrugerne adgang til digitale radio-/tv-spredningstjenester.
Ifelge to supplerende bestemmelser i rammedirektivet skal medlemsstater (1) tilskynde
operatarer af interaktivt digitalt tv til at anvende en dben API til interaktive tjenester og
(2) uafhaengigt af de nationale tilsynsmyndigheders eventuelle foranstaltninger i medfar
af adgangsdirektivets bestemmelser og pa retfadige, rimelige og ikke-diskriminerende
vilkar fremme adgangen til proprietare API'er, som er nadvendige, for at en udbyder af
interaktive tjenester kan levere tjenesten i fuldt funktionel form. | forbindelse med
digital-tv-tjenester bestemmes det derfor i EU-reglerne, at tredjeparter skal have adgang
til enhver API-teknologi, som er nadvendig for en udbyder af interaktive tjenester, hvis
tjenesten skal kunne leveres i fuldt funktionel form, mens det i artikel 17 og 18 i
rammedirektivet, som beskrevet nedenfor, bestemmes, at interoperabiliteten mellem de
interaktive tjenester skal fremmes.

4, 3G-MOBILKOMMUNIKATION

Mobilkommunikationssektoren udvikler sig fra primeat at omfatte udbydere af
taletelefonitjenester (suppleret med f.eks. SMS-faciliteter) til at daskke mobildata- og
multimedietjenester. Forbedrede netteknologier og software af tredje generation vil @gge
udbuddet af tilgaangelige tjenester og applikationer, navnlig ved at gge den hastighed,
hvormed tjenesterne leveres over nettene. Det vil styrke tjenesternes anvendelighed og
interaktivitet, f.eks. transmission af multimediemeddel el ser, billetbestilling, downloading
af videoklip, bank- og betalingstransaktioner og lokale tjenester sdsom at finde en lokal
restaurant. Interoperabilitet (slutbrugerterminal-slutbrugertermina) inden for et givet
omrade, f.eks. mellem to digitale mobiltelefoner, og interoperabilitet pa tvaas af
platforme, f.eks. mellem en PDA eller en mobiltelefon og en pc, bliver saalig vigtig pa
baggrund af de forretningsmodeller og det tjenesteudbud, der er under udvikling.

Derudover  bliver  interoperabilitet  (slutbrugerterminal-server)  mellem  en
applikationsserver (vedrgrende software og indhold) og en maangde accessmetoder og
terminader en afgerende forudsadning for udstrakt tilslutning til innovative
mobilterminaler, -tjenester og -applikationer. Slutbrugerne vil f.eks. forvente
interoperabilitet mellem enhver GPRS-terminal med Multi-media Messaging Service

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik
mellem el ektroniske kommunikationsnet og tilharende faciliteter, EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7.
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(MMS) og enhver tjenesteudbyders servere. M-betalingsmodeller (mobilbetaling) er en
betydelig udfordring for mobiloperatererne, idet den systematiske anvendelse af
tredjepartstjenester  vil kreeve overskudsdelingsordninger mellem udbyderne  af
henholdsvis nettjenesterne og indholdstjenesterne. | den forbindelse er det nedvendigt
med &bne interoperable sikkerhedslgsninger pa tveas af ale platforme sdsom
autentificering og kryptering til adgangskontrol og fortrolighed.

Kommissionen bifalder en branchedrevet indsats for at etablere forssg med
interoperabilitetstest med henblik pa at fjerne enhver hindring for interoperabilitet pa
enten terminalplanet, netplanet eller i tjeneste- og applikationslaget. Udferelse af
interoperabilitetstest er afgerende for at sikre en acceptabel tjenestekvalitet og for at
kunne hgste de stordriftsfordele, der vil vaae ved en kritisk masse & tilfredse brugere
(netvaakseffekten).

| Kommissionens meddelelse om fuld da&kning med mobilnet af tredje generation blev
det naevnt, at det var vigtigt med et dbnet mobilmiljg, og at erhvervslivet allerede havde
taget initiativ til at finde lgsninger pa abenheds- og interoperabilitetsproblemerne via
oprettelsen af Open Mobile Alliance®. Kommissionen vil overvdge vaadikesden i
udbuddet af 3G-mobiltjenester og overvee indgreb, hvis 3G-udviklingen hen imod et
dbent og konkurrencedygtigt tjenestemiljg trues af proprietage lgsninger valgt af
enkeltaktarer.

Hindringerne for at fa adgang til informationssamfundstjenester via 3G-platforme er ikke
de samme, som ger sig gaddende for fuld dakning med 3G-net. Generelt skal
forbrugerne kunne fa adgang til informationssamfundets tjenester og applikationer med
fuld funktionalitet pa en enkelt mobil terminal, hvis det er det, de gnsker, med de
tekniske begramsninger, der ligger i det paged dende mobiludstyr.

| sin meddelelse fra juni 2002 "Pa vgl mod fuld daskning med mobilnet af tredje
generation"*' gennemgik Kommissionen situationen i 3G-sektoren ud fra en finansiel,
teknisk, markedsmasssig og lovgivningsmasssig synsvinkel. Den papegede den hastige
vakst | datatrafikken i form af SMSer, som peger mod en udvikling mod mere
avancerede 3G-tjenester. De udfordringer, der specifikt ligger indbygget i den
kommercielle udbredel se af 3G-nettene, gadder primaat lovgivningsmaessige hindringer,
administrative forsinkelser, usikkerhed med hensyn til fadles infrastruktur og i naeste
rakke handel og restriktioner pa antenneplacering sasdvanligvis af helbredshensyn.
Udfordringen i at skabe vellykkede forretningsmodeller er den samme for ale
tjenestel everingspl atforme.

Mobiltelefonens tiltraskning som leveringsplatform ligger i dens alerede store
udbredelse, idet snart 80 % af befolkningen i hele EU benytter denne form for
mobilkommunikation (2G, GSM-standard). Dog pavirker mobiltelefonens ringe
skaamsterrelse muligheden for at fa adgang til og betragte internetindhold. Den
teknologiske udvikling vil sandsynligvis overvinde denne begramsning pa grund af de
forretningsmaessige incitamenter, der ligger i at tilbyde internet- og videoindhold som led
i mobildatatjenesterne.

%0 Open Mobile Alliance bestér af mobiltelefonfabrikanter, netoperaterer og applikationsudviklere.

3 K OM(2002) 301.
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Hver 3G-mobiloperater forventes at udvikle og drive sin egen konfigurering af
netinfrastrukturen og tjenesterne for at skabe sin egen kommercielle identitet med
dertilhgrende udbud. Mobiloperatgrer forventes desuden at tilbyde en rakke
"tjenestepakker" alt efter kundemal gruppe, f.eks. en kombination af tale-, SMS-, e-mail-,
informations- og multimedietjenester. Selv om hver tjenestepakke kun indeholder et
begramset antal tjenester for den enkelte abonnent, vil adgang til internettet og
internetlignende tjenester sandsynligvis vaae et centrat element i enhver pakke.
Forbrugerne  vil  formentlig  enske  adgang il internettet og il
informationssamfundstjenesterne - heraf nogle ogsa fra hjemmet eller kontoret - mens de
er pafarten eller ude at rejse. Mobil internetadgang (hvor 1Pv6 vil blive meget vigtig med
hensyn til at understegtte mobiltjenesterne) kommer derfor sandsynligvis til at bidrage
vaesentligt til et fremtidigt multiplatformsmilja.

| praksis vil 3G-mobiloperatgrernes attraktive tjenestetilbud ogsa omfatte adgang til
andre tjenesteudbyderes tjenester, f.eks. downloading af korte videoklip fra en
indholdsudbyder. For at levere disse mobile datatjenester vil 3G-operatarerne vaae nadt
til at sikre interoperabilitet mellem softwaren i henholdsvis slutbrugerens telefon og
tredjepartens tjenester. Det vil vage ngdvendigt med APl'er i mobiltelefonen som
interface  mellem softwaren | henholdsvis tredjepartens tjeneste og telefonen.
Netoperatgrer, mobiltelefonfabrikanter, tjenesteudviklere og andre markedsaktarer
udvikler méaske deres egne unikke applikationer og innovative tjenester, som ikke fra
starten er interoperable pa tvags af alle net eller mellem ale tjenesteudbyderne. For at
sikre en acceptabel tjenestestandard fra begyndelsen vil operatarerne normalt opretholde
en stram kontrol med alle aspekter af den tilbudte tjeneste fra lanceringen og eventuelt
fortsat i en overgangsperiode.

| et multiplatformsmiljg vil nogle brugere formentlig gnske at modtage offentlige radio-
og tv-spredningstjenester via andre leveringsplatforme end digitalt tv. Det vil sikkert
gadde bade 2G-, 2,5G- og 3G-mobilkommunikationsudstyr. | et sadant milja rejser der
sig spergsmal om &bne standarder og interoperabilitet i anvendelsen af digitalt
mobiludstyr til levering af multimedietjenester. Der er behov for driftssystemer og
programmeringsinterface, ligesom det er tilfaddet med digitale tv-spredningstjenester.

Der finder standardiseringsaktiviteter sted pa mange niveauer inden for
mobilkommunikation. Open  Mobile Alliance e e  knudepunkt for
mobiltjenestespecifikationer, o0g organisationen arbgder sammen med andre
organisationer og branchegrupper. | arbejdet med mobiltjenestespecifikationer anvendes
der fire hovedprincipper: (1) produkter og tjenester er baseret pa &bne, globale
standarder, protokoller og interface, (2) applikationsaget e uafhaangigt af
transmissionsteknologien (f.eks. GSM, GPRS, EDGE, CDMA, UMTY), (3) arkitekturen
0og tjenestekatalysatorerne er uafhaangige af driftssystemerne og (4) applikationer og
platforme er interoperable.

Erhvervdivet har erkendt behovet for interoperabilitet, og farnsavnte aktiviteter viser, at
det allerede har indledt et samarbejde om at opna et fuldt integreret samarbejde mellem
3G-tjenesterne uafhaangigt af netoperateren eller terminafabrikanten og pa trods af
forskelle i de underliggende standarder. | en verden, hvor udstyrsleveranderer,
netoperatarer og tjenesteudbydere alle tilbyder flere forskellige produkter og tjenester,
ber der kunne skabes interoperabilitet, samtidig med at konkurrencen pa markedet
bevares. Kommissionen vil fortsat stimulere tilvejebringelsen af dbne standarder og
specifikationer af hgj kvalitet pa basis af markedets krav for at tilskynde til omfattende
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udferelse af interoperabilitetstest, herunder multistandardbaseret interoperabilitet for at
skre en fuldt integreret brugeroplevelse pa tvaas af terminaltyper,
mobilnetinfrastrukturer (operatarer) og landegraanser mellem medlemsstaterne.

5. HINDRINGER FOR UDSTRAKT ADGANG TIL INFORMATIONSSAMFUNDETS NYE
TIJENESTER OG APPLIKATIONER VED HJZALP AF ABNE PLATFORME FOR
DIGITALT TV OG 3G-MOBILKOMMUNIKATION

| tilfaddet med digitalt tv og 3G-mobilkommunikation findes der berettigede
restriktioner, som - omend der ikke er tale om tekniske hindringer som sadan - begramser
virksomhedernes frihed til at komme ind pa og frit konkurrere pa disse markeder. Der er
bl.a. tale om forpligtelser, der pdlamges virksomheder, og som pavirker vigtige
produktionsfaktorer i engroseddet af veadikaaden, f.eks. licensbetingelser for
radiofrekvenser og must carry-forpligtelser. Kommissionen har allerede vedtaget to
meddelelser om mobilkommunikation®. | 2003 er der planlagt vedtagelse af yderligere
retningslinjer for principperne for det indre marked og specifikke bestemmelser i den nye
rammelovgivning om must carry-regler.

5.1. Andre faktorer end abenhed og interoperabilitet, som har indflydelse pa
adgangen til tjenester

Der findes flere faktorer, der kan begraase den udstrakte adgang til elektroniske tjenester
i fremtiden, end dbne interface og dbne platforme. Teknologiske hindringer kan til enhver
tid fjernes, hvis der findes et stagkt forretningsmaessigt incitament til det. Men
virkeliggaerelsen af et informationssamfund betyder, at der skal ivaaksedtes en rakke
bade tekniske og ikke-tekniske foranstaltninger for at skabe de ngdvendige betingelser
for, at informationssamfundet kan udvikle sig. De vil kun kort blive bergrt nedenfor, men
giver anledning til bredere spargsma end spargsmalene om &bne platforme og fortjener
en ngjere gennemgang, end det er muligt her.

5.1.1. Patenter og andre intellektuelle ggendomsr ettigheder

Efterhanden som informationssamfundet gradvis bliver en redlitet, bliver kilden ftil
gkonomisk vakst i dtigende grad informationss og videnbaseret. Dette skift i
drivkradterne bag vekst har resulteret i en cyklus af teknologisk innovation med
anvendelse af proprietagr teknologi, som genererer yderligere bestrasbelser pa at opna
samarbejde og interoperabilitet, hvilket igen skaber enighed om standarder. | netbaserede
teknologier gentager cyklussen sig hyppigt.

Betingelserne for adgang til selve informationen bliver af stigende betydning for den
fortsatte udvikling af informationssamfundstjenesterne og gkonomien. Patentsystemets
formd er f.eks. at maksimere de samfundsmasssige fordele ved innovation ved at
garantere tidsbegramsede monopoler til gengadd for offentliggerelse af en teknisk
opfindelse. Det er et strategisk vaaktgj til at finde balancen mellem &benhed, fremme af
innovation og tilskyndelse til konkurrence. Der er dog visse tegn pg, at en betydelig
stigning i patenteringen er indtruffet gennem det seneste arti, og at det snarere har at gare
med nye hindringer for konkurrence end med en stigning i forskningss og

3 KOM (2002) 301 og KOM (2001) 141.
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udviklingsinvesteringerne®. Strategisk patentering og patentkaplgb synes at vage blevet
stadig vigtigere i netomrader, som udvikler gensidigt afhaangige produkter som dem, der
tilbydes pa digital-tv- og 3G-mobilplatforme. Det er dog uklart, hvilken indflydelse
patenteringen har pa markedsadgangen pa dette omrade.

Kommissionens  direktivforslag ~om  computerimplementerede  opfindelsers
patenterbarhed® har til form8l at fremme innovation p& omrédet og harmonisere Den
Europad ske Patentmyndigheds og medlemsstaternes patentgivningspraksis. | forbindelse
med interoperabilitet er intentionerne bag direktivforslaget at fremme interoperabiliteten
ved at bevare bestemmelserne om dekompilering og "reverse engineering” i direktiv
91/250/EF (om ophavsret) og at tilskynde til innovation og konkurrence.
Direktivforslaget er i gjeblikket genstand for dreftelser i EU's lovgivende organer. Néar
det er vedtaget og gennemfert, vil Kommissionens tjenestegrene undersege, hvorvidt
direktivernes malsatninger opfyldes, navnlig pa interoperabilitetsomradet, hvor det skal
undersgges, om de givne patentrettigheder hindrer udnyttelsen af interoperable
applikationer.

En sundt, retfaadigt og konkurrenceprasget marked er den bedste garanti for
forbrugeradgang til informationssamfundstjenester. En effektiv ordning for systemer til
styring af digitale rettigheder (DRMS) er utvivisomt et vigtigt trak ved et sadant marked,
og interessenterne ber fortsat stette erhvervslivets og forbrugernes bestrasbelser pa at
finde internationalt brugbare |gsninger. Sadanne lgsninger ber yde tilstraskkelig
beskyttelse til de intellektuelle eendomsrettigheder som anerkendt i direktiv
2001/29/EF® for at virkeliggere de principper og garantier, der er fastsat ved lov i
forbindelse med nye former for digital udnyttelse af beskyttede vagker. Digitae
rettighedsstyringssystemer og -tjenester er tad knyttet til forbrugernes opfattelse af
valgfrihed i adgangen til informationssamfundets tjenester. Kommissionen prioriterer
fortsat sin politik om abne, fleksible og interoperable DRMSer.

5.1.2. Forbrugertillid bag massemarkedsefter spergsel

For bade digital-tv- og mobilkommunikationsmarkedet spiller erhvervdivet, de offentlige
myndigheder og forbrugerorganisationerne en vigtig rolle med hensyn til at fremme
forbrugertilliden til interaktive tjenester, navnlig i forbindelse med beskyttelse af
privatlivets fred og mod afdering af forbrugerdata, f.eks. kreditkortoplysninger.
Brugernes tillid og anvendelse af digitale teknologier vil stige i forhold til summen af
tilgaangelige oplysninger (navnlig nar de stettes af forbrugerorganisationer) om, hvorvidt
der findes garantier for fortrolighed og sikkerhed, og i forhold til, i hvor hgj grad de
offentlige og private foranstaltninger til at opfylde disse garantier ogsd ger det.
Databeskyttel sesdirektivet, som er naevnt ovenfor, har til formd a opbygge den
ngdvendige tillid ved at pdlasgge operatgrer og tjenesteudbydere pligt til (1) at
tilvglebringe et sikkert milja for a elektronisk kommunikation (herunder 3G, internet og
digitalt tv), (2) garantere meddelelsers og de deri transmitterede datas fortrolighed og (3)

s ‘Technology policy in the telecommunications sector’, Enterprise papers 8, Koski, H. (2002).

34 KOM (2002) 92 endelig, 2002/0047 (COD), EFT C 151 af 25.6.2002, s. 29.

% Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2001/29/EF af 22. maj 2001 om harmonisering af visse
aspekter af ophavsret og bedagtede rettigheder i informationssamfundet, EFT L 167 af
22.6.2001, s. 10.
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strengt begramse anvendelsen af kundeoplysninger til andre formd end det oprindeligt
til taenkte™.

5.1.3. Forretningsmodeller

Digital-tv-tjenester markedsferes primaat pa basis af indhold af optimal kvalitet eller
antal kanaler, der kan tilbydes (f.eks. i lande med ringe kabel-tv-udbredel se, hvor mange
tv-kanaler ikke er tilgamgelige i analog form), eller fordelene ved et flytbart tv-apparat
(f.eks. i lande med stor kabel-tv-udbredelse). Redlt interaktivt digital-tv - via jord, kabel
eller satellit - er stadig kun i sin vorden i de fleste medlemsstater. Uden saglig erfaring
med interaktivt digital-tv mangler forbrugerne enten bevidsthed om eller har ikke
udviklet nogen interesse i a bruge disse nye tjenester, hvorfor der stadig kun er en
beskeden massemarkedsefterspargsel. Erfaringer fra navnlig Det Forenede Kongerige
viser, at interaktivt digital-tv har et betragteligt potentiale.

Den mest grundlagggende hindring for udstrakt adgang til interaktive tjenester i dag via
digitalt tv - navnlig jordbaseret digitalt tv - er ikke teknisk, men knyttet til
vanskeligheden ved at opbygge acceptable forretningsmodeller for udbredelse af den
forngdne infrastruktur (sendere, terminaler osv.), som udelukkende er baseret pa
markedsdynamik. Disse vanskeligheder har en afsmittende virkning pa gkonomi,
investeringer og indholdstilgeangelighed. Som falge heraf ligger den virkelige udfordring
i udviklingen af digitalt tv som en leveringsplatform for informationssamfundets tjenester
i a finde levedygtige forretningsmodeller. Lagsninger pa kravet om en returkana -
tradbunden €eller tradigs - vil ogsa skulle findes, for at tjenesten skal kunne kaldes en
informationssamfundstjeneste. Med sigte pa en vellykket udbredelse af jordbaseret
digital-tv skal der opbygges en kritisk efterspeargselsmasse sammen med et attraktivt
udbud af indhold og tjenester, som kan skabe de stordriftsfordele, der er nadvendige for
en succesrig markedsudvikling. At etablere denne bazredygtige cyklus er vanskeligere for
ukodet tv end for betalings-tv, fordi der ikke findes tilskud til udstyret, som kunne virke
fremmende for den ferste indtraangen pa horisontal e detailmarkeder.

| tilfaddet med 3G vil erhvervdlivet frem for en "big bang"-introduktion af 3G-net og 3G-
tjenester gradvis ga vak fra GPRS-nettene og over til et fuldt program af 3G-
multimedietjenester. Det vil gere det muligt for efterspergslen af stige gradvis. De
offentlige myndigheder kan hjadpe med til at skabe efterspergsel ved at sikre, at deres
egne informationssamfundstjenester er tilgaangelige via 3G-kommunikationsplatforme.

5.1.4. Udbredelse af digitalt tv og udnyttel se af Europas kulturelle mangfoldighed

Der er betydelige markeds- og lovgivningsforskelle mellem medlemsstaterne i tv-
sektoren, fortrinsvis af sproglige og kulturelle &rsager®. Digital-tv's muligheder for at
bidrage til virkeliggerelsen af informationssamfundet begraanses af, hvor forskellige
tidsplanerne har vagret for gennemfarelsen af issa national e digitale jordbaserede net.

% Direktiv 2002/58/EF om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation, EFT L 201 af
31.7.2002, s. 37.

3 Forskellene gadder markedsandelen mellem typerne af tv-net (jord-, kabel- eller satellitbaseret) og
forretningsmodeller (f.eks. betalings-tv henholdsvis ukodet tv), digitaliseringsniveauet samt andre
aspekter.
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5.1.5. Klar lovgivning

Pa grund af mulighedernei digitalt tv og 3G for at kombinere visse trak ved traditionelle
tienester og levere dem via en ikketraditionel infrastruktur, f.eks.
datatransmissionstjenester, kreever bade det kommercielle udbud af og forbrugernes
tilslutning til disse tjenester klarhed med hensyn til, hvordan de skal behandlesi henhold
til gaddende lov.

EU's nye rammelovgivning om elektronisk kommunikation®, som traeder i kraft den
25.juli 2003, omfatter et fadles regelssd for sektoren. Det dakker elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester og dertilharende faciliteter, som understetter
tilvgebringelsen af tjenester via disse net eler tjenester, f.eks. adgangsstyringssystemer.
Erfaringen viser, at nationale foranstaltninger til gennemferelse af EU-direktiver af og til
kan veze forskellige, hvorfor der er risiko for, at visse medlemsstaters gennemferelse
ikke sikrer den klarhed og lovmaessige sikkerhed, som markedsaktarerne kraever for at
udvikle tv-, mobil- og konvergerende informationssamfundstjenester.

Set i lyset af de forskellige lovgivningsmaessige strukturer, der findes for radio-/tv-
spredning og elektronisk kommunikation, er det navnlig vigtigt for medlemsstaterne at
foretage en klar ansvarsfordeling mellem de kompetente lovgivende organer. |
opdukkende netarkitekturer vil der blive behov for, at ale bergrte nationale
tilsynsmyndigheder arbejder sammen om at skre, a principperne i den nye
rammelovgivning og de generelle bestemmelser i EU-retten anvendes pa en ensartet
méde pa nye tjenester og faciliteter, som spamnder over bade indhold og infrastruktur.

Kommissionens tjenestegrene er i faad med at undersgge, om der er behov for
klarlaggning eller lovaandringer af rammelovgivningen om tredjeparters betaling, f.eks.
betaling for saatjenester med overtaksering leveret af mobiloperatarer. Sdledes synes den
relevante EU-lovgivning, f.eks. det andet bankdirektiv®® og direktivet om elektroniske
penge™®, at vae meget forskelligt gennemfart i s& henseende i de enkelte medlemsstater.
For at tilvejebringe ensartede spilleregler pa europadsk plan for ale betalingstjenester
skal de lovgivningsmaessige rammer muligvis revideres og under alle omstaendigheder
praeciseres. Det vil indga i det opfelgende arbejde, som Kommissionen foreslar i kapitel
6.

5.1.6. Radiofrekvens: tildeling og fleksibilitet

Hidtil har frekvenser generelt vaget tildelt pa individuelt grundlag i tilknytning til
betingelser vedrgrende specifikke tjenester, territorier og foretagender. Radio-/tv-
stationer far normalt frekvenser tildelt gratis eller mod beskeden betaling i kraft af de
malsagtninger af almen interesse, som de er palagt (herunder public service-forpligtelser),
0og som det koster betydelige summer at opfylde. Der er behov for sterre klarhed om
vaadien af de frekvenser, de bruger. Dette udelukker ikke kompensation for

i Direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF, EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7-77.
Direktiv 2002/58/EF nsevnt i fodnote 37 blev vedtaget den 12. juli 2002.
¥ Rédets andet direktiv 89/646/EQF af 15. december 1989 om samordning af lovgivningen om

adgang til at optage og udeve virksomhed som kreditinstitut og om andring af direktiv
77/780/EQF, EFT L 386 af 30.12.1989, s. 1.

40 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/46/EF af 18. september 2000 om adgang til at
optage og udgve virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sadan
virksomhed, EFT L 275 af 27.10.2000, s. 39.
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programforpligtelser, som det for tiden er tilfaddet. P4 den anden side var 3G-
mobiloperatarernes licenser og dertilhgrende rettigheder til brug af radiofrekvenser dyre.
Palangt sigt bliver der méske brug for nye fleksible redskaber til at sikre effektiv brug af
frekvenserne, eventuelt ogsd sekundag handel eller brugsafgifter™. At ssdte vaadi pa
radiofrekvenserne bliver vigtigt uanset deres anvendelse. Den nye EU-rammelovgivning
om samordnet tilgang til frekvensstyring rummer fora, hvor sddanne udviklingstendenser
kan tages op.

Frekvensmangel er en potentiel og - alt efter landet - betydelig hindring for en vellykket
udbredelse af digitale jordbaserede tjenester i Europa, og det bliver ikke bedre af den
midlertidige mangel paledige frekvenser, der opstar som falge af brugen af bade analoge
og digitae udsendelser i overgangsperioden mellem analog og digital radio-/tv-
spredning. Reformen af frekvensplanen fra Stockholm 1961 fa&r stor betydning for
maksimeringen af den effektive brug af de jordbaserede radio-/tv-spredningsfrekvenser i
et rent fremtidigt digitaimilja.

6. K ONKLUSIONER OG OPF@LGNING

Malsatningen for et informationssamfund for alle fastholdes trods den nylige nedgang i
telekommunikationssektoren. Det kommercielle og tekniske miljg, der omgiver digitalt
tv og 3G, er ekstremt komplekst. Interoperabilitet mellem abne platforme udger blot et af
elementerne i en meget lamngere og mere kompleks rackke spergsmal, som pavirker
indfarelsen af nye digitale tjenester og vil fa grundlaaggende indflydelse pa den udstrakte
adgang til tjenesterne. Inden for 3G-mobilkommunikation sgger erhvervslivet at opna
interoperabilitet mellem tjenesterne, mens en frivillig overgang i erhvervslivet til MHP-
standarden méaske i det mindste vil vage et led i den sandsynlige lgsning pa
interoperabilitet med digitalt tv. Udviklingen af tjenester, som kan tilbydes pa tvaa's af de
to platforme, kan muligvis ogsa rejse spargsma om interoperabilitet pa tvaas af selve
platformene.

Abne platforme og interoperabilitet bliver af meget stor betydning, men er ikkei sig selv
tilstrakkelige til at tilvgjebringe informationssamfundet for alle. De vedtagne
foranstaltninger til at rette op pa situationen med lovgivningsmasssige, kommercielle og
forbrugerrelaterede hindringer for et informationssamfund, som medlemsstaterne,
Europa-Parlamentet, erhvervsivet og Kommissionen allerede har udpeget, skal geres til
genstand for en systematisk evaluering. Ogsa erhvervslivet selv mafinde lgsninger pa de
forretningsmasssige udfordringer, det stér over for, men skal have et stettende og
befordrende milj@ at opererei.

6.1. Opfalgning - i medlemsstaterne

De offentlige myndigheder spiller en vigtig rolle med hensyn til at skabe et gunstigt milja
for erhvervdlivet, tiltraskke investeringer og fremme gkonomisk udvikling samt veane
om forbrugernes interesser samtidig.

4 Som anbefalet i handlingsplanen eEurope 2005: Et informationssamfund for alle og meddelelsen

om fuld 3G-daskning, naevnt i hhv. fodnote 4 og 5.
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6.1.1. Saten somlovgiver

En ny rammelovgivning for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester blev vedtaget
af Europa-Parlamentet og Radet i ferste halvdel af 2002, og medlemsstaterne har nu
indledt processen med at gennemfgre denne rammelovgivning i national lov. Den fulde
og rettidige gennemfarelse af denne rammelovgivning inden fristen i juli 2003 vil
tilvgebringe e sammenhaangende ssgt af regler for ale typer elektronisk
kommunikationsinfrastruktur. Den nye rammelovgivning er baseret pa en adskillelse
mellem indholdsregulering og infrastrukturregulering, men ulig tidligere
telekommunikationslovgivning omfatter den nye rammelovgivning ogsa de net, som
anvendes til distribution af radio-/tv-signder. Et kritisk kortsigtet ma for
medlemsstaterne er at sikre, at de regler, som skal finde anvendelse pa de nye og
innovative tjenester, er klare, dvs. at den nationale lovgivning til gennemferelse af den
nye rammelovgivning skal veae klart opdelt i lovgivning om "radio-/tv-spredning”
henholdsvis "elektroniske kommunikationstjenester”.

6.1.2. Saten og tilsynsmyndighederne

De ikke-statslige tilsynsmyndigheder har faet betydelig frihed med hensyn til at anvende
bestemmelserne i den nye rammelovgivning pa den elektroniske kommunikationssektor.
For a undgd en fragmentering af det indre marked imgdeses adskillige
samordningsmekanismer bade mellem tilsynsmyndighederne indbyrdes og mellem dem
og Kommissionen samt mekanismer for offentlige haringer om bestemte
foranstaltninger. Reguleringen af radio-/tv-spredningen er en mere kompliceret sag, hvor
reguleringsansvaret i visse medlemsstater er delt mellem lokale, regionale og nationale
organer, mens et enkelt organ i nogle fa andre medlemsstater farer tilsyn med bade radio-
ltv-spredningssektoren og den elektroniske kommunikationssektor. Da interaktive tv-
tjenester vil blive leveret sidel gbende med digital-tv-tjenester, er det afgarende at have en
klar afgraensning af ansvar og godt samarbejde mellem nationale tilsynsmyndigheder i
henhol dsvis radio-/tv-spredningssektoren og den elektroniske kommunikationssektor.

European Regulators Group, som er nedsat af Kommissionen, er endnu en mekanisme,
som sikrer sammenhaangen i medlemsstaternes anvendelse af den nye rammelovgivning
og samordningen pa EU-plan. En sadan samordning vil modvirke uensartede
fremgangsmader og fremkomsten af nye hindringer for det indre marked for
informationssamfundstjenester. Desuden vil gruppen levere sagkyndig bistand, som kan

bruges som vejledning [ anvendelsen af lovgivningen pa
informationssamfundstjenesterne, til at identificere mangler i nationale ordninger og i
sidste ende til - i samarbgde med andre relevante tilsynsmyndigheder - at skabe

ensartede spilleregler pa EU's lovgivningsomrade.
6.1.3. Saten somleverander af information og informationssamfundstjenester

Staten e dtorleverander af informationer til borgerne, og i eEurope 2005-
handlingsplanen har e-forvaltning, e-sundhed og e-lagring faet topprioritet i programmet.
Hidtil har sterstedelen af aktiviteterne vaaet onlineudgivelse af statslig information frem
for levering af statdige informationssamfundstjenester. Ikke desto mindre er staten
storleverander af tjenester, og udviklingen af attraktive informationssamfundstjenester
vil skaffe onlinebrugere og stimulere udviklingen af nye onlinetjenester. Kommissionen
har for at tilskynde offentlige myndigheder til at stille deres information til radighed i
elektronisk form fremlagt forslag til et direktiv om anvendel se og kommerciel udnyttelse
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af den offentlige sektors dokumenter*?. Staten ber derfor ga forrest i bestraebelserne pa at
sikre, at deres e-tjenester er tilgaangelige i formater, som passer til levering via en ragkke
forskellige platforme. | eEurope 2005-handlingsplanen opfordres medlemsstaterne til
inden udgangen af 2004 at udnytte potentialet i multiplatformsadgang til basale
offentlige tjenesteydel ser.

E-forvaltningstjenester til levering via fjernsyn bar designes hensigtsmasssigt, dvs. bade
til digitale tv-apparater med returkanal og til apparater uden. Brugere uden returkanal bar
have adgang til alternativ og mere begramset information. Selv. om de ikke er
informationssamfundstjenester i EU-rettens forstand, vil de alligevel vaare vaadifulde for
borgerne. Statslige portaler ber som gateway til e-forvaltningstjenester savel padigitalt tv
som pa nettet omfatte bade interaktive og ikke-interaktive tjenester.

6.1.4. Saten som indkaber

Udbydere af innovative nye tjenester stader ofte pa det problem, at det i begyndelsen,
hvor efterspergslen er lav, er vanskeligt at forsvare en massefremstilling, som ellers
kunne nedbringe prisen pr. enhed, hvorfor omkostningerne vedbliver at vaare hgje og
dermed hindrer en efterspargsel sstigning. Staten har en betydelig, men ogsa fragmenteret
kabekraft, som i visse tilfadde kan bruges effektivt til at overvinde den type problemer
og dermed bidrage til at skabe et informationssamfund for alle. Staten kunne anvende
sine indkgbsaktiviteter til at stimulere nye markeder og tjenester og lige sa vigtigt til at
skabe tillid i offentligheden til sadanne nye tjenester og markeder ved at begunstige
&benhed og interoperabilitet®.

Kommissionens tidligere bestradbel ser pa at stette interoperable standarder har ikke altid
givet de tilsigtede resultater. Erfaringen med sddanne initiativer viser, at stor raskkevidde
er en ngglefaktor for succes, og at rakkevidden af ethvert initiativ skal veae hele EU.
Medlemsstaterne kunne f.eks. i forbindelse med indkeb fokusere pa en enkelt sektor
(eks.: elektroniske sygesikringskort) og vedtage en fadles standard til gennemfarelse i
hele EU. Resultatet ville utvivisomt vaae, at denne standard slog igennem og sikrede
tvaaeuropad sk interoperabilitet.

6.1.5. Saten som fremmende faktor

Medlemsstaterne fremmer aktivt den forskning og udvikling, som er nadvendig for
udviklingen af dbne platforme og interoperabilitet. Navnlig |ST-programmet spiller en
vigtig rolle. Medlemsstaterne fremmer ligeledes aktivt udbredelsen af digitalt tv, og i
henhold til eEurope 2005-handlingsplanen vil de inden udgangen af 2003 offentliggere
deres hensigter vedrgrende en eventuel overgang fra analog til digital radio-/tv-
spredning. | eEurope 2005-handlingsplanen opfordres medlemsstaterne til at tilbyde

42 Fordag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om anvendelse og kommerciel udnyttelse af

den offentlige sektors dokumenter, KOM (2002) 207, 2002/123 (COD).

Open source-politik er ogsa en del af de britiske interoperabilitetsrammer for e
forvaltningstjenester, jf.:

http://www.govtalk.gov.uk/interoperability/egif.asp

og den tyske statslige indkabspolitik, jf.:
http://www.bund.de/Service/English/News/Open-Source-for-Administration-.6482.htm.

43

28



deres indhold via forskellige teknologiske platforme. Medlemsstaterne kan desuden
medvirke til udviklingen i erhvervslivet ved at indgdi offentlige/private partnerskaber™.

6.1.6. Saten som facilitator

| Kommissionens rapport om den offentlige haring om gregnbogen om konvergens i
1999*° understregedes de modstridende krav fra henholdsvis indholdsudbyderne, som
anskede ret til at fa leveret deres indhold via en hvilket som helst infrastruktur, og
infrastrukturudbyderne, som forsggte at fastholde deres forretningsmaessige frihed. Den
nye rammelovgivning for elektronisk kommunikation tager hensyn til, at sddanne
modstridende krav skal behandles fra sag til sag pa basis af faktiske markedsvilkar og
under tilsyn af den nationale tilsynsmyndighed. | situationer hvor forskellige parters
kommercielle interesser kan hindre spontant samarbejde, kan staten og
tilsynsmyndighederne vaae facilitatorer for nyttige dreftel ser.

6.2. Opfalgning - Europa-Kommissionen
6.2.1. Nogle nyligeinitiativer

eEurope-initiativerne, som oprindelig blev lanceret i 1999, er et forsgg pa at omdanne
samfundet til et videnbaseret samfund. | det nyeste eEurope-initiativ, eEurope 2005-
handlingsplanen, efterlyses en vedtagel se inden udgangen af 2003 af en fadles ramme for
interoperabilitet med henblik pad a stette levering a tvegeuropaaske e
forvaltningstjenester til borgere og virksomheder. Det vil vage en vigtig milepad i
virkeliggerelsen af et agyte informationssamfund for ale.

Offentlige og kommercielle tjenester skal tilbydes over en bred kam, hvis der skal vaae
tale om et informationssamfund for ale. Sdledes sigtes der med handlingsplanen for
eEurope 2005 mod at fremme en multiplatformsstrategi, som sammen med udstrakt
bredbandskapacitet som adgangsvej til internettet skal gge produktiviteten i bade den
private og offentlige sektor med henblik pa at skabe et informationssamfund for alle, der
omfatter e-laging, e-sundhed og e-forvaltning. Kommissionen erkender, at internettet og
den udstrakte anvendelse heraf allerede er en central del af informationssamfundet, og
bifalder initiativet til at @ge internettets muligheder i den naeste internetprotokol (1Pv6)™.
Kommissionen har for at tilskynde offentlige myndigheder til at stille deres information
til radighed i elektronisk form fremlagt forsag til et direktiv om anvendelse og
kommerciel udnyttelse af den offentlige sektors dokumenter®’.

Nogle nylige EU-initiativer viser, i hvor hgj grad EU's institutioner allerede har taget fat
pa emner, som direkte har med skabelsen af informationssamfundet at gere. | Radets
resolution af 28. januar 2002 om net- og informationssikkerhed®®, Kommissionens

“ Ca. 2 mia. EUR blev af den svenske stat afsat til indfegrelse af bredbandsinfrastruktur, jf.:
http://www.regeringen.se/gal actica/service=irnews/action=obj show?c_obj id=32477.
“ KOM(1999) 108 endelig udg.

46 Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet - Internettets nasste generation -

vigtigste indsatsomréder for overgangen til den nye internetprotokol, IPv6, KOM(2002) 96

endelig.
a Jf. fodnote 43.
8 EFT C 43 af 16.2.2002, s. 2.

http://europa.eu.int/eur-lex/pri/da/oj/dat/2002/c_043/c _04320020216da00020004.pdf.
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meddelelse om samme emne® og eEurope-handlingsplanen®™ (m.fl.) erkendes det, at
forbrugere og virksomheder har brug for et sikkert miljg til at kommunikere og gere
forretninger i. Transaktions- og datasikkerheden er blevet atafgerende for levering af
elektroniske tjenester, herunder e-handel og offentlige onlinetjenester. Med direktiv
2002/58/EF sikres det, at retten til privatlivets fred og fortrolighed i meddelelser og
transaktioner vil blive respekteret™. Kommissionen har vedtaget et forslag il
forordning® om oprettelse af et europadsk agentur for net- og informationssikkerhed,
som forventes at viderefgre de nationae bestradbelser pa at styrke net- og
informationssikkerheden og @ge medlemsstaternes og EU-institutionernes evne til at
forebygge og |@se net- og informationssikkerhedsproblemer.

6.2.2. Nogle kommende initiativer

| overensstemmelse med artikel 18, stk. 3, i rammedirektivet vil Kommissionen senest i
juli 2004 undersage virkningerne af denne artikel. Hvis der ikke er opnéet tilstragkkelig
interoperabilitet og valgfrined for brugerne i en eller flere medlemsstater, kan
Kommissionen gribe ind i henhold til bestemmelserne i artikel 17, hvorved en tidligere
offentliggjort standard kan geres obligatorisk efter en offentlig haring og ifelge aftale
med med|emsstaterne™.

Dog mener Kommissionen, at standardiseringen skal vaae frivillig og branchedrevet.
Standardisering er ikke et mdl i sig selv. | offentlighedens interesse skal der findes en
balance mellem omfanget af den standardisering, der er nadvendig for at opna
interoperabilitet, og de mulige negative falger heraf for konkurrence, innovation,
investeringer og risikoen for at vadge ufaardige eller foraddede teknologier. | ma 2003
opfordrede Kommissionen de europad ske standardiseringsorganisationer til at udarbejde
et sammenhaangende sad af standarder, specifikationer og retningslinjer til stette for den
effektive gennemfarelse af rammedirektivets artikel 18, for sd vidt angar interoperabilitet
mellem interaktive digital-tv-tjenester.

Retningdlinjerne i eTEN-programmet, som omhandler validering og udbredelse af
tjenester i "den fadles interesse’, blev aandret i 2002 for at tilpasse programmet til
malsaningerne i eEurope 2005-handlingsplanen. | ma 2003 offentliggeres en
forslagsindkaldelse til eTEN-arbejdsprogrammet, som vedrerer interoperabilitet som en
af flere masaaninger, der skal opfyldes af dem, der indsender forsag til 2003-
indkaldelsen. Denne fremgangsmade ger interoperabilitet til en integreret del af alle
fremtidige eTEN-projekter og kraever, at der i projekterne tages hensyn til den specifikke

49 K OM (2000) 298 endelig, KOM (2000) 890 endelig.
%0 KOM (2002) 263 endelig.
5 Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af

personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor,
EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37.

Fordag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af et europadsk agentur for
net- og informationssikkerhed, KOM (2003) 63 endelig.

| en udtalelse til Europa-Parlamentet den 12. december 2001 sagde kommissaa Erkki Liikanen:
"Et & efter disse direktivers ikrafttrasdel sesdato vil Kommissionen undersgge, om der er opndet
tilstraskkelig interoperabilitet og valgfrihed for forbrugerne i medlemsstaterne. Hvis ikke, kan
Kommissionen foresla relevante europadske standarder gjort obligatoriske. I1fglge direktivet skal
Kommissionen gennemfare en offentlig haring om et sddant forslag. Herefter skal forslaget
igennem en forskriftsudval gsprocedure (krav om stette fra et kvalificeret flertal af medlemsstater),
far det vedtages formelt af Kommissionen som en beslutning.”
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sammenhaang, som tjenesterne vil blive tilbudt i. Tjenester, der er omfattet af eTEN-
projekter, ber vexe kompatible med eksisterende normer og standarder. |
arbgjdsprogrammet forudses desuden anvendelse af dbne standarder og open source
software, hvor det matte passe ind.

Nedennaavnte initiativer afspejler bevidstheden om, at mange andre faktorer end dbne
platforme er bestemmende for, om informationssamfundstjenester bliver tilgaangelige i
udstrakt grad. De er opfert pa listen, omend mange bestar af flere af Kommissionens
tidligere initiativer:

6.2.3. Foranstaltninger vedrarende lovgivning og forskning

Q) At sgge direktivforslagene om anvendelse af den offentlige sektors dokumenter
og computerimplementerede opfindel sers patenterbarhed vedtaget;

2 Ifelge afsnit 3.1.1 i eEurope 2005-handlingsplanen inden udgangen af 2003 at
offentliggare en interoperabilitetsramme, vedtaget i fadlesskab, for at muliggere levering
af fadleseuropadske e-forvaltningsydelser til borgere og virksomheder. Rammen vil
omfatte informationsindhold og anbefale tekniske strategier og specifikationer for
sammenkobling af offentlige administrationers informationssystemer sammen i hele EU.
Den vil vaare baseret pa abne standarder og tilskynde til brug af bent software;

(©)) At arbgde tad sammen med de relevante tilsynsmyndigheder (f.eks. European
Regulators' Group og European Platform Regulatory Authorities) for at sikre ensartet
anvendelse af reglerne, navnlig reglerne for interaktive digital-tv-tjenester. Inden
udgangen af 2003 at revidere eller praisere reglerne for mikrobetalingstjenester, som
udbydes af mobiloperaterer;

4) At fortsadte stetten til demonstrations- og forskningsprojekter, som sigter mod at
fremme tjeneste- og indholdstilgaangeligheden pa forskellige teknologiske platforme
sasom interaktivt digital-tv og 3G-mobilkommunikation;

5) At vedtage retningdinjer for anvendelsen af offentlige midler til investering i
kommunikationsinfrastruktur;

(6) Inden udgangen af 2003 at fremsadte fordag om et opfa@lgningsprogram til
eContent-programmet (afsnit 3.5 i eEurope 2005-handlingsplanen);

(7 At arrangere en offentlig hering i juni 2003 i forbindelse med gennemgangen af
direktivet om tv uden graanser, som tager hensyn til interaktive tv-tjenester;

6.2.4. Settetil den private sektors foranstaltninger

(8 At stette den private sektors udvikling af interoperable e-business-Igsninger til
transaktioner, sikkerhed, signatur, indkab og betalinger for at befordre fuldt integrerede,
sikre og | ette graaseoverskridende elektroniske forretninger og mobil handel (afsnit 3.1.2
i eEurope 2005-handlingsplanen);

9 At fremme branchedrevet standardisering yderligere med henblik pa
interoperabilitet i interaktivt digital-tv;
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6.2.5. Foranstaltninger i forbindelse med handicappede

(10) At fortsadte stetten til standardiseringsbestradbelserne i forbindelse med
tilgaangelighed og digital kommunikation (f.eks. CENELEC-
standardiseringsarbegjdsgruppen vedrgrende tv for ale og koordinationsgruppen
vedrgrende design for ale og hjadpeteknologistandardisering (DATSCG)) 1 ted
samarbejde og samordning med medlemsstaterne;

(11) | det forum, der er skabt i undergruppen om handicaps under
kommunikationskomitéen INCOM, at behandle spergsmd i forbindelse med brugere
med handicap for at |ette disse brugeres adgang til €lektroniske kommunikationstjenester
og foresla harmoniserede initiativer pa nationalt plan pa tvaa's af medlemsstater for at
gennemfare rammedirektivet og lignende direktiver;

(12) | Igbet af 2003, som er europadask handicapdr, vil der i specifikke
opfalgningsforanstaltninger blive foretaget en vurdering af resultaterne af eEurope 2002,
og der vil blive fremsat forslag til fremtidige aktiviteter;

6.2.6. Multinationale foranstaltninger

(13) At fremme principperne om abenhed og interoperabilitet pa internationalt plan i
forbindelse med tredjelande og regioner, navnlig i forbindelse med verdenstopmadet om
informationssamfundet, som skal afholdes mod slutningen af 2003 i Genéve, og i det
|gbende arbejde i international e organisationer som WTO, ITU og OECD.

6.3. En fortlgbende proces

Det Europadske Ra&d pdpegede pd medet i Barcelona, at digitalt tv og 3G-
mobilkommunikation kommer til at spille en central rolle, hvis man vil sikre udstrakt
adgang til interaktive tjenester og informationssamfundstjenester. Analysen i denne
meddel el se bekradter disse konklusioner.

| denne meddelelse er det beskrevet, hvordan den fremtidige udvikling og udbredelse af
nye tjenester via 3G- og digital-tv-platforme kunne formes af disse platformes tekniske,
lovgivningsmaessige og kommercielle karakteristika pa baggrund af en
multiplatformsstrategi, som afspejler markedernes og forbrugsmenstrenes sandsynlige
udvikling. De veesentligste teknologiske hindringer, der ligger i at tilvejebringe dbne
platforme for alle de berarte teknologier og platforme, er genstand for erhvervslivets og
de offentlige myndigheders aktive problemlgsningsbestragoelser. Forretnings- og
lovgivningsmaessige hindringer, som ikke knytter sig til dbne platforme, skal og er ogsa
blevet imgdegaet viainitiativer pa nationalt plan og EU-plan.
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Om informationssamfundet for alle bliver en realitet, afhaenger af, hvor gode resultater
der kommer ud af de teknologiske foranstaltninger, som ska sikre interoperabilitet
mellem tjenesterne, og de foranstaltninger, som skal fjerne ikke-tekniske hindringer
sasom forbrugernes tilbageholdenhed, sikkerhedsproblemer og kommercielle
udfordringer med hensyn til at skabe attraktive tjenesteydelser og sunde
forretningsmodeller. Af alle disse hindringer synes de kommercielle, navnlig med hensyn
til opbygning af levedygtige forretningsmodeller, i de fleste iagttageres gjne at vaae den
sterste hindring for, om det lykkes at skabe et informationssamfund. Kommissionen vil
fortsat overvage og rapportere om udviklingen i denne for gkonomien sa kritiske sektor
og vil ved udarbejdelsen af rapporterne fremover systematisk inddrage de bidrag, som
offentligheden indsender, sadan som det ogsa har vaaet tilfaddet med denne meddelel se.
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BILAG

1 Opfordringer fra Det Europadske Rad i Barcelona og Sevilla

Pa topmedet i Barcelona opfordrede Det Europsdske Rad Kommissionen og
medlemsstaterne til at fremme anvendelsen af dbne platforme for at sikre, at borgerne frit
kan vadge adgang til informationssamfundets tjenester og applikationer. Det opfordrede
ligeledes Kommissionen til bl.a. a fremlasgge en samlet analyse af de sidste hindringer
for udstrakt adgang til informationssamfundets nye tjenester og applikationer ved hjadp
af abne platforme for digitalt tv og 3G-mobilkommunikation. | Sevilla gentog Det
Europad ske Rad opfordringen fra topmgdet i Barcelona til Kommissionen om at aflasgge
rapport pa topmadet i Kgbenhavn i december 2002 om "de fortsatte hindringer for
abningen af platforme for digitalt tv og 3G-mobilkommunikation".

Som svar pa denne opfordring har Kommissionen i naavagende meddelelse analyseret
hindringerne for udstrakt adgang til informationssamfundets tjenester, ikke blot gennem
abne platforme for digitalt tv og 3G-mobilkommunikation, men mere bredt, idet disse to
platforme kun udger en del af et opdukkende multiplatformsmilja for tjenesteudbud. Det
var en af de vigtigste iagttagel ser, der blev gjort i forbindelse med en offentlig haring om
et arbejdsdokument udarbejdet af K ommissionen.

For a skre en korrekt forstaglse af drivkradfterne bag skabelsen af
informationssamfundet for alle peges der i meddelelsen ogsa pa andre relevante forhold,
som vil fa stor indflydelse pa adgangen til informationssamfundets tjenester. Disse
forhold vedrarer handel, lovgivning og forbrugerspergsmal. De er mindst lige sa vigtige
som abne platforme og kommer derfor til at bestemme, hvilke typer udstyr der giver
adgang til hvilke tjenester.

Af hensyn til politikfastlaeggelsen for informationssamfundet er denne meddelelses
vigtigste budskab dels at bekradte konklusionerne fra Det Europadske Rads meder i
Barcelona og Sevilla med hensyn til betydningen af dbne platforme for en udstrakt
levering af elektroniske tjenester, dels at understrege betydningen af interoperable
tjenester i et kommende multiplatformsmiljg uagtet den teknologiske udviklings
dynamiske og uforudsigelige karakter inden for dette omrade. En af de vigtige
drivkragfter bag en vellykket opbygning af kritisk masse med henblik pa at skabe et
informationssamfund for alle er det samtidige elektroniske udbud af offentlige tjenester
og attraktive kommercielle tjenester og applikationer pa flere platforme. Bade
kommercielle faktorer og foranstaltninger i den offentlige sektor er derfor afgerende for,
at vi kan fuldfere skabelsen af informationssamfundet for alle.

2. Forudgaende haring

Neaavagende tekst er resultatet af en omfattende offentlig haringsproces, som fandt sted i
perioden 5. december 2002 til 15. februar 2003. Der blev afholdt en mundtlig hering i
Bruxelles den 4. februar 2003. | haringsperioden modtog Kommissionen haringssvar fra
nationale ministerier, forbrugerrepraesentanter, en bred vifte af branchens virksomheder
(inden for telekommunikation, radio-/tv-spredning, kabeltransmission, internetudbud,
computere og software samt medier og forlagsvirksomhed) og fra
handel ssasmmenslutninger. Ordlyden i udkastet til meddelelse er blevet aandret for at tage
hensyn til haringssvarene. De vigtigste andringer i forhold til den tidligere version
gennemgas nedenfor.
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Heringen havde to formdl, nemlig for det farste at bekradfte eller korrigere
Kommissionens forelgbige analyse af disse platforme, og for det andet - da der er store
offentlig interesser pa spil - at dbne for en bred hering af alle bererte parter, herunder alle
segmenter af IKT-sektoren, medier, forlagsvirksomhed, mobiloperaterer og radio-/tv-
stationer, samt forbrugerne og de national e myndigheder.

2.1. Haringssvar modtaget i for bindelse med den offentlige haringsproces

Efter haringens officielle afslutning kunne man indsende skriftlige svar i endnu tre uger.
De indsendte svar er offentliggjort pa GD INFSO's websted, medmindre afsenderen har
anmodet om fortrolighed. Sidst i dette bilag findes en liste over afsenderne af
haringssvarene.

Afgramsning: Hovedvaggten i haringssvarene blev lagt pa den anke, at Kommissionens
forelgbige analyse var for sneevert anlagt. Man mente generelt, at undersggel sesfeltet
skulle udvides for at afspejle den sandsynlige virkelighed pa fremtidens marked, nemlig
at tjenesteudbuddet ikke ville vaae domineret af en enkelt platform, og at anvendel sen af
de forskellige digitale platforme snarere ville blive et spegrgsma om et "bade og" end om
et "enten eller".

Handicappede: | mange af svarene blev det naevnt, at e-integration og adgang for
handicappede burde indgd, hvilket ogsa er et af malene med informationssamfundet for
ale.

Definitioner: | mange svar efterlyste man klarere definitioner af hovedtemaer og
nggleord sasom “interoperabilitet” og "dbenhed", "reel" henholdsvis "simuleret"
interaktivitet.

Statens rolle: | andre svar fremhaeves vigtigheden af, at staten, n&r den udbyder e
forvaltningstjenester og optraeder i andre roller, f.eks. som offentlig indkeber, seger at
fremme stordriftsfordel ene herved.

Indfarelse af MHP-standard: Nogle mente, at det var uhensigtsmasssigt at indfere MHP-
standarden (Multi-media Home Platform) pa en sadan made, at det ville hindre den
fortsatte anvendel se af eksisterende proprietear teknologi. De ansa en gradvis overflytning
til nybyggeri for en mere hensigtsmaessig l@sning. Andre mente, at MHP burde fremmes
for at imgdega den nuvaaende markedsfragmentering. Nogle mente, at de eneste gode
forretningsmodeller for interaktivt digitalt tv, der fandtes pa nuvaaende tidspunkt, var
betalings-tv-standarder/proprietaare standarder, og at indferelse af MHP-standarden
derfor ikke var nogen Igsning med hensyn til at udbrede digitalt tv, da det ville gdelasgge
det eksisterende digital-tv-udbud. Men andre pdpegede, hvor vigtige free-to-air, dvs.
ukodede, interaktive digital-tv-tjenester var, og udtrykte, at det var ngdvendigt med en
enkelt dben standard (dvs. MHP) for at imadegd markedsfragmentering og betalings-tv-
protektionisme. Deres argument var, at "re-authoring” eller platformskift ikke ville vaae
nogen reel lasning, fordi den var dyr, forringede kvaliteten af tjenesteydelsen og overlod
indholdsleverandarerne  til  stawke  vertikalt  integrerede  markedsaktarers
forgodtbefindende.
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Artikel 18 i rammedirektiv 2002/21/EF. Nogle radio-/tv-interessenter tilskyndede
Kommissionen til at offentliggere kriterier i henhold til rammedirektivets artikel 18 for,
hvordan medlemsstaterne kunne "fremme" gennemfarelsen af standarder. Deres fordag
gadt krav til magkning af udstyr, tilbud om afgiftdettelser og overvelelser af andre
fremmende foranstaltninger.

Forretningsmodeller: Mange fremsatte i haringssvarene kommentarer til en maangde
forretningsmaesssige  spargsmd vedrgrende  horisontale  forretningsmodeller,
stordriftsfordele og kritisk masse som grundlag for en vellykket udbredelse af digitalt tv.
Nogle mente, at EU skulle sikre, at forretningsmodeller kunne opbygges med inddragel se
af aleinteressenter frem til slutbrugeren, sa man kunne finde en lgnsom model.

Definition af informationssamfundstjenester: Mange radio-/tv-interessenter vurderede, at
den nugaddende definition af en informationssamfundstjeneste var for snaever og kunstig,
fordi den kraever to betingelser opfyldt: (1) en slutbrugers individuelle anmodning via en
returkanal, hvilket dermed udelukker "simuleret" interaktivitet. De anferte, at en sadan
definition var ude af trit med markedet, fordi det var blevet nemmere at skifte mellem
reel og simuleret interaktivitet, og at den nuvagende definition sdledes medfarte en
skelnen, der ikke var synlig for dlutbrugerne; og (2) brugerbetaling, hvilket dermed
udelukker ukodede interaktive tjenester, som har et betydeligt potentiale. Andre svar
indeholdt forslag om, at lovgivningsmaessige definitioner skulle vaae tjenestebaserede
(f.eks. radio-/tv-spredning og dataspredning) frem for net- eller platformsbaserede (f.eks.
digitalt tv), sdledes at tildelingen af frekvenser kunne tilpasses herefter, dvs. stilles til
radighed for visse tjenester uafhaangigt af leveringsnettet eller -platformen.

Forbindelsen mellem interoperabilitet og overgang til digital transmission: Radio-/tv-
stationerne mente, at det var nadvendigt med interoperabilitet og dbenhed for bade
informationssamfundstjenester og for traditionel radio-/tv-spredning. Med hensyn til
digitalt tv mente nogle radio-/tv-stationer, at interoperabilitet og adbenhed pa
platformsniveau var nadvendigt, men ikke tilstragkkeligt til at sikre overgangen til digital
transmission. Derfor argumenterede de for, at der i meddelelsen blev formuleret en mere
udtrykkelig forbindelse mellem interoperabilitet og overgang til digital transmission.
Man skulle overveje offentlige foranstaltninger pa andre omrader (f.eks. finansielle
incitamenter og maakning af udstyr), hvis markedskradterne i sig selv ikke havde
afstedkommet overgangen inden en bestemt dato.

Ophavsret: | nogle hgringssvar mente interessenterne, at ophavsrettigheder udgjorde en
hindring, og at opkraevningssel skaberne ofte kraevede ekstra gebyrer for enhver aendring i
tjenesteydelsen (f.eks. digitalisering). Der fandtes ikke noget indre marked, snarere et
fragmenteret marked. De sa gerne, at der blev indfert one-stop-shop, og mente, at
Kommissionen burde overveie en indsats pa omradet. Meddelelsen burde desuden
indeholde en rapport over udviklingen i EU inden for systemer til styring af digitale
rettigheder (DRMS). Disse digitale rettighedsstyringssystemer var f.eks. vigtige med
hensyn til at beskytte ukodet digitalt tv, men nogle mente, at markedet endnu ikke var
modent til at indfare harmoniserede | @sninger.

Veledning i EU-ret: Mange af interessenterne udtrykte i hgringssvarene den holdning, at
det var ngdvendigt med vejledning ikke alene om bestemmelserne i artikel 5 i
adgangsdirektivet og bestemmel serne vedragrende el ektroniske programoversigter (EPG),
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men ogsd om de nye rammebestemmelser om must-carry™ og om
mikrobetalingssystemer (regler om finansielle tjenesteydelser) for mobiloperatarer
(sidstnaevnte er alerede planlagt).

2.2. Zndringer i forhold til arbejdsdokumentet

Mange af de spergsmal, som interessenterne havde kommentarer til i deres hgringssvar,
f.eks. definitionen af informationssamfundstjenester, forbindelsen mellem overgang til
digitalt tv og interoperabilitet, opbygning af succesrige forretningsmodeller for
udbredelse af digitalt tv, frekvenstildeling og spergsma om ophavsret/DRMS, kan ikke
som efterlyst af interessenterne behandlesi udkastet til meddelelsen. Men mange af disse
emner er genstand for undersggelser i Kommissionens tjenestegrene og vil blive taget op
i forbindelse med andre initiativer og tiltag. De interoperabilitetsspargsmal, der henvises
til i rammedirektivets artikel 18, behandles ikke i denne meddelelse, da det er meningen,
at spargsmdlet om, i hvor hgj grad der er opnaet interoperabilitet i digital-tv-tjenester,
skal vage genstand for en separat meddelelse med efterfelgende offentlig hering i
slutningen af 2003.

Afgraansning og multiplatformsstrategien: Analysen i udkastet til meddelelse er blevet
udvidet til at omfatte andet end digitalt tv og 3G for at give et bredere billede af
adgangen til informationssamfundstjenester, teknologierne, de forskellige platforme til
levering af tjenesteydelser og virkningen pa interoperabiliteten mellem platformene. Den
nye ordlyd afspejler det forhold, at der i fremtiden vil blive leveret en vifte af
tjenesteydelser - nogle gange forskellige, andre gange de samme - til brugere overalt pa
forskellige slutbrugerterminaler. Det potentielt betydelige bidrag, som digital radio
(DAB) kan ydetil levering af informationssamfundstjenester, er ogsa blevet inddraget.

Definitioner: De udtryk, der brugesi meddelelsen, er enten blevet defineret eller forklaret
I sammenhaangen, hvis det dreger sig om ord med flere betydninger (f.eks.
sammenkobling, interoperabilitet og samarbejde, "reel" interaktivitet og "simuleret”
interaktivitet). Definitionen af informationssamfundstjenester er usendret. Da den
pagaddende teknologi er inde i en rivende udvikling, vil Kommissionen overvéage den
teknologiske udvikling. Efterhanden som konvergens bliver en realitet pa markedet, vil
en teknologisk neutral lovgivning fortsat vaae et vigtigt princip i politikfastlagggel sen.

Nye afsnit og ny struktur: Udkastet til meddelelse har undergaet nogen omstrukturering i
forhold til arbejdsdokumentet, og der er indarbejdet nye afsnit om de gkonomiske fordele
og omkostninger ved interoperabilitet og en sammenligning mellem en fremtidsvision af
en informationssamfund og det endnu ikke faardigudviklede multiplatformsmilja. Der er
ogsa tilfgjet en forklaring af TPA (third party access) til API-teknologi (Application
Program Interface) i adgangsstyringssystemet for digitalt tv og digital radio i henhold til
den nye rammelovgivning for elektronisk kommunikation.

> Artikel 31 i Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om
forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester, EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51.
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3.

Endelig vedtagelse

Kommissionen har i videst muligt omfang taget hensyn til de kommentarer, der er
fremsat i haringssvarene i lgbet af haringsprocessen, og har revideret sit tidligere udkast i
henhold til kommentarerne fra f@ gende organisationer:

AGCOM - Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
Alcatel
ANEC - Forbrugerorgani sationernes europad ske standardiseringskontor.

ANIEL - National Spanish Association of Electronical Industries and
Telecommunications

ARD & ZDF

Association Européene des Radios

Austrian Federal Economic Chamber

BBC

Bouygues Telecom

BSkyB

Canal +

CERMI - Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
ComReg - Commission for Communications Regulation Ireland
Confederation of Finnish Industry and Employers

Consumers Association

Deutsche Telekom

DigiTAG —Digita Terrestrial Television Action Group

DLM - Direktorenkonferenz der Landesmedienanstalten

DTG - Digital TV Group

Den nederlandske regering

EBU — European Broadcasting Union

ECCA - European Cable Communications Association

EDeAN - European Design for All e-Accessibility Network
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EICTA — European Information, Communications and Consumer Electronics
Technology Industry Association

ETNO — European Telecommunication Network Operators Association
Den finske regering

France Telecom

Den franske regering

GSM Europe

H3G Europe

David Hawkins

Hellenic Ministry of Transports & Communications
Intel Corporation

INTUG - International Telecommunications Users Group
IPDC Forum — |P Datacast Forum

TV

Pete Kirkham

Timo Lahteenmaki

Liberate

Peter Marshall

M ediaset

METIL

MHP Alliance

Microsoft

Mobilkom

MPA - Motion Picture Association

Nokia

OMA — Open Mobile Alliance

OpenTV

Orange Group
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QUALCOMM INC

Retevision Audiovisual

RNIB - Roya National Institute of the Blind

RNID, EFHOH and FEPEDA

Sonera

STET Hellas Telecommunications SA

Swedish Ministry of Industry, Employment and Communications
TelecomeV.

Telecom Italia

Telefonica

Den britiske regering

UPC - United Pan Europe Communications

Vodafone

VPRT - Verband Privater Rundfunk und Telekommunikation e.V.

World DAB Forum
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