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1. INDLEDNING

Den 9. juli 2013 vedtog Radet, at Letland opfyldte de ngdvendige betingel ser for indf arel se af
euroen, og at landets dispensation med hensyn til deltagelse i den fadles valuta skulle
ophaaves med virkning fraden 1. januar 2014,

Letland fulgte samme praksis som alle de mediemsstater, der har indfert euroen efter den
farste overgangsbalge (1999-2002) og anvendte det sakaldte "big-bang"-overgangsscenario,
der beted, at eurosedler og -menter fik status som lovligt betalingsmiddel pa dagen for
indferelse af euroen®. En to ugers periode, hvor sedler og menter denomineret i euro og
lettiske lats var i omlgb samtidig, gav mulighed for en gradvis tilbagetragkning af kontanter i
lats. Den vellykkede overgang viste endnu en gang, at en kort periode med to valutaer i omlgb
er tilstraekkelig, hvis overgangen er velforberedt®. Et stort flertal af letterne (79 %) fandt, at
overgangen forlgb glat og effektivt®.

| forlaangelse af Kommissionens to rapporter om de praktiske forberedel ser til overgangen til
euroen i Letland®, dakker denne rapport de vigtigste aspekter af overgangsprocessen set |
bakspejlet og med fokus pa forberedelserne til overgangen til eurosedler og -menter,
perioden med to valutaer i omlgb og de foranstaltninger, der er truffet for at forhindre
urimelig prisssgning og forkerte prisoplevelser og prisudviklingstendenser og fejlagtig
information om euroen. Hvor det er relevant, beskriver rapporten ogsa Kommissionens
henstillinger angdende eventuelle andre foranstaltninger, der skal tradffes af de lettiske
myndigheder, og der drages konklusioner, som kan vaae nyttige i forbindelse med fremtidige
overgange til euroen.

2. OVERGANGEN
2.1. Forberedelserne til overgangen til eurosedler og -manter

Ombytningen af sedler og manter er formentlig den mest synlige del af valutaombytningen,
idet stort set ale finansielle institutioner, virksomheder og borgere berares. En glat og effektiv
overgang kreever, at ale bergrte parter forsynes ordentligt med eurosedler og -meanter, og at
banker og virksomheder er velforberedte pa den store ekstra arbejdsbyrde.

Der blev sldet 400 millioner euromenter med lettiske nationale sider pa Staatliche Miinzen
Baden-Wurttemberg (Stuttgart, Tyskland) efter et offentligt udbud. Der blev lant omkring
110 millioner eurosedler med forskellige palydende vaadier fra Deutsche Bundesbank.

Banker og virksomheder blev gradvist forsynet med eurokontanter far udgangen af 2013.
Forhandsudsendelsen af euromgnter og eurosedler til kreditinstitutterne begyndte den

! Radets afgerelse 2013/387/EU af 9. juli 2013 om Letlands indfgrelse af euroen den 1. januar 2014
(EUT L 195 af 18.7.2013, s. 24).

Medlemsstaterne i den farste bglge indfarte euroen i henhold til "Madrid-scenariet”, som indebar en
overgangsperiode patre &r (et & for Grakenlands vedkommende).

Estland, Slovakiet og Slovenien havde ogsa en periode pa to uger med to valutaer i omlgh, mens der i
Malta og Cypern var tale om en maned.

4 Flash Eurobarometer 393, feltarbejde udfert den 16.-18. januar 2014, kan ses p&
[http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/communication/polls/index_en.htm].
Europa-Kommissionen, tolvte rapport om de praktiske forberedelser til den fremtidige udvidelse af
euroomradet — COM(2013) 540 final af 23.7.2013.
http://ec.europa.eu/economy_finance/pdf/2013/twelfth_report_on_the practical_preparations_en.pdf;
http://ec.europa.eu/economy_finance/pdf/2013/thirteenth_report_on_the practical_preparations_en.pdf;
Europa-Kommissionens trettende rapport om de praktiske forberedelser til den fremtidige udvidelse af
euroomrédet — COM (2013) 855 final af 3.12.2013 —
http://ec.europa.eu/economy_finance/pdf/2013/thirteenth_report_on_the practical _preparations_en.pdf.
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1. november 2013. Den generelle forhandsvideresendelse til forretningsbankernes starre
kunder begyndte den 10.december 2013, mens de mindre erhvervskunder modtog
eurokontanter den 27. december 2013 gennem den forenklede forhandsvideresendelse.
Posthusene modtog eurokontanter gennem forhandsvideresendelse fra Citadele Bank. Den
samlede vaadi af de forhandsudsendte eurosedler og -mgnter var pa 283,2 mio. EUR.

Offentligheden har siden den 10. december 2013 via kommercielle banker, posthuse og
filialer af den lettiske centralbank haft adgang til 800 000 startsa¢ indeholdende en blanding
af alle lettiske euromenter (veadi: 14,23 EUR pr. sa), dvs. mere eller mindre et s pr.
husholdning. Pr. 1. januar 2014 var der solgt ca. 644 000 startsed. Set i bakspejlet viste
euroomradets tommelfingerregel om, at hver husholdning har behov for mere eller mindre et
startsad, at veare for optimistisk. Siden den 1. januar 2014 har samlere og mgntsadgere haft
mulighed for at kebe de resterende startssd. Der blev den 10. december 2013 udbudt
95000 sxalige  startseg  til  detailhandlere  (hvert indeholdende 200 EUR), hvoraf
ca 70 000 var solgt den 1. januar 2014. Flere forretningsbanker samlede ogsa individuelle
startsaet bestdende af menter svarende til deres erhvervskunders gennemsnitlige efterspergsel.

Pa grund af den ggede sikkerhedsrisiko blev der udformet en sikkerhedsplan for
pengetransporter i overgangsperioden. Der blev ogsd udformet en saalig plan i tilfadde af
darlige vejrforhold. Et par uger far og efter overgangen til euroen tilbed det statslige politi
gratis eskorter til centralbankens, kommercielle bankers og pengetransportfirmaers
pengetransportkaretgjer.

Navnlig i de sidste dage af december 2013 skulle kommercielle banker og posthuse handtere
exceptionelt store mangder kontanter. For at lette logistikken omkring tilbagetrakningen af
latsmanter blev pengetransportfirmaerne og forretningsbankerne udstyret med mobile
standardcontainere til indsamling, opbevaring og transport af menter.

Den lettiske banksektor tadler 25 banker med 371 bankfilialer, hvoraf de 19 banker med
321 filider tilbyder kontanttjenester. For at lette overgangen udvidede nogle banker deres
dbningstid i arets sidste uger. Forretningsbankerne vil tilbyde ubegramset og gratis
omveksling af kontanter indtil den 30. juni 2014.

Den lettiske centralbank har sammen med den lettiske arbejdsgiversammensiutning siden
dutningen af september 2013 tilbudt bankansatte og regnskabsfarere instruktion i
eurokontanter generelt og i sikkerhedselementerne specifikt. Issar detailhandlende og ansatte
pa posthuse deltog i disse uddannel sestiltag. Bankansatte modtog sarlige kurser arrangeret af
deres arbejdsgivere om de overordnede principper i forbindelse med euroens indfarelse og om
virkningerne for banktjenester og adgangen til banktjenester omkring den 1. januar 2014.

For at forbedre adgangen til omvekslingstjenester i issar landdistrikterne spillede Latvijas
Pasts (det lettiske postveesen) en aktiv rolle i overgangsfasen. Offentligheden tilbydes
omvekslingstjenester pa 302 posthuse indtil den 31. marts 2014 (kan forlaanges med op til tre
maneder).

Ifalge en undersegelse, som Kommissionen foretog i slutningen af 2013°, var en stor del af
letterne allerede i besiddelse af eurosedler og -menter far overgangen: 43 % havde eurosedler
(56 % efter en rejse til udlandet, 46 % efter omveksling i en bank i Letland), og 60 % havde
euromanter (57 % efter en rejse til udlandet og 48 % fra et startsad).

6 Flash Eurobarometer 390, feltarbejde udfart den 28. og 30. december 2013, kan ses pa
http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/communication/polls/index_en.htm.
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Overgangen til eurosedler og -manter i Letland var velfor beredt og velor ganiser et.

Banker og virksomheder og borgere var tilstrakkeligt forsynet med eurokontanter for
over gangen.

| lyset af den lettiske erfaring bar antallet af mentsaet beregnet til den brede offentlighed
nedjusteres.

2.2. Perioden med to valutaer i omlgb

Den periode pa to uger, hvor bade euroen og den lettiske lats var i omlgb, udigb den
14. januar 2014.

Der kunne haeves euro i alle 1 061 pengeautomater i Letland klokken et om morgenen den
1. januar 2014. Der blev isax i de sidste dage af december 2013 fyldt eurokontanter (issa 10-,
20- og 50-eurosedler) pa pengeautomater. Det har vaget muligt at hseve 5-eurosedler i
242 pengeautomater siden den 1. januar 2014 og i yderligere 460 automater siden den
14. januar 2014. | midten af januar 2014 tegnede 5-eurosedler sig for en tredjeddl af de
udstedte eurosedler. Betalingsterminalerne skiftede til euro den 1. januar 2014. 99,3 % af dem
er i dag kompatible med det fadles eurobetalingsomréde (SEPA). Bankernes kunder blev
opfordret til i hgjere grad at bruge elektroniske betalinger, issx i de farste dage efter den
1. januar 2014. | perioden med to valutaer i omlgb blev der benyttet betalingskort til
6,6 millioner transaktioner til en samlet vaadi af 122 mio. EUR. Sammenlignet med januar
2013 voksede antallet af elektroniske betalinger med 20-30 % i januar 2014.

Nogle bankfilialer og alle seks kasser i den lettiske centralbank var dbne for kontanttjenester
den 1. januar 2014. Posthuse, som normalt er lukket om Igrdagen, holdt dbent Igrdag den
4. januar for at give befolkningen lettere adgang til kontanter, isas i afsidesliggende omrader
og landdistrikter.

Takket vaare deres omhyggelige forberedelser blev den ekstra arbejdsbyrde i perioden med
dobbelt omlgb handteret godt af banker og posthuse. Adskillige banker indsatte ekstra
personale til handtering af kontante transaktioner. De detailhandlende og andre
erhvervskunder fik tilbudt tjenester bestdende i afhentning af sedler og menter. Filialernes
optadlings- og lagerkapacitet blev til passet.

Den 9. januar 2014 var der blevet vekslet ca. 120,15 mio. EUR i de sterste forretningsbanker,
der dakker 77 % af det samlede kundegrundlag (i alt 98,9 mio. EUR), pa posthuse
(16,1 mio. EUR) og i Letlands centralbank (5,15 mio. EUR). Antallet og sterrelsen af udtragk
fra pengeautomater forblev usandret sammenlignet med i tiden med lats i de farste dage af
januar. 98 % af alle salgsautomater var overgaet til euro den 6. januar 2014.

If@lge en undersegelse, som Kommissionen foretog i Letland mellem den 16. og 18. januar’,
havde 88 % af de adspurgte ikke haft problemer i forbindelse med omveksling af lats eller
haarning af euro i bankerne i Igbet af den ferste uge i januar. Dette tal er lavere end ved
overgangen til euro i Estland (95%), men generelt i overensstemmelse med tidligere
overgange®.

| figur 1 nedenfor ses udviklingen i kontantbetalinger foretaget udelukkende i euro i perioden
med to valutaer i omligb i Letland sammenlignet med Estland, Slovakiet og Slovenien.

Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).
8 Det tilsvarende tal var 90 % i Slovakiet, 88 % i Cypern, 85 % i Maltaog 96 % i Slovenien.
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Figur 1. Kontantbetalinger i forretninger i euro (alene)
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Allerede den ferste dbningsdag efter overgangen til euroen (2.januar 2014) betate en
forholdsvis stor del af de personer, der betalte kontant (30 %), udelukkende med euro. Den
4. januar betalte to tredjedele af de adspurgte borgere udelukkende med euro. Derefter steg
andelen af kontante betalinger i euro hen imod slutningen af perioden med to valutaer i
omlgb, dog med undtagelse af fredag den 10. januar 2014, hvor denne andel faldt fra 91 % til
87 %, men den voksede hurtigt igen til 91 % den faglgende mandag. Generelt voksede antall et
af rene eurobetalinger hurtigere end i Estland og Slovakiet, men i et mindre stet tempo end i
Slovenien.

Detailsektoren klarede ogsa fint udfordringerne ved overgangsprocessen og den samtidige
handtering af to valutagr. De detailhandlende blev godt forsynet med eurokontanter, og der
blev ikke meldt om sterre problemer med kadannelse. Som det fremgar af figur 2 nedenfor,
modtog 94 % af borgerne allerede den 2. januar udelukkende byttepenge i euro. Denne andel
steg til 100 % den 7. januar og forblev pa dette niveau indtil den 14. januar 2014.



Fifur 2. Kontanttransaktioner med byttepenge i euro alene
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Den undersggelse, som Kommissionen foretog lige efter afdutningen af perioden med to
valutaer i omlgb, viser, at et meget stort flertal af letterne (79 %) fandt, at overgangen var
forlgbet glat og effektivt®.

2.3. Tilbagetrakning af den nationale valuta

Selv. om mamngden af latsmenter og latssedler i omlgb har vezet faldende siden starten af
2013, har tilbagetraskningen heraf vaaet en saalig udfordring.

En stor del af de lettiske sedler og manter i lats, som var i omlgb, blev taget ud af omlab
allerede far overgangen til euroen. Den 31. december 2013 var vagdien af latsi omlagb faldet
med nassten 50 % i forhold til januar 2013 (fra 1,2 mia. til 630,8 mio. LVL).

| at 293 millioner menter (757 tons) matte traskkes tilbage. Demonetariseringen af lats
begyndte den 5. september 2013. 33 % af det ansldede antal latsmenter var blevet destrueret
den 31. december 2013. Med henblik pa at reducere mamngden af latskontanter inden den
1. januar 2014 gav flere banker fra oktober 2013 deres kunder mulighed for at indsadte
latsmenter pa gebyrfri opsparingskonti. Samtidig tilbad den lettiske centralbank ubegraanset
og gratis omveksling af latsmenter til latssedler. Forretningsbankerne optrappede
markedsferingen af ikke-kontante betalinger over for deres kunder. For at mindske antallet af
store latssedler i omlgb inden den 1. januar 2014 blev pengetransportfirmaer og andre
virksomheder opfordret til ikke at bestille latssedler med hgj palydende vaadi.

o Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).



Overgangen til eurosedler og -manter i Letland var velforberedt og blev gennemfart
uden starre problemer.

Pengeautomater og terminaler pa salgssteder blev omstillet til tiden, og banker og
posthuse klarede den ekstra arbejdsbyrde i perioden med to valutaer i omlgb godt. De
detailhandlende klarede ogsa fint udfordringerne ved overgangsprocessen og
handteringen af to valutaer pa samme tid. De var velforsynet med eurokontanter, og
ifelge en under sagelse for etaget af Kommissionen modtog 94 % af de adspurgte borgere
allerede den 2. januar 2014 kun byttepengei euro™.

3. FORHINDRE URIMELIGE PRISER OG FEJLAGTIGE PRISOPLEVEL SER

Befolkningen har vaaet bekymret over den indvirkning, som overgangen til euroen kan fa pa
priserne. Det har derfor vemet saalig vigtigt for de lettiske myndigheder at gere alt for at
forhindre urimelig forretningspraksis og fejlopfattel ser af prisudviklingen.

Siden januar 2013 har man kontrolleret priserne pa 120 hyppigt solgte varer og tjenesteydel ser
pa de mest populagre salgssteder i de syv sterste byer i Letland. Det drejer sig om tjenester,
der ifglge erfaringerne fra tidligere overgange med sterst sandsynlighed kan blive ramt af
prisstigninger, f.eks. frisgrer, restauranter og caféer samt bilvaarksteder. Kontrolresultaterne er
regelmasssigt blevet offentliggjort pa skonomiministeriets hjemmeside og det websted, der
giver oplysninger om overgangen til euroen.

Centret  for beskyttelse  af forbrugerrettigheder (CRPC), NGO'er pa
forbrugerbeskyttel sesomradet, den lettiske fadevare- og veterinaatjeneste og skattevassenet
har overvaget overholdelsen af bestemmelserne om dobbelt prisangivelse og omregning
(f.eks. afrundingsreglerne) i perioden med dobbelt prisangivelse samt gennemforelsen af
memorandummet om fair indferelse af euroen. Den 1. oktober 2013 indledte man en intensiv
kontrol. Som reaktion pa Kommissionens farste saalige rapport om Letlands praktiske
forberedelser pa indfarelsen af euroen er antallet af inspekterer blevet vasentligt foreget (til
346 inspektarer i dag).

Den obligatoriske dobbelte prisangivelse i lats og euro startede den 1. oktober 2013 og varer
frem til den 30. juni 2014. Siden oktober 2013 er der blevet gennemfart 14 849 kontroller (der
er i at planlangt 28 000 kontroller). CRPC og forbrugerbeskyttel sesforeningen gennemfarte
14 849 kontroller og konstaterede overtraadel ser pa 5 486 salgssteder. Det hyppigste problem
var ukorrekt omregning (4 245 tilfedde). Det naesthyppigste problem vedrarte den dobbelte
prisangivelse (1 720 tilfadde). Ved udgangen af januar 2014 var overtraedel serne blevet bragt
til ende pa 4 231 salgssteder. Pa 2 453 salgssteder skete dette pa stedet i tilstedevaaelse af en
CRPC-inspekter. | 39 tilfadde blev der palagt bader pa op til 500 LVL (711,44 EUR). Hidtil
er der blevet indledt administrative procedurer i 83 tilfadde. Den lettiske fadevare- og
veterinaatjeneste har foretaget 4454 priskontroller (overtrasdelser  konstateret  pa
186 salgssteder), og skattevassenet har foretaget 79 kontroller (overtraadelser konstateret pa
22 salgssteder). Antallet af overtraadelser af kravet om dobbelt prisangivelse er faldet med
tiden.

L etterne mente generelt, at dobbelt prisangivelse var nyttig, nar de skulle sasmmenligne priser,
og nar de skulle vaane sig til at taanke i en ny valuta. Ifelge en undersagelse foretaget af

10 Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).




Kommissionen i januar'' mente naesten tre ud af fire (74 %) af de adspurgte lettere, at
dobbelte prisangivelser var meget eller forholdsvis nyttig. 84 % mente endvidere, at de altid
(44 %) eller for det meste (40 %) var korrekte, hvilket svarer til resultaterne fra de seneste
overgange til euroen.

Pa spargsmalet om prisomregninger var 46 % af letterne af den opfattelse, at omregningen til
euro undertiden (33 %), ofte (10 %) eller meget ofte (3 %) var ukorrekt. Dette resultat ligger
et sted midt imellem resultaterne fra de tidligere overgange til euroen.

Som led i kampagnen for en fair indferelse af euroen, der blev lanceret den 12. juli 2013,
opfordres erhvervdivet til at forpligte sig til ikke at misbruge overgangen til egen fordel,
overholde overgangsbestemmelserne og tilbyde deres kunder den ngdvendige hjadp. Den er
inspireret af de frivillige initiativer, der blev anvendt med stor succes i forbindelse med
tidligere overgange til euroen. Kampagnen feres af @konomiministeriet. Kampagnens
deltagere har ret til at anvende et klistermaake med kampagnens saalige logo, som viser, at de
deltager, og de opferes pa en "hvid liste", der ligger pa europrojektets hjemmeside. Ved
udgangen af januar 2014 havde 1 224 virksomheder (mere end 11 000 salgssteder), der sedger
varer eller tjenester, tilmeldt sig kampagnen. Deltagerene omfaiter bl.a. de fem sterste
detailkaader. Aftalen om fair prissagtning er et meget vigtigt initiativ, nar det drejer sig om at
forebygge et eventuelt prismisbrug og forhindre fejlagtige oplevelser af prisudviklingen. |
forhold til det samlede antal virksomheder i Letland, det oprindelige mal (mindst omkring
10 000 virksomheder eller 30 000 salgssteder) og erfaringerne fra tidligere overgange™ synes
der at have vaget pladstil at udvide daskningen af ordningen.

Forbrugerne har siden den 1. oktober kunnet klage til CRPC over overtradelser af
prisangivelsesreglerne via en saalig telefonlinje, den generelle euro-informationshotline, e-
mail og brev. Klagerne er blevet fulgt op af CRPC eller en deltagende NGO senest 48 timer
efter indgivelsen. Den bekymring, som borgerne har tilkendegivet, har hovedsagelig haft
forbindelse med angivelsen af priser og anvendelsen af afrundingsreglerne. Klager
vedrgrende eventuelle eurorelaterede prisstigninger er blevet undersggt af den lettiske
konkurrencemyndighed.

Estland har indfert dobbelt prisangivelse og en aftale om fair prisssgtning i
overensstemmelse med Kommissionens henstillinger®. De lettiske myndigheder ber i
resten af kampagnens lgbetid vedblive med at sikre, at alle klager fra borgerne
under sages omhyggeligt, og overvage, at memorandummet om en fair indferelse af
eur oen over holdes.

Deltagelsen i initiativet for fair prisseetning har vaeret forholdsvis skuffendei forhold til
tidligere overgange til euroen. Lande, der indferer euroen, ber sette sig som mal, at
mindst 75 % tilslutter sig aftalen.

1 Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).

12 526 enheder var omfattet af den tilsvarende ordning i Estland, ca. 7 600 virksomheder var det i Cypern,
ca. 7900 var det i Malta, og ca. 20 000 salgssteder var det i Slovakiet.

Kommissionens henstilling af 10. januar 2008 om foranstaltninger til at lette fremtidige overgange til
euroen EUT L 23 af 26.1.2008, s. 30).
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4, PRISUDVIKLING OG OPLEVEDE PRISER
4.1. Prisudvikling

Overgangen til euroen skete efter en periode med meget lav og undertiden negativ inflation i
Letland. Den fadende inflation skyldtes hovedsagelig energikomponenten og andre
industrivarer end energi og i den seneste tid ogsa uforarbejdede fadevarer. Denne udvikling
svarer til den, der kan observeres i de aggregerede data for euroomradet og i Letlands
nabolande.

| overensstemmelse med fast praksis efter euroens indfgrelse i andre medlemsstater
planlagyger Eurostat at gennemfare en vurdering af prisudviklingen efter overgangen til euro i
Letland, ndr der foreligger tilstraskkelige data. Meddelelsen om resultatet heraf planlaagges
offentliggjort af Eurostat i maj 2014.

4.2. Oplevet prisudvikling

If@lge en nylig undersagel se fra Kommissionen™ mener et flertal af letterne (57 %), at euroen
vil @ge inflationen i deres land (sammenlignet med 55 % af esterne, 19 % af slovakkerne,
66 % af cyprioterne, 37 % af malteserne og 52 % af slovenerne umiddelbart efter deres
respektive overgange til euroen), mens kun 19% er af den opfattelse, at deltagelsen i
euroomradet vil hjadpe Letland med at fastholde prisstabilitet.

Indtil midten af 2013 var den oplevede inflation i Letland faldet stet fra hgjdepunktet i foraret
2011, hvilket ngje af spejlede den faktiske inflationsudvikling. Mellem juli og november 2013
steg den oplevede inflation imidlertid, mens den arlige HICP-inflation faldt til under nul.
Skent denne stigning i den oplevede inflation i en kontekst med faldende faktisk inflation kan
have beroet pa den forestdende overgang til euroen, er det vanskeligt at konstatere, hvilke
specifikke virkninger overgangen til euroen har haft pa den oplevede inflation. Omkring
tidspunktet for overgangen til euroen, i december 2013 og januar 2014, faldt den oplevede
inflation. Data fra den fadles forbrugerundersagelse viser, at den i ikke-ssesonkorrigerede tal
faldt til 21,91 januar fra 24,6 i december.

14 Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).
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5. INFORMATION OM EUROEN

Efter Radets afgerelse af 9. juli 2013 har de lettiske myndigheder lanceret den intensive
gennemf grel sesfase med kommunikationstiltag i forbindel se med overgangen til euroen.

| den endelige udgave af kommunikationsstrategien for overgangen til euroen i Letland, som
blev godkendt den 22. oktober 2012 af Europrojektets arbegdsgruppe for oplysning og
kommunikation, blev der fastsat retningsinjer for informationskampagnen om euroens
indfarelse. Den kvantitative malsagtning bestod i at sikre, at 90 % af ale borgere falte sig
velinformeret om de praktiske aspekter af overgangen til euroen.

Oplysningskampagnen blev koordineret af finansministeriet og bestod af en rakke
kommunikationsvaarktgier og -instrumenter (direkte post til husstandene, seminarer og
uddannelse, de sociale medier, TV og trykte kampagner) og var malrettet forskellige grupper
(f.eks. den amindelige befolkning, skoleelever, udsatte grupper, virksomheder).
Statsministeriet, gkonomiministeriet, centralbanken, undervisnings- og forskningsministeriet,
den lettiske banksammenslutning og andre offentlige og private institutioner lancerede
supplerende kommunikationstiltag.

| regionerne blev der fra 2012 afholdt regelmaessige seminarer, regionale arrangementer og
regionale fora for virksomheder, firmaer, der handterer kontanter, og sdrbare grupper. Den
lettiske arbejdsgiverorganisation, det lettiske handelskammer og den |lettiske
handel ssammenslutning afholdt workshops for virksomhederne, hvor de blev informeret om

kampagnen for en fair indf@relse af euroen, og som bl.a. bestod i mgder med embedsmaand og
gkonomer.
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Den 12. september 2013 blev der i Riga afholdt en konference om overgangen til euroen, som
var tilrettelagt | fadlesskab af Letlands centralbank, Den Europadske Centralbank, Europa-
Kommissionen og det |ettiske finansministerium.

Kampagnen i massemedierne blev indledt i september 2013 med tv-spots, der skulle engagere
befolkningen falelsesmaessigt og forklare de praktiske aspekter af overgangen til euroen.
Kampagnen blev suppleret med reklamer i de trykte medier, i radioen, online og
udendarsreklamer. Der blev i forbindelse med udvadgelsen af medier lagt saarlig vaagt pa at na
ud til de udsatte samfundsgrupper i landdistrikterne og den russisktalende del af befolkningen.

Med henblik pa at informere laarere og elever uddelte undervisnings- og forskningsministeriet
informationsbrochurer til laarerne pa alle skoler, og der blev udarbejdet tegneserier til brug i
undervisningen.

Flere aktiviteter var rettet mod svagtseende og herehaanmede for at gare dem bekendte med
udformningen af de nye sedler og manter, sikkerhedselementerne og de generelle forhold
omkring overgangen.

Hen imod slutningen af 2013 modtog samtlige husstande en direkte meddelelse, der var
udarbejdet af finansministeriet ssmmen med Europa-Kommissionen i fem regionalt tilpassede
versioner, herunder en russisk. Kort tid senere udsendte Den Europaaske Centralbank og den
lettiske centralbank en folder om udformningen af sedler og menter og deres
sikkerhedselementer.

Inden for rammerne af en partnerskabsaftale, der blev indgdet mellem det lettiske
finansministerium og Kommissionen den 10. juli 2012, og en efterfglgende stetteaftale, der
blev undertegnet den 30. april 2013, bidrog Europa-Kommissionen til gennemfarelsen af
kommunikationsstrategien ved at finansiere op til 50 % af de stetteberettigede omkostninger
til kommunikationsarbejde. Desuden finansierede Kommissionen rejseudstillingen om euroen
I Riga og andre starre lettiske byer fra september 2013 til januar 2014, og den afholdt et
seminar for lettiske journalister og deltog i samarbejdet om konferencen om overgangen til
euroen i september 2013. Kommissionen udsendte ogsa forskellige publikationer og
gennemfarte Eurobarometerundersggelser far, under og efter perioden med to valutaer i
omlgb.

Den Europadske Centralbank samarbejdede med den lettiske centralbank med henblik pa at
skabe starre synergieffekter og age virkningerne af oplysningskampagnerne. Den Europadske
Centralbank udsendte publikationer, deltog i udstillingen om euroen, deltog i tilrettel aggel sen
af konferencen om overgangen til euroen i september 2013 og gennemferte en
mediekampagne, der fokuserede pa eurosediernes og euromenternes visuelle og
sikkerhedsmaessige aspekter, forskellige centrale fakta og datoerne for overgangen til euroen.
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Kommunikations- og oplysningskampagnen bidrog til en gnidningses overgang til
euroen. Trods en noget forsinket start blev de forskellige malgrupper beherigt
underrettet om de praktiske aspekter af overgangen til euroen, herunder seerlige
grupper sdsom minoriteter, personer bosat i afsidesiggende omrader, unge og addre.
Malet om, at 90 % af Letlands befolkning skulle fele sig tilstragkkeligt informeret, blev
ndet, da 89 % af letterne falte sig velinformeret om euroen®. Desuden er 80 % tilfredse
med de oplysninger, som de lettiske myndigheder udsendte. Tilslutningen til euroen er
naet op pa 52 % (undersggelsei Letland i januar 2014) efter at have ligget pa et ret lavt
niveau i begyndelsen af 2013 (33 %, underseggelse i Letland, januar 2013). For at gge
tildutningen yderligere anbefales det at fortsaette informationsindsatsen og felge med i,
hvad offentligheden mener om eurorelater ede aspekter. Isser er euroens indvirkning pa
priserne og ublu prisfastsaettelse stadig noget, som skaber uro blandt letterne'®. Det
anbefales derfor at fortssette kontrollen med den dobbelte prisangivelse, anvendelsen af
korrekte omregnings- og afrundingsregler og prisudviklingen i nogle maneder endnu.

1 Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).
16 Flash Eurobarometer 393 (se fodnote 4).
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