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RAPPORT FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET OG RADET

om anvendelsen og resultater ne af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevasgel seshaemmede per soners
rettigheder, nar derejser med fly

1. I NDLEDNING

Forordning (EF) nr. 1107/2006' om handicappede og bevagyelseshaammede personers
rettigheder, nar de rejser med fly (i det felgende benaevnt forordningen), blev vedtaget af
Europa-Parlamentet og Radet den 5. juli 2006. Denne retsakt indgér i Europa-Kommissionens
politiske indsats for at beksampe forskelsbehandling af handicappede og mere generelt
bevasgel seshaanmede personer, det vaae sig kronisk eller midlertidigt, i ale aspekter af
borgernesliv.

Almindeligvis anses en ud af seks EU-borgere for at have et handicap. Desuden indebaerer
den generelle befolkningsaldring i EU et stet stigende antal passagerer, der har behov for
saalig assistance som feglge af et handicap eller nedsat mobilitet.

Sigtet med forordningen er Kklart; det dregjer sig om at give handicappede eller
bevagyel seshaanmmede personer (i det felgende under é benaevnt bevagel seshaammede)
samme muligheder for at rejse med fly som andre borgere.

Forordningens bestemmelser og grundtanke bygger pa en ligevasgt mellem behovet for at
bekaampe forskel sbehandling og hensynet til driftskrav ved at fastsadte et ament princip om
ikke-forskelsbehandling og ved dels at fastsedte en rakke forpligtelser for de erhvervs
drivende angdende oplysning og assistance og dels etablere en ordning om forhands-
meddelelse af bevaggel seshaammedes behov og strengt afgraansede undtagel sesbestemmel ser
fra pligten til at yde assistance. lagttagelsen af denne ligevasgt udger et centralt aspekt af
forordningens anvendel se.

| forbindelse med anvendelsen af forordningens artikel 17 ivaaksatte Kommissionen i 2009 to
undersggelser af anvendelsen af forordning (EF) nr. 1107/2006: den ferste havde til formd at
foretage en generel evaluering af forordningens virkemade, og den anden fokuserede pa
medlemsstaternes gaddende sanktionsordninger i tilfadde af midligholdelse af retsaktens
bestemmelser. De endelige rapporter fra disse undersaggelser blev forelagt i juni og september
2010 og findes pd Generaldirektoratet for Mobilitet og Transports websted?.

Hensigten med den foreliggende rapport er ikke at give en detaljeret gennemgang af indholdet
af disse undersggelser, som lasseren let vil kunne sadte sig ind i, men derimod efter en
sammenfatning at drage konklusioner heraf med henblik pa at forbedre den gaddende
forordnings virkemade.

! EUT L 204 &f 26.7.2006, s. 1.
2 http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm
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2. UNDERSZGEL SERNES HOVEDK ONK L USIONER

Undersggelserne af forordningens anvendelse giver et fyldestgarende billede af den aktuelle
situation i Den Europadske Union.

Forordningens retsramme og de vaesentligste pligter angdende assistance er indfert i medlems-
staterne. Dermed har vilkarene i praksis aandret sig til fordel for bevesgel seshaammede, og
dette udger en udelt succes.

Imidlertid er de nye bestemmelser stadig indfert pad en uensartet méde i de forskellige
medlemsstater, lufthavne og luftfartsselskaber. Hovedproblemet er den manglende
harmonisering og til tider manglende konsekvensi fortolkningen.

2.1 De positiveresultater

Generelt set udger forordningens ikrafttreeden et klart fremskridt til fordel for handicappede
0g bevasgel sesheanmede personer.

De positive resultater kan sammenfattes sdledes:

a) En fadles ramme. Ved forordningen er der indfart en fadles ramme med mindsteregler i
hele Unionen®. Denne fadles beskyttelsesordning er pt. indfart i Unionen: takket vage denne
findes der en udferlig liste over assistanceydelser, som obligatorisk skal tilbydes de bererte
passagerer uden beregning.

b) En klar fordeling af opgaver ne mellem lufthavne og luftfartsselskaber. | mellemtiden
ved enhver, hvad vedkommende er pdlagt at gere, og hvordan det skal gribes an, herunder
med hensyn til finansiering.

c) Indferelse af et netvaerk af nationale organer (kaldet nationale handhaevel sesor ganer)
i alle medlemsstater og af et reelt samarbejde med Kommissionen som omdrejningspunkt,
men ogsd andre organer” i kraft af udveksling af oplysninger og god praksis.

Vegen er banet for en europaask kultur i henseende til assistance til bevaayel seshaammede; nu
er ale aktegrerne bevidste om denne problemstilling og trafffer konkrete foranstaltninger pa
omradet.

Dog ma K ommissionen trods disse positive aspekter konstatere, at der findes brister.
2.2. Vanskelighederne

Det fremgdr af erfaringsgrundlaget og de forskellige undersggelser, som er udfert af
Kommissionen og andre organisationer’, at der er problemer med forordningens
gennemfarel se, som ma forventes at svaskke dens potentiale.

Inklusive de lande uden for EU, som anvender EU-bestemmel serne.

F.eks. Den Europaaske Konference for Civil Luftfarts undergruppe om assistance il
bevagyel seshaammede.

Den britiske civile luftfartsmyndigheds granskning af gennemferelsen af EU-lovgivningen om
rettighederne for passagerer med handicap og begramset mobilitet i Det Forenede Kongerige, marts
2010. Arbejdet i ECAC's undergruppe om assistance til bevasgelsesheammede. Reaktioner p& den
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Statistikken viser ganske vist, at bevaagelseshaanmede i langt starsteparten af tilfaddene far
den assistance, som de har ret til, og at der kun er problemer i fa tilfadde, men der ma
imidlertid gares en stet indsats for at anvende forordningen bedre.

2.2.1. Vanskeligheder angaende lufthavnenes pligter

En stor del af assistancen til bevagel seshaammede pahviler lufthavnenes forvaltningsorganer®.
De bager ansvaret for passagerens befordring i lufthavnsinfrastrukturen frem til kabinesaedet
og handteringen af den bagage, som de har ansvaret for.

a) Servicekvaliteten og denstilpasning til bevaegel seshaammedes individuelle behov er til
tider utilstraekkélig.

Kvaliteten af de tilbudte assistanceydelser er uensartet og af og til ikke tilpasset passagerernes
saglige behov, bl.a. hvad angdr de bevasgel seshaammede, hvis mobilitet er helt eller nassten
helt fravaarende, og personalet er ikke altid tilstraekkeligt uddannet.

b) Behovet for at oplyse passagerer bedre. Oplysningen af passagerer bedammes ofte som
utilstrakkelig eller sveat tilgangelig. Dette aspekt, der har afgerende betydning for
forordningens virkeméade, er en af de vassentlige svagheder ved gennemfarel sen.

c) Handtering af handicaphjad pemidler.

Handteringen af handicaphjadpemidler giver ligeledes anledning til betankeligheder. Det
drejer sig ofte om skragbelige og kostbare hjadpemidler, der har afgerende betydning for

passageren.
2.2.2.  Vanskeligheder angdende luftfartssel skabernes pligter

a) Restriktioner for bevasgelseshaammedes reservation eller ombordstigning af
sikkerhedshensyn.

Undersggelser savel som klagebehandlingen peger pd a  hovedproblemet ved
luftfartssel skabernes anvendelse af forordningen vedrarer afvisning af bevaayel seshaammedes
reservation eller ombordstigning af sikkerhedshensyn.

Denne problemstilling omfatter tilfadde, hvor luftfartsselskabet kraever, at bevasgelses
haemmede ledsages af en person, som kan assistere dem under flyvningen, og at denne anden
person palaggges at betale fuld prisfor sin billet.

| forordningens artikel 4, stk. 1, bemyndiges luftfartssel skaberne til at fravige princippet om
ikke-forskel shehandling og derved enten at naggte at acceptere en bevaggel seshaammet persons
reservation eller ombordstigning, €eller at kreeve en ledsager, for a tilfredsstille
sikkerhedshensynet ifglge internationale, fadlesskabsretlige og nationale standarder og
standarder, der kraaves af den myndighed, som har udstedt luftfartssel skabets AOC. Det drejer
sig dermed om en strengt afgramset undtagel sesbestemmelse’.

offentlige hering om luftfartspassagerers rettigheder, som Europa-Kommissionen gennemforte i farste
halvar af 2010.

6 Bilag | til forordning (EF) nr. 1107/2006.
! Forordningens artikel 4, stk. 1.
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Der hersker tilsyneladende en vis usikkerhed angaende definitionen af de sikkerhedskriterier,
som kan berettige til at indregmme undtagelser fra princippet om ikke-forskelsbehandling. Det
indlysende behov for at kunne falge sikkerhedsinstrukser® i tilfadde af trykfald, turbulens,
pludselige mangvrer eller ulykker kan i nogle tilfadde berettige til at afvise ombordstigning,
begramnse antallet af bevasgel seshaanmede om bord eller stille krav om en ledsager.

Pa nuvaaende tidspunkt findes der kun f& harmoniserede sikkerhedsbestemmelser pa EU-
niveau om befordring af beveggelsesheanmede. Desuden hegrer anvendelsen af disse
bestemmelser oftest under de nationale forvaltningers kompetence. Hvert luftfartsselskab
foreddr bestemmelser pa omradet efter egne evalueringer af risici, og disse godkendes af den
kompetente myndighed.

Dertil kommer, at nogle luftfartsselskaber har tendens til at sammenblande de krav, der
hidrarer fra flyvesikkerheden, med spgrgsmd vedrgrende den bevasgel seshaanmedes komfort
(forplgning, toiletbesag m.v.). Boardingafvisning af sikkerhedshensyn skal begraases strengt
til flyvesikkerhedsmaessige arsager.

Harmoniseringen af sikkerhedsbestemmelser er en kompleks opgave og forudssdter et
samarbejde blandt de nationale kompetente myndigheder, men Kommissionen er af den
opfattelse, at det allerede nu er muligt a opstille enkle principper for de undtagelses-
bestemmelser, der er fastsat i artikel 4, stk. 1, litraa), og i artikel 4, stk. 2:

— Enhver undtagelse, der geres gaddende af sikkerhedshensyn for at berettige en afvisning af
reservation eller befordring eller for at kraeve en ledsager, bar baseres pa en eller flere
juridisk bindende standarder® for luftfartssikkerhed og ikke blot p& simple henstillinger
eller luftfartssel skabernes handel spraksis.

— Naggtes adgang til befordring, skal passagererne gives meddelelse om den ngjagtige
begrundelse med henvisning til den retligt bindende standard, som danner grundlag for
afvisningen.

— De nationale myndigheder vil skulle opstille en ngjagtig definition af og offentliggere
sikkerhedskrav, som kan danne grundlag for at afvise befordring, for gradvis at skabe en
bedre forstael se og harmonisering af praksis.

Begrundelsen for at afvise befordring bar strengt og direkte knyttes til flyvesikkerheden efter
falgende principper:

— Manglende evne til at forsta personalets sikkerhedsanvisninger, manglende evne til selv at
udfare sikkerhedsforanstaltninger (spaade og la@sne sikkerhedsbadtet, fa fat pa iltmasken
eller redningsvesten og anvende den korrekt); manglende evne til selv i begraanset omfang

8 Elementag anvendelse af sikkerhedsbadte, iltmaske og redningsvest, hurtig evakuering af flyet ad de
veje, som kabinepersonalet anviser.
° | EU findes de bindende standarder i EU OPS (Operational Standards) (forordning (EQF) nr. 3922/1991

af 31.12.1991). Ved denne forordning er der fastsat fadles tekniske krav og administrative procedurer,
som finder anvendelse pa erhvervsmasssig transport med luftfartgier, herunder sikkerhedskrav
vedrarende befordring af bevaagel seshaammede (se eksempelvis OPS 1.260, side 34, eller tillagy 1 til
OPS 1.1045, punkt 8.2.2). Der kunne ogsa vaare tale om nationale bestemmelser: eksempelvis for Det
Forenede Kongerige, Code of practice, side 38; for Tyskland, LBA, Rundschreiben, side 36, og for
Belgien, Circulaire n° CIR/OPS-04 af december 2006 udgivet DGTA, Centre communication Nord.
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at deltage i sin egen evakuering; manglende evne til selv at forestd den pleje eller
medicinske behandling, som er ngdvendig under flyvningen.

— Desuden ma antallet af bevemelseshaanmede pd en flyvning at efter luftfartgjets
karakteristika ikke begramses til at vaae mindre end antallet af ikke-bevasgel seshaanmede
passagerer’®, som er i stand til at bistd bevagelsesheanmede i tilfadde af en hurtig
evakuering™. P4 dette grundlag ansl&r nogle myndigheder denne begramsning til at udgere
halvdelen af antallet af ikke-bevaayelsesheammede passagerer om bord pa en given
flyvning.

b) Spergsmal vedr arende assistance om bord. Der forekommer ligeledes at vaae problemer
med assistancen under flyvningen, bl.a. luftfartssel skabets pligt til at falge passageren hen til
toiletfaciliteterne. Denne pligt er udtrykkeligt nsevnt 1 forordningens bilag 1I, og
luftfartsselskaberne skal under overholdelse a sikkerhedsstandarderne tredfe alle
foranstaltninger for at efterkomme pligten, herunder ved at tilpasse udstyret og uddannel sen af
personalet om bord.

c¢) Problemer vedregrende handicaphjadpemidler. Definitionen af, hvilke handicap-
hjadpemidler der skal transporteres uden beregning, er blevet fortolket forskelligt. Visse
passagerer har faet afslaet retten til transport uden beregning af visse former for udstyr med
den begrundelse, at hjad pemidlerne ikke var direkte nadvendige for den rejse, for hvilken der
blev anmodet om assistance.

Som det fremgar af forordningens farste betragtning (princippet om ikke-forskelsbehandling
og lige behandling), ber retten til at rejse ikke afgramses til den fysiske befordring, men ber
ogsa omfatte hensigten med rejsen, hvilket for denne passagerkategori indebager at have
radighed over det handicapudstyr og medicinske udstyr, som er ngdvendigt for deres
aktiviteter - ogsa efter flyvningen.

d) Problemer vedrarende oplysning af bevaegelsesheemmede. Endelig sker det ofte, at
bevamyel seshaammede ikke far tilstraskkelige oplysninger om deres rettigheder sdvel i
forbindel se med deres reservation somi tilfadde af boardingafvisning.

Ifaglge forordningens indhold og grundtanke skal bevaegel seshaanmede modtage oplysninger
forud for deres reservationsanmodning om deres rettigheder og undtagel sesbestemmel serne,
for at de kan traffe deres beslutninger om reservation og anmodning om assistance pa et
velinformeret grundlag.

2.2.3. Vanskeligheder i relation til pligter, der er palagt nationale myndigheder med
ansvar for forordningens anvendelse

Der er konstateret vanskeligheder med at fortolke forordningen pa en ensartet made, med
behandlingen af passagerers klager og med vedtagel sen og anvendel sen af sanktioner.

Angéende fortolkningen af forordningen har Kommissionen siden 2006 tilrettelagt mader for
de nationale kompetente myndigheder, hvor eventuelle afvigende fortolkninger dreftes.

10 Ved ikke-bevasgelseshaammede forstds i henhold til ICAO (Doc 7192 Training manual Part E-1)
personer, som udvadges af kabinepersonalet for at yde assistance i forbindelse med handteringen af
nedsituationer, f.eks. ved at abne dere eller hjadpe andre passagerer med at evakuere flyet.

n JF. JAA Temporary Guidance Leaflet TGL N°44.
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Mgdereferaterne herfra offentliggeres pa Generaldirektoratet for Mobilitet og Transports
websted.

Der findes betydelige uligheder mellem medlemsstaterne: nogle myndigheder er
tilsyneladende meget aktive dels med at oplyse offentligheden om rettigheder og fare tilsyn
med forordningens anvendelse i praksis og dels med at behandle klager. Andre fungerer
udelukkende reaktivt.

Det er ogsa et problem, at de ikke harmoniserer foranstaltninger tilstrakkeligt.
Luftfartsselskaber er slledes blevet stillet over for forskellige fortolkninger af retsakten fra
medlemsstat til medlemsstat.

Sanktionsordningerne er kendetegnet ved, at de er ekstremt forskellige. Visse ordninger er af
administrativ art, andre er retlige, og atter andre er strafferetlige.

Klagebehandlingsfristerne er ekstremt svingende: fra fa uger til seks maneder. Dette skader
det samlede systems effektivitet. De nationale handhesevelsesorganers detaljeringsgrad og
deres afgerelsers rakkevidde og praktiske konsekvenser for passagererne er ogsa meget
forskellige fra medlemsstat til medlemsstat.

2.2.4.  Andre afdakkede vanskeligheder
2.2.4.1. Uenighed om belgb og den metode, hvormed afgiften beregnes og palaeyges

| nogle medlemsstater er |uftfartssel skaberne og lufthavnene blevet uenige om belabet og den
metode, der benyttestil at beregne den saarlige afgift, som er fastsat i forordningens artikel 8.

Der er konstateret betydelige forskelle i afgiftsstarrelsen fra lufthavn til lufthavn, og
forskellene er tilsyneladende ikke altid klart begrundet.

2.2.4.2. Vanskeligheder med fortolkningen af visse vassentlige definitioner

Visse af forordningens definitioner har givet anledning til fortolkningsmaessige vanske-
ligheder. Eksempelvis er der opstdet tvivl om, hvorvidt selve definitionen af handicappede
eller bevaagel seshaammede personer ogsa omfatter gravide kvinder, overvaagtige og sma barn.
| sddanne tvivistilfadde, hvor det ikke altid er muligt at give et amengyldigt, prascist og enkelt
svar, ber de generelle principper for fortolkning tagesi brug: i det foreliggende tilfadde finder
forordningen ikke alene anvendelse pa handicappede, men beskyttelsen udvides til
bevaggel seshaammede personer som falge af deres alder eller et handicap™.

Der findes ingen udtrykkelige undtagel sesbestemmelser, og det er derfor ikke muligt at
undtage tilfadde med bgrn, som pa grund af deres alder har begramset autonomi pa en
flyrejse, fra forordningens anvendelsesomrade. Derfor vil en voksen, der rejser alene med
flere sm& barn, med rette kunne anmode om assistance, der er tilpasset de faktiske
omstaandigheder ved sin rejse.

Tilsvarende kan et tilfadde med en person, der som fglge af sin overvaggt er maakbart
bevaagel seshaammet, ikke pa forhand udel ukkes fra forordningens anvendel sesomrade.

12 Forordningens artikel 2, litra a).
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Disse eksempler viser behovet for at tage stilling fra sag til sag med retsaktens generelle mal
om at bekaampe forskelsbehandling for gje. De erhvervsdrivende ber ikke vaae bekymrede
over, at definitionerne har et bredt anvendelsesomrade, fordi de i kraft af princippet om
assistancens proportionalitet beskyttes mod et misbrug i forhold til det angivne mal, dvs. at
personen kan tage det fly, hvortil vedkommende har en reservation'2,

2.2.4.3. Trangport og levering af ilt til medicinsk brug

Transport og levering af ilt til medicinsk brug handteres meget forskelligt afhaangig af
luftfartssel skabet, og dette skaber usikkerhed og stor utilfredshed blandt de bergrte passagerer.

Forordningen indeholder i sin nuvaaende udformning ikke en Igsning, men der ma hurtigt
findes en lasning pa spargsmalet om anvendelse af ilt til medicinsk brug, fordi den nuvearende
situation ikke er tilfredsstillende. Passagerer med et vitalt behov for ilt forholdes adgang til
lufttransport, eller ogsd skabes der usikkerhed hos passagererne om  deres
befordringsbetingelser og -omkostninger.

Transport og levering af ilt til medicinsk brug skal harmoniseres i Den Europadske Union
under hensyn til passagerernes rettigheder, regler for luftfartssikkerhed og de krav, som
|uftfartssel skaberne er underlagt.

[t til medicinsk brug betragtes som medicinsk udstyr og transporteres derfor uden beregning i
henhold til forordningen®*, men det er ligeledes underlagt lovgivningen om farlige stoffer, og
derfor forbydes det om bord af visse |uftfartssel skaber, som foretraskker at levere deres egen
ilt. Sidstnaavnte |uftfartsselskaber anvender forskellige prispolitikker (lige fra gratis levering
til entil tider hgj pris) for, hvad de opfatter som en tjenesteydelse.

Kommissionen har ved flere lgjligheder givet sin holdning til kende i svar pa parlaments-
forespergsler og andragender om dette emne og deri konstateret og beklaget de modstridende
forhold, der siledes opstar™.

2.2.4.4. Generelle oplysninger til bevaggel seshaanmede

Kommissionen er for gjeblikket i fard med en sterre indsats for at oplyse offentligheden om
rettigheder via sit websted og jeevnlige indlaeg i medierne. Neamere bestemt iveaksatte
Kommissionen den 29. juni 2010 en stort anlagt oplysningskampagne ("Hand i hanke med
Deres rettigheder som passager") pd EU-plan, som ska varei to &r*®.

Formdlet med denne kampagne er at gere borgerne opmagrksom pa deres rettigheder og
opmuntre dem til at gere brug af disse bl.a. viaomdeling af brochurer, opslag pa steder, hvor
de ses af mange rejsende, etablering af et websted om passagerers rettigheder'’ og indlag i
presse og audiovisuelle medier.

13 Forordningens artikel 7.

14 Bilag 11, andet afsnit.

15 Se eksempelvis: svar af 25.3.2010 p& andragende nr. 1438/2009 forelagt af David Buckle og
Kommissionens svar af 25.3.2010. Svar pa de skriftlige forespargsler E-3760/09, E-5076/09, E-5586/09
og E-2962/10.

1% Jf. http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm

Jf. http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights
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Denne indsats ber videreformidles af ale interesserede parter og bl.a. hver medlemsstats
nationale myndigheder. Kommissionen vil tilskynde til lokale oplysningstiltag tagt pa
offentligheden.

2.2.4.5. Forhandsmeddelelsens effektivitet styrkes

Systemet med forhandsmeddel el ser er utilstraskkeligt og ikke saaligt effektivt, og det vil blive
overvejet neamere, hvordan situationen kan forbedres med tekniske og retlige midler.

For at forbedre andelen af forhandsmeddelelser, som pt. ligger pa ca. 40 %, er det afgarende
systematisk at oplyse passagerer om den assistance, de kan modtage, og behovet for pa
forhand at meddel e deres behov for assistance.

Disse oplysninger bar gives sa hurtigt og sa tydeligt som muligt allerede i forbindelse med
forberedelsen og reservationen af rejsen. Dette sikres ved at uddanne sektorens aktarer, som
ber henlede passagererne pa deres rettigheder og pligter i henhold til forordningen. En
henvisning til disse aspekter kunne systematisk anbringes pa billetter, reservationsbekradtel se
og/eller fakturaer.

| lyset af denne sammenfatning over virkeméden af forordning (EF) nr. 1107/2006 og dens
stagke og svage sider stilles der i det falgende fordlag til, hvordan forordningen kan anvendes
bedre.

3. KONKLUSIONER OG FORSLAG TIL FREMTIDIGE FORANSTAL TNINGER

Forordningen anvendes overordnet set pa tilfredsstillende vis, og den kendetegnes ved, at
anvendelsen forbedres trods visse vaesentlige uligheder at efter [uftfartsselskaber og
medlemsstater og trods det forhold, at retsakten endnu ikke er tilstrakkeligt kendt af
offentligheden.

Selv om behovet for at yde assistance til bevasgel seshaanmede i dag anerkendes i hele Den
Europadske Union, er man endnu ikke ndet frem til at anvende forordningen effektivt og
harmoniseret, hvilket ville vaae et konkret tegn pa, at der er etableret et sagte fadles omrade i
denne sektor.

Der ma derfor geres en yderligere indsats. De foresldede grupper af forbedringer, som skal
opstilles i et aktivt samarbejde mellem alle interesserede parter (internationale organisationer
og navnlig Den Europsaske Konference for Civil Luftfart, nationale myndigheder,
reprassentative  organisationer for bevagyelsesheammede, lufthavne, transporterende
|uftfartssel skaber, underleverandarsel skaber osv.), har til formdl at virkeliggere dette mal.

Den forelghige status over forordningens anvendelse er positiv overordnet set, og der er
derfor ikke behov for lovaandringer pa nuvaaende tidspunkt. Den etablerede retlige ramme er
relativt ny og forekommer tilstraekkeligt fleksibel med hensyn til at indfgje de fornagdne
forbedringer, uden at det pa dette tidspunkt er nyttigt at ivearksadte en lovgivningsproces.

Kommissionen gnsker derfor inden for rammerne af den koordinerende og tilsynsfarende
rolle, som den har faet palagt, at foresla flere grupper af forbedringer inden for den
eksisterende ramme.
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For ste gruppe: Ensartet fortolkning af forordningen

Kommissionen vil foreda at formalisere netvaaket af nationale handhaevel sesorganer i
form af en ekspertgruppe bestdende af disse national e tilsynsmyndigheder.

Kommissionen vil sammen med denne gruppe drefte retningdinjer for, hvordan
forordningen skal fortolkes, og den vil vedtage disse retningslinjer i form af et dokument
fra Kommissionens tjenestegrene for at nd frem til en sa ensartet fortolkning som muligt af
forordningens bestemmel ser.

Kommissionen tilser, at der geres en saalig indsats for at opnad en fadles fortolkning af
sikkerhedskrav, som kan berettige til afvisning af reservation eller boardingafvisning.
Kommissionen samarbejder med Det Europaa ske L uftfartssikkerhedsagentur (EASA).

Kommissionen sarger for, at der udarbejdes og offentliggeres en konsolideret, fadles liste
for ale medlemsstater over de begrundelser, som kan give anledning til at afvise
befordring af bevaagel sesheammede eller en pligt til at medbringe en ledsager under
flyvningen.

Anden gruppe: Forbedringer af forordningens virkemade i praksis

| samarbejde med de interesserede parter og herunder forbrugerorganisationer (f.eks. de
europadaske forbrugercentre) serger Kommissionen for, at der |gbende fares en redl
oplysningspolitik rettet mod den del af offentligheden, der bergres af forordningen, og
navnlig mod de personer, der ikke selv opfatter sig som handicappede, men som dog harer
under definitionen af bevaagel seshaammede.

Kommissionen vil tilskynde til, at der ivaaksadtes uddannel sesprogrammer i samarbejde
med repraesentative organisationer for bevasgel seshaammede for at fremme en bedre service
og arbejde mod en mere effektiv anvendelse af EU-bestemmel serne pa omrédet.

Kommissionen vil foresla ekspertgruppen bestaende af disse nationale tilsynsmyndigheder
at vedtage foranstaltninger for at opmuntre til, at der allerede i forbindelse med
reservationen anmodes om assistance, og at der systematisk udstedes dokumentation
herfor.

Tredie gruppe: Styrkelse af de nationale myndigheders tilsyn og effektiviteten af

sanktionsordninger

Kommissionen vil sammen med gruppen af tilsynsmyndigheder dregfte muligheden for at
etablere en fadles database for at falge op pa klagebehandling tillige med administrative og
juridiske afgerel ser vedrarende forordningens anvendel se.

Kommissionen gnsker ligeledes at etablere en harmoniseret handlingsplan for EU med en
udferlig liste over foranstaltninger, som de nationale myndigheder bar pétage sig at fere ud
i livet (regelmasssig kontrol af de erhvervsdrivende, inspektioner pa stedet osv.).

Kommissionen vil tilskynde |uftfartsselskaberne til at udpege en person pa stedet med

ansvar for tvistbileeggelse, der har befgjelse til at tradfe gjeblikkelige afgerelser for at
bilaggge en tvist med en passager.
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e Kommissionen vil sammen med de nationale handhaevel sesorganer drefte muligheden for
at offentliggare listen over pdagte sanktioner og de pagaddende erhvervsdrivende for at
styrke sanktionsordningers af skrakkende virkninger.

Fierde gruppe: Behandling af spergsmalet omiilt til medicinsk brug

Kommissionen vil tilskynde til, at der forhandles en frivillig aftale mellem alle parter om
brugen af ilt til medicinsk brug om bord. Mislykkes dette, vil Kommissionen overveje at
vedtage generelle retningslinjer enten i en ikke-bindende retsakt eller, hvis dette forekommer
hensigtsmaessigt, ved at opstille bindende bestemmel ser.

| de lgsninger, der skal findes frem til, ber der tages saaligt hensyn til 3 hovedelementer:

— Visse typer af udstyr, som det tillades at medbringe om bord, ber certificeres til
lufttransport pa den betingelse, at kravenetil vedligehol delse opfyldes.

— Der ber fastsadtes en maksimal enhedspris gaddende i hele Unionen for levering af ilt om
bord.

— Passagererne bar gives letforstaelige og praecise oplysninger om betingel serne for levering
af ilt om bord.
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