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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

En ny turismepolitik for Europa — verdensferende
rejsemal

1. INDLEDNING

Turisme er en betydelig gkonomisk aktivitet, hvis indvirkning pa den gkonomiske vakst og
beskadtigelsen i Europai vidt omfang er positiv. Den udger ligeledes et aspekt af voksende
betydning i EU-borgernes liv, da stadig flere rejser sdvel privat som pa jobbet. Turisme er en
aktivitet, som vedrarer EU's kulturelle arv og naturarv samt traditioner og moderne kultur og
klart illustrerer behovet for at kombinere gkonomisk vakst og bazredygtig udvikling, herunder
at inddrage den etiske dimension. Turisme er ogsa et vigtigt middel til at styrke Europas
image i verden, til at fremme vore vaadier og @ge tiltraskningskraften for den europadaske
model, som er et resultat af arhundreders kulturelle udvekslinger, sproglig mangfoldighed og
kreativitet.

Europad sk turisme er for nylig endt i en kritisk gkonomisk situation, der er blevet forvearet af
vulkanen Eyjafjolls udbrud, og som har vist, hvor sarbar, men ogsa hvor modstandsdygtig den
er, takket vaare den betydning EU-borgerne tillaggger rejser og ferier. Den gkonomiske og
finangdelle krise, som siden 2008 har ramt samtlige gkonomier, har sdledes haft en ikke
ubetydelig indvirkning pa efterspargslen efter turistydelser. For nylig pavirkede afbrydelsen
af lufttrafikken i april og maj 2010 pa grund &f tilstedevaarelsen af vulkanaskeskyer i hgj grad
rejseaktiviteten i Europa til stor skade for luftfartsselskaberne, rejsebureauerne og
rejsearrangererne samt turisterne selv.

Denne vanskelige situation for turistindustrien har fremhaevet en raskke udfordringer, som den
europadske turistsektor skal tage op. For at vage i stand til det er det afgerende, at alle
sektorens akterer kan gare en fadles indsats og arbejde i en konsolideret politisk ramme, hvori
der tages hensyn til EU's nye prioriteter, sdledes som de kommer til udtryk i "Europa 2020-
strategien”. Europa skal fastholde sin position som verdens ferende rejsemal, hvor man er i
stand til at udnytte den rigdom og mangfoldighed, som praager de forskellige omrader.

Europa-Kommissionen har med denne meddelelse til hensigt at fremme en samordnet tilgang
til turismeinitiativer og fastlaggge en ny handlingsplan, der skal styrke turismens
konkurrenceevne og evne til bagedygtig vakst. Den foresldr i den forbindelse en rakke
initiativer af europadsk eller tvagnationat tilsnit med det formd at realisere disse mal,
samtidig med at EU's befgjelser pa turismeomradet, som blev indfert ved Lissabontraktaten,
udnyttes fuldt ud.
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2. DEN EUROPZISKE TURISTINDUSTRI - EN N@GLEFAKTOR FOR EUROP/ISK V/EKST -
KLARE BEFQZJEL SER

2.1. Voksende gkonomisk betydning

Turisme er en gkonomisk aktivitet, der kan skabe vakst og beskadtigelse i EU, samtidig med
at den bidrager til udvikling og @gkonomisk og social integration, bl.a. i landdistrikter og
bjergomrader, i kystomrader og pa @er, i fjerntliggende og meget fjerntliggende omrader eller
omrader i en konvergensfase. Med 1,8 mio. virksomheder, farst og fremmest SMV'er, og
5,2 % af den samlede arbejdsstyrke (dvs. ca. 9,7 mio. arbejdspladser, hvoraf en betydelig del
er besat af unge) skaber den europadske turistindustri® over 5% af EU's BNP, et tal i konstant
vakst?. Turisme udger saledes EU's tredjestarste samfundsgkonomiske aktivitet efter handels-
og distributionssektoren og bygge- og anlagyssektoren. Hvis man inddrager de tilknyttede
sektorer®, er turismens bidrag til BNP endnu sterre, idet den vurderes til at bidrage til Den
Europaaske Unions BNP med over 10 % og til den samlede beskadtigelse med ca. 12 %. Hvis
man i den forbindelse iagttager tendensen i de sidste ti ar, har vaksten i beskadtigelsen i
turistsektoren nassten altid vaaet mere markant end i resten af gkonomien.

Den Europadske Union er i gvrigt fortsat verdens farende rejsemal med 370 mio. besggende
fra hele verden i 2008, dvs. 40 % af det globale antal turister®, heraf 7,6 mio. fra BRIC-
landene (Brasilien, Rusland, Indien og Kina), en stet vakst i forhold til de 4,2 mio. i 2004.
Disse besggende har skabt indkomster i starrelsesordenen 266 mia. EUR, hvoraf 75 mia. EUR
hidrgrer fra turister uden for EU°. For si vidt angdr rejser foretaget af EU-borgerne selv,
andas de til 1,4 mia, hvoraf 90 % finder sted inden for EU. Ud fra beregningerne fra
V erdensturistorgani sationen skulle antallet af besggende fra hele verden i EU vokse betydeligt
de kommende &. Endelig figurerer EU-borgerne ligeledes blandt den sterste gruppe af
turister, som tager til tredjelande, hvilket udger en meget vigtig indtaegtskilde i en lang raskke
lande. Disse elementer berettiger til en uddybning af EU's turismepolitiks eksterne dimension
for at bevare stremmen af turister fra tredjelande, men ogsa for at stette EU's partnere, bl.a. i
Middelhavsomradet.

2.2. Klarebefgjelser i Lissabontraktaten samt en lang raskketidligere resultater

Europa-Kommissionen har i samrdd med medlemsstaterne og sammenslutninger, der
reprassenterer sektoren, i flere & udfoldet ikke ubetydelige bestrasbelser for at ivaaksadte en
rackke foranstaltninger med det formd at styrke den europadske turisme og dens
konkurrenceevne®. Samtidig har Kommissionen ogsd indfart et integreret og hejt udviklet

! Traditionelle udbydere af rejser og turistydelser (hoteller, restauranter, rejsebureauer,
biludlgningsfirmaer, charterflyselskaber, turistbusser, krydstogtskibe osv.), som sadger varer og
tjenesteydelser direkte til besggende.

Undersggelse af Den Europadske Unions turistsektors konkurrenceevne, september 2009 (jf.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).

Bl.a. distributionssektoren, bygge- og anlaggssektoren, transportselskaberne i amindelighed
(lufttransport, togtransport, setransport, busser osv.) og kultursektoren (herunder kulturindustrien og
kreative industrier).

Barometerundersggel se fra V erdensturi storganisationen om turismen i verden, bind 8, januar 2010.
Eurostat, Statistics in Focus, 23/2009 (betalingsbal ancestatistik).

Meddelelse fra Kommissionen - Agenda for en baxedygtig og konkurrencedygtig europadsk turisme,
KOM(2007) 621 endelig. Meddelelse fra Kommissionen - En ny turismepolitik i EU - Mod et staakere
partnerskab inden for europadsk turisme, KOM (2006) 134 endelig.
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system til beskyttelse af passagerer og forbrugere, herunder handicappede og
bevaggel seshaammede passagerer, i alle transportmidier”.

| drenes Igb har Den Europadske Union kunnet lasgge grunden til en europadsk turismepolitik
og pavirke de faktorer, som er afgarende for dens konkurrenceevne, samtidig med at der tages
hensyn til kravet om bazedygtig udvikling. Med ikrafttresdelsen af Lissabontraktaten
anerkendes turismens betydning: Den Europadske Union har fremover befgjelser pd omrédet
til at stette, samordne og supplere medlemsstaternes indsats. Der er tale om et klart
fremskridt, som bringer en nedvendig afklaring og muligger indferelse af en
sammenhaangende handlingsplan.

Som det fremgar af artikel 195 TEUF kan Den Europad ske Union sl edes:

¢ fremme konkurrenceevnen for Unionens virksomheder inden for denne sektor og tilskynde
til tilvegjebringelse af et gunstigt klima for udvikling af virksomhederne inden for denne
sektor

o fremme samarbegjdet mellem mediemsstaterne, navnlig ved udveksling af god praksis

e 0g udvikle en integreret tilgang til turisme ved at sikre, at der tages hensyn til denne sektor
i dens gvrige politikker.

Denne nye retlige ramme udger en reel mulighed for at gennemfare foranstaltninger med hgj
europad sk mervaadi, som tager hensyn til princippet om at mindske de administrative byrder.
Disse foranstaltninger skal vaare til gavn for samtlige lande i Den Europaaske Union, da de
enkelte lande i forskelligt omfang har en interessei at udvikle deres turistpotentiale.

3. UDFORDRINGER OG MULIGHEDER FOR DEN EUROP/ISKE TURISTINDUSTRI

Den europadske turisme sta&r over for store udfordringer, som ogsd udger en rakke
muligheder, der bar gribes. Pa den ene side skal industrien tilpasse sig samfundsudviklingen,
som fér indvirkning pa turismeefterspargsien, pa den anden side skal den Igse de problemer,
som sektorens nuvaaende struktur, dens saalige forhold og dens gkonomiske og sociale
situation frembyder.

Europad sk turisme er for nylig endt i en kritisk gkonomisk situation, der er blevet forvearet af
vulkanen Eyjafjolls udbrud.

Ferst og fremmest har den gkonomiske og finansielle krise, som siden 2008 har ramt samtlige
gkonomier, haft en ikke ubetydelig indvirkning pa efterspgrgslen efter turistydelser. Skent
EU-borgerne er fortsat med at rejse, har de tilpasset deres rejsemanster til forholdene, bl.a
ved at vadge naamere rejsemdl, afkorte opholdet eller mindske deres udgifter pa stedet®.
Turistaktiviteten i Europa er sdledes faldet med ca. 5,6 % i 2009. Dette samlede tal dakker
over markante forskelle: Visse regioner isaa i @st- og Sydeuropa er blevet saalig hardt ramt
og har vaget udsat for en nettonedgang i antallet af turister pa op til 8 %. Denne krise er
vedholdende, og turistaktiviteternes vakstperspektiver er fortsat ringe. Sa  hvor

http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm.

8 Antallet af turister i Europa fra hele verden er samlet set faldet med ca. 5,6 % i 2009, men i visse
regioner isaxr i @st- og Sydeuropa er der sket et fald pd op til 8%. (Barometerundersagelse fra
V erdensturistorgani sationen om turismen i verden, bind 8, januar 2010).
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Verdensturistorganisationen forudsiger en vakst i antalet af besagende fra hele verden fra
2010, lader det til, at den sker langsommere i Europa end i andre regioner i verden som f.eks.
I Asien.

Denne situation er blevet forvearet af afbrydelsen af Iufttrafikken i april og maj 2010 pa
grund af tilstedevagelsen af vulkanaskeskyer. Skant skaden er vanskelig at opgare, viser visse
beregninger, at over 2 mio. besggende fra hele verden métte annullere deres rejse, og at
rejsearrangererne blev pafert en direkte omkostning pa ca. en mia. EUR. Dertil kommer
indteegtstabet for hotel sektoren og andre aktiviteter i forbindelse med turisme, som nagpe helt
opvejes af indtagter i forbindelse med andre tjenester som f.eks. billge eller taxakersel.
Konsekvenserne af disse aflyste flyvninger blev dreftet pa den videokonference, som Europa-
Kommissionen afholdt sammen med ministrene og statssekretaarerne for turisme den 28. april
2010 for at evaluere virkningen af "vulkankrisen" pa turismen, sammen med visse
indsatsomrader.

Denne situation kraever, at sektoren tilpasser sig nye krav. Der er nemlig i dag flere faktorer,
som pavirker udviklingen i turistaktiviteten i Europa.

Som enhver anden gkonomisk sektor er turistindustrien udsat for stadig hardere konkurrence
pa verdensmarkedet, hvor de nye vakstgkonomier og udviklingslandene tiltraekker et
voksende antal turister. Stillet over for denne konkurrence skal Europa tilbyde baeredygtig
kvalitetsturisme og satse pa sine komparative fordele, navnlig sine varierede landskaber og sin
kulturrigdom ud over det ssedvanlige®. Europa skal ligeledes styrke samarbejdet med disse
lande, hvis befolkning kan blive potentielle turister til de europadske rejsemal, efterhanden
som dens levestandard vokser.

Der ligger en anden stor udfordring i den demografiske udvikling i Europa og i de nye
adfaadsmanstre og forventninger hos turister i den forbindelse. Disse aandringer kraever en
hurtig tilpasning fra industriens side, sd den kan bevare sin konkurrenceevne. Navnlig vil
antallet af personer over 65 ar komme til at udgere over 20 % af befolkningen i 2020. Denne
del af befolkningen bestéende af personer med bade kabekraft og fritid udger et meget
betydeligt markedspotentiale, men kraever ligeledes, at sektoren tilpasser sig til deres saalige
behov. Det samme ger sig gaddende for det voksende antal bevasgel seshaammede turister (for
nylig ansl&et til 127 mio. personer) med saalige behov, som skal integreres i tilbuddet om
turistydel ser.

Der er andre strukturelle udfordringer, som skal integreres fuldt ud i turismepolitikken.
Turismeudbuddet skal sdedes fremover tage hensyn til de begramsninger, som
klimaaandringer sadter, de knappe vand- og energiressourcer, presset pa biodiversiteten og den
risiko, masseturismen udger for kulturarven. Turistindustrien skal nedbringe sit forbrug af
drikkevand i tilfadde af risko for terke, sine udledninger af drivhusgasser og sit
miljgfodaftryk.

| de kommende & kan andringerne i de klimatiske betingelser i Europa bevirke en
omlaggning af rejsemenstrene og pavirke visse rejsemd. Endvidere kan det svindende
snetagope i bjergomrader i Europa medfegre begramsninger i vinterturismen. Ligeledes kan
havets stigende vandstand fere til aandrede turistmgnstre i kystomrader. EU's turismepolitik
og de nationale turismepolitikker skal tage hensyn til ale disse strukturaendringer bade ved at

° 300 ud af 800 seveardigheder pd Unesco's liste over verdens kulturarv befinder sigi EU.
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ivaaksadte foranstaltninger for at afhjad pe strukturel arbejdslzshed, men ogsa ved at sikre sig
en effektiv fordeling af investeringernei turisme.

Udviklingen inden for informations- og kommunikationsteknologier (ikt) og forbrugernes
stadig hyppigere brug af dem har ogsd gennemgribende amdret forholdet mellem
turistindustrien og dens kunder. En evaluering af de forskellige bergrte aktarers viden om,
adgang til og anvendelse af disse tjenester har vist, at de bruger ikt forskelligt at efter deres
grundlaeggende faadigheder, deres starrelse og deres position i turismekaaden.

Stillet over for ale disse udfordringer og muligheder er sektorens virksomheder, isse
SMV'erne, ikke altid i stand til at tilpasse sig hurtigt pa grund af deres begramsede finansielle
ressourcer og deres ansattes manglende kvalifikationer.

Dertil kommer de udfordringer, som skyldes saalige forhold ved den europaa ske turistsektor.
Disse udfordringer vedregrer dels forbrugsmenstrene, navnlig ssesonspredningen og
rejseaktiviteten, og dels produktionsmgnstrene, nemlig veadikeaden og rejsemdlene. |
gjeblikket er turismeefterspgrgsen meget stagkt koncentreret om juli og august maned.
Denne sassonbestemthed har ikke blot en indvirkning pa indtasgterne, den bevirker ogsa, at
den eksisterende infrastruktur og medarbejderne ikke udnyttes optimalt.

4, AMBITIGSE MAL FOR EN NY HANDLINGSPLAN

Stillet over for krisen og de begramsninger, som i stadig hgjere grad prasger den europagske
turismes aktivitet, ma den udvikle sig. Dette kraever tilpasninger pa ale niveauer. Den
Europadske Union skal bidrage hertil og fremme en malrettet politik for at @ge vaksten og
skabe betingelser for starre tiltragkningskraft.

| overensstemmelse med Lissabontraktaten har den europad ske turismepolitik til hovedformal
at @ge sektorens konkurrenceevne, samtidig med at man er sig bevidst, at konkurrenceevnen
pa lang sigt haanger naat sammen med, at den udvikler sig i bagredygtig retning. Dette mal
skal ses som led i EU's nye gkonomiske "Europa 2020-strategi”, neamere bestemt
flagskibsinitiativet "En industripolitik for en globaliseret verden”. Turisme kan desuden ogsa
bidrage til andre flagskibsinitiativer, herunder "Innovation i EU", "En digital dagsorden for
Europa"'® og "En dagsorden for nye kvalifikationer og nye job". Endvidere kan udformning af
en mere aktiv turismepolitik, som bl.a. bygger pa fuld udevelse af de traktatsikrede
frihedsrettigheder, bidrage afgarende til relanceringen af det indre marked.

Den europadske handlingsplan har nemlig farst og fremmest til formd at fremme den
europad ske turismes trivsel. Men den skal ogsa afbgde problemer pa det sociale omréde og
for savidt angar territorial samherighed og beskyttelse og udnyttelse af natur- og kulturarven.
Den ska desuden gere sektoren mere modstandsdygtig over for virkningerne af
klimaaandringerne og sedte den i stand til at afhjad pe de strukturaendringer, som turismen kan
medfare. Turisme bidrager ogsa indirekte til at styrke unionsborgerskabsfalelsen, fordi den
fremmer kontakter og udvekslinger borgere imellem trods sproglige og kulturelle forskelle og
forskellige traditioner. Det er ogsa vigtigt i den forbindelse, at EU-borgerne kender deres
rettigheder og kan nyde godt af dem, ndr de rejser inden for og uden for Den Europadske
Union: De skal kunne udave deres rettigheder som EU-borgere lige s let som i deres eget
land. Kommissionen vil stille forslag om lasninger, der bedst muligt bidrager til at overvinde

10 Meddelelse fra Kommissionen - En digital dagsorden for Europa, KOM(2010) 245.
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de hindringer, EU-borgerne stader pd, nar de forsgger at skaffe sig turistydelser uden for deres
land.

Disse krav til en ambitias europadsk politik blev anerkendt pa et uformelt ministermede om
turisme, der blev arrangeret pd Radets spanske formandskabs initiativ den 15. april 2010.
Dette uformelle ministermade blev afholdt i kelvandet pa konferencen pa hejt niveau om
europadsk turisme i Madrid den 14. april 2010, europadsk turismes hgjeste instans, og
udgjorde et afgerende skridt for EU's og ale medlemsstaternes engagement i en
konkurrencedygtig, baaredygtig, moderne og samfundsmasssigt ansvarlig turistsektor. EU's
ministre stettede sdledes Madriderklaaingen, hvori der opstilles en rakke henstillinger om
gennemfarelse af en konsolideret europadsk turistpolitik, insisteres pa nedvendigheden af at
styrke denne sektors baaedygtige konkurrenceevne, og hvori mervaadien af EU's indsats til
fordel for turisme anerkendes som et nyttigt supplement til medlemsstaternes indsats ved en
integreret tilgang til turisme.

Med disse mal for gje kan foranstaltningerne til stette for turisme opdeles efter felgende fire
delmal:

1) at forbedre konkurrenceevnen i den europad ske turistsektor

2) at fremme en bagedygtig, ansvarlig og kvalitetspragget turisme

3) at styrke bevidstheden om Europa som en rakke bagredygtige og kvalitetspraggede
rejsemal

4) a udnytte potentialet for turismeudvikling i EU's politikker og finansielle
Instrumenter.

Disse fire delmd er rygraden i den nye turismehandlingsplan, som Kommissionen agter at
gennemfgre i naat samrad med medlemsstaterne og turistindustriens vigtigste aktarer.

5. EN NY HANDLINGSPLAN, DER STAR MAL MED UDFORDRINGERNE

Kommissionen er overbevist om, at der i overensstemmelse med ovennaevnte ma og under
fuld hensyntagen til den nye institutionelle ramme, der er indf@rt med Lissabontraktaten, kan
gennemfares en rakke foranstaltninger pa europadsk eller tvaarnationalt plan, samtidig med at
man overholder traktatens nasrhedsprincip og tager hgjde for medlemsstaternes befgjelser pa
turistomradet.

5.1. Forbedring af konkurrenceevnen i den europaaske turistsektor

Det er afgerende, at konkurrenceevnen i EU's turistsektor forbedres, for at kunne styrke
sektoren og skabe dynamisk og bagedygtig vekst. Med henblik herpa ber man gere
turistsektoren mere innovationsorienteret, styrke kvaliteten af udbuddet i alle henseender,
forbedre de faglige kvalifikationer i sektoren, forsgge at afhjad pe den ssesonafhaangighed, der
praeger efterspergsien, diversificere turismeudbuddet og endelig forbedre de statistiske data og
analyser vedrgrende turismen. Turistsektoren har et stort potentiale for ivaaksadteri, da et
meget stort antal turistvirksomheder er sma og mellemstore virksomheder (SMV'er). Sektoren
er desuden kendetegnet ved betydelige synergieffekter med handveaks- og
kunsthandvaakssektoren, der kan bidrage til bevarelse af kulturarven og udviklingen af de
lokale gkonomier.
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Fremme af et mere diversificeret turismeudbud

Den Europadske Union kan bidrage til en diversificering af udbuddet ved at anspore til
turiststramme inden for Europa baseret pa nyttiggerelse af tematiske turistprodukter pa
europadsk plan. Turismen kan nemlig promoveres bedre og gares mere synlig ved hjadp af
tvaanationale synergieffekter. De kan omfatte alle aspekter af kultur- og naturarven, dvs.
kulturarven (herunder kulturruter), moderne kulturudtryk, beskyttede naturomrader, wellness-
og sundhedsturisme (herunder kurstedsturisme), uddannelsesturisme, vin- og madturisme,
historieturisme, sportsturisme, religigs turisme, agroturisme, bondegardsferie samt turisme,
der nyttigger den maritime natur- og kulturarv, herunder den undersgiske, og en regions
industriarv eller gkonomiske struktur.

| den forbindelse har Kommissionen allerede indledt et samarbejde med Europaradet om
kulturturisme, sdledes at man bedre kan vurdere virkningerne af denne form for turisme og
gare den mere synlig. Der er ogsai de seneste & ivagksat andre tvagnationale initiativer, idet
der f.eks. er blevet oprettet europadske cykel- og pilgrimsruter sasom Via Francigena og
pilgrimsveglen til Santiago-de-Compostela. Flere af disse initiativer kunne efter
Kommissionens opfattelse drage fordel af at blive anerkendt og opna en form for europadsk
legitimitet, som kan bekragfte deres tvaanationae karakter. En sadan anerkendelse af deres
europadske betydning vil muligvis kunne skabe samme dynamik som de europadske
kulturhovedstaader, et vellykket projekt, der fungerer som katalysator for lokaludvikling og
turisme, idet der hvert & gennemfegres et ambitigst og attraktivt kulturelt program pa
europadsk plan*’. Erfaringerne herfra kan ogsd udvides til at omfatte regionerne i netvaaket
Natura 2000, der daskker over 17 % af det europadske territorium og er interessante omrader i
turistsammenhaang, forudsat at man iagttager principperne for bevarelse af de pagaddende
naturmiljger.

PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(1) At udvikle en sammenhaangende strategi for en diversificeret promovering af
turismeudbuddet og serge for bedre nyttiggerelse af Europas fadles kulturarv med
udgangspunkt i bl.a. det europsaske kulturarvsmaegke og andre foranstaltninger
sasom de europad ske kulturarvsdage og EU's kulturarvspris.

(2) Attilskyndetil integration af naturarven - der ligeledes vil blive gjort til genstand for
magkningsinitiativer - i turiststrategien.

En mere innovationsorienteret turistindustri

Innovation og ny informationsteknologi er blevet afgerende for turistindustriens
konkurrenceevne og for at styrke samspillet med andre sektorer, som er knyttet til
turistindustrien. De offentlige og private akterer i turistsektoren, navnlig SMV'erne, ber i
hgjere grad benytte sig af disse redskaber, hvilket skal opnas gennem oplysnings- og
partnerskabsinitiativer og en hensigtsmeessig anvendelse af de forskellige nationale og
europadske programmer. Det er endvidere ngdvendigt at fremskynde integrationen af
informationssamfundets vaaktgjer og tjenesteydelser i samtlige aktiviteter pa turistomradet,

n | perioden 1995-2004 var antallet af overnatninger i de byer, der var udpeget i et givet &, i gennemsnit

12 % starre end &ret far.

DA



DA

salig i SMV'er, og at gere det nemmere for de forskellige aktarer i turistsektoren at fa
adgang til relevante finansielle instrumenter.

PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(3) Kommissionen vil oprette en platform for ikt og turisme bestdende af
interesseparterne med det formdl at lette turistsektorens og turistvirksomhedernes
tilpasning til udviklingen pa markedet for ny informationsteknologi og forbedre deres
konkurrenceevne ved at udnytte de mulige synergieffekter mellem de to sektorer
bedst muligt.

(4) Kommissionen vil under udarbejdelsen af sin kommende meddelelse om elektronisk
handel i det indre marked, hvori der vil blive foretaget en evaluering af
gennemferelsen af direktivet om elektronisk handel, undersage mulighederne for i
hgjere grad at inddrage turistsektoren i den forbindelse.

Forbedring af faglige kvalifikationer

Sidelgbende med moderniseringen af aktiviteterne pa turistomradet ber der geres en starre
indsats for at forbedre personalets faglige kvalifikationer, saalig for at lette deres tilpasning til
den nye teknologi og markedets nye forventninger, f.eks. inden for sundhed og wellness, samt
for at fremme deres mobilitet. En sdan indsats vil kunne betragtes som et led i Europa 2020-
strategien, navnlig i flagskibsinitiativet "En dagsorden for nye kvalifikationer og nye job".

PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(5) Kommissionen vil til stette for uddannelse pa turistomradet bestradoe sig pa at
fremme mulighederne i forbindelse med forskellige EU-programmer som f.eks.
Leonardo eller rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation og dettes
delprogrammer "Erasmus for unge ivaakssdtere” samt "E-feadigheder for
innovation”.

Tilskyndelse til forlaangelse af turistssesonen

En bedre udnyttelse af de eksisterende turistinfrastrukturer og af personalet i lavsaesonen ville
give virksomhederne mulighed for at anvende deres infrastrukturer pa en mere
hensigtsmaessig made og forbedre deres produktivitet ved at stette sig til en mere stabil og
mere motiveret arbejdskraft. Der er allerede taget et farste skridt i den retning via initiativet
Calypso™, der har fart til oprettelse af en oversigt over eksisterende god praksis i
medlemsstaterne.

12 "Calypso" er en forberedende foranstaltning, som Europa-Parlamentet indferte i 2008 for en periode pa

tre & for - p& Kommissionens initiativ - at fremme partnerskaber mellem den offentlige og den private
sektor samt foreningssektoren, og hvis hovedformdl er at arrangere udvekslinger uden for sassonen af
turister, der fader ind under Calypso-foranstaltningens fire malgrupper (unge, addre,
beveaggel seshaammede og lavindkomstfamilier), mellem mindst to medlemsstater og/eller kandidatlande.
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PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(6) At bane vej for en ordning for frivillig turistudveksling mellem medlemsstaterne™,
der kan give navnlig ngglegrupper som unge, addre, bevagelsesheammede og
lavindkomstfamilier mulighed for at rejse, specielt i |avsassonen.

(7) At oprette en frivillig ordning for online informationsudveksling med henblik pa
bedre koordinering af medlemsstaternes skoleferier uden dog at tilsidessdte deres
kulturelle traditioner.

Syrkelse af den samfundsgkonomiske viden om turisme

For at kunne forbedre konkurrenceevnen i turistsektoren er det efter Kommissionens
opfattelse meget vigtigt at réde over bedre samfundsgkonomisk viden om turisme og turisme i
forhold til miljeet pa europadsk plan. | den forbindelse er den igangvaerende revision af
direktiv 95/57/EF om indsamling af statistiske oplysninger vedrgrende turisme et vigtigt
skridt, da den tager hensyn til udviklingen i turismen i Europa og brugernes behov.

Man bgr dog tage skridtet videre og tilskynde til samarbejde pa europadsk plan mellem
medlemsstaterne, rejsemalene, repressentanterne for turistindustrien og de private og
offentlige akterer for at konsolidere de statistiske data og analyserne vedrgrende sektoren.
Med henblik herpa finder Kommissionen det ngdvendigt at udvikle en raskke vidennetvaark
mellem forskningsingtitutter, universiteter samt offentlige og private overvagningscentre i
naat samarbejde med de regionale og nationale myndigheder, de nationale turistkontorer, de
statistiske kontorer mv., samtidig med at Eurostats rolle som koordinator af det statistiske
arbejde pa europadsk plan bibeholdes. Det er meget vigtigt at koordinere og videreudvikle
turismeforskningen pa europadsk plan for at gere tilgangen mere integreret og opna starre
synergieffekter. Dette kreever endvidere, at man samarbejder med bade europadske og
international e organisationer som f.eks. OECD og V erdensturistorgani sationen.

PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(8) Kommissionen vil som led i sin &lige meddelelse om "resultattavien for
forbrugermarkederne” overvage markedet og mae europadske forbrugeres
tilfredshed med diverse turistydelser (transport, udlgning, indkvartering samt
pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure).

(9) Kommissionen vil pakort sigt udvikle et pilotprojekt, der skal skabe netvaark mellem
forskningsinstitutter, universiteter, offentlige og private overvégningscentre, de
regionale og nationale myndigheder samt turistkontorerne.

(10) P4 mellemlang sigt vil Kommissionen pa grundlag af resultaterne af pilotprojektet
befordre oprettelsen af et "virtuelt turismeovervagningscenter” for pa netvaaksbasis
a stette og koordinere forskningsaktiviteterne i de forskellige nationae

3 Eksisterende god praksis, isaa pa Den |beriske Halvg, har vist, at den offentlige sektor kan finansiere

s&danne ordninger og fa et positivt afkast af investeringerne (pa over 1,5 EUR pr. investeret euro), nér
henses til gevinsterne i form af nye job, de yderligere muligheder, der kommer den private sektor til
gode, og skatteprovenuet af de ggede aktiviteter. Disse fordele har ogsd positive virkninger i
oprindelseslandet.
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forskningsinstitutter og tilvejebringe samfundsgkonomiske data om turisme pa
europad sk plan.

5.2. Fremme af en baeredygtig, ansvarlig og kvalitetspraeget turisme

Konkurrenceevnen i turistsektoren er tagt knyttet til turismens baaredygtighed, da rejsemalenes
kvalitet i hgj grad beror pa deres naturlige og kulturelle omgivelser og deres integration i
lokalsamfundet. Bagredygtig turisme er mange ting: ansvarlig udnyttelse af naturressourcerne,
hensyntagen til aktiviteternes miljavirkninger (affaldsproduktion, belastning af vand, jord,
biodiversitet mv.), anvendelse af "ren" energi, beskyttelse af kulturarven og bevarelse af
rejsemalenes naturlige og kulturelle integritet, de nye arbejdspladsers kvalitet og holdbarhed,
de ekonomiske fordele pa lokalt plan samt kvaliteten af modtagelsen pa stedet. Disse
principper indgar i vid udstraekning i de turiststrategier, der er indfert pa nationalt og regionalt
plan, selv om de ikke kommer tilstraekkeligt til udtryk i konkrete foranstaltninger.

Kommissionen har pa EU-plan indfart en rakke redskaber, der skal hjadpe virksomhederne
med at forvalte miljget pd forsvarlig vis, f.eks. det europadske miljgmagke og
fadlesskabsordningen for miljgledelse og miljgrevision (EMAS). Turistvirksomhederne i
Europa har dog reageret meget forskelligt pa denne fokusering pa bagredygtighed. Herudover
har Kommissionen stillet dokumenter til rédighed for medlemsstaterne med henblik pa at lette
gennemferelsen af EU's miljglovgivning, bade i forbindelse med individuelle projekter og
strategisk planlaggning™.

Pa dette omrade vil Kommissionen kunne stette sig til det initiativ, der er ivaaksat i
samarbejde med det europadske netvaak af konkurrencedygtige og bagedygtige regioner,
NECSTouR, og til netvaaket af EDEN-rejsemal, med henblik pa at udvikle en rakke
indikatorer for baaedygtig forvaltning af rejsemal. Det er en fremgangsmade, der bar vinde
starre udbredelse, sA man kan fremhaeve europadske rejsemdl, der indfarer effektive metoder
til fremme af bagedygtig turisme. | den forbindelse er det meget vigtigt at bakke op om
initiativer, der fremmer ansvarlig forvaltning af ressourcerne (energi, vand, rastoffer mv.), og
som giver de bedste vilkar for service og sikkerhed, navnlig ved vaatskab for addre og
bevaegel seshaanmede.

PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(11) Pagrundlag af NECSTouR og EDEN at udvikle en raskke indikatorer for baaredygtig
forvaltning af rejsemal. Ud fra disse indikatorer vil Kommissionen indfare et magrke
til fremme af rejsemal.

(12) At tilrettelaagge oplysningskampagner for europadske turister om valg af rejsemd og
transportmidler, kontakt med lokalbefolkningen samt bekaempelse af udnyttelsen af
bern og kvinder.

(13) At udvikle et europadsk maake for "kvalitetsturisme" pa grundlag af nationale
erfaringer for at @ge forbrugernes sikkerhed og tillid til turistproduktet og belenne
fagfolk i turistbranchen, der ger en stor indsats for kvalitetspraggede turistydelser og
kundetilfredshed.

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm.
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(14) At gere det nemmere for den europaaske turistindustri at identificere de risici, der er
forbundet med klimasendringer, for at undgd tabsgivende investeringer; samt at
undersagge mulighederne for at udvikle alternative turismetilbud.

(15) At fremsadte forslag om et charter for baeredygtig og ansvarlig turisme og oprette en
europad sk pris for turistvirksomheder og rejsemal, der overholder charterets vaadier.

(16) At foreslaen strategi for bagredygtig kyst- og seturisme.

(17) At etablere et samarbejde eller styrke det eksisterende samarbejde mellem Den
Europadske Union og de vigtigste af de nye vakstekonomier (Kina, Rusland, Indien,
Brasilien) og Middelhavslandene med henblik pa fremme af modeller for baaredygtig
og ansvarlig turismeudvikling og udveksling af bedste praksis.

5.3. Styrkelse af bevidstheden om Europa som en rakke baeredygtige og
kvalitetspreegede rej semal

Bevidstheden om Europa som en rackke rejsemd haanger tae sammen med turistsektorens
konkurrenceevne®™. Den staake globale konkurrence, men ogsd det potentiale, der ligger i
mange tredjelande, for at sende turister til Europa betyder, at det er meget vigtigt at
gennemfere foranstaltninger, som kan stimulere efterspargsien efter turisme i Europa. Der
findes allerede et vigtigt initiativ til promovering af Europa rettet mod tredjelande, nemlig
internetportalen "visiteurope.com"”, der forvaltes af European Travel Commission (ETC), og
som blev dbnet i 2006 med Europa-K ommissionens statte.

Bevidstheden om Europa som en rakke bagedygtige og kvalitetsprasgede rejsemd skal
styrkes. At gere de europadske rejsemal mere attraktive og synlige forventes at give store
gkonomiske fordele, idet det vil stimulere tilstramningen af ikke-europadske turister, men
00sa @ge europagernes interesse for at rejse pa deres eget kontinent.

Med henblik pa den bedste fadles prassentation af det europadske turismeudbud skal Europas
image pa verdensmarkederne, isax i visse tredjelande (f.eks. USA, Japan, Kina, Rusland,
Indien og Brasilien), efter Kommissionens opfattelse fremmes gennem initiativer, der
gennemfares i fadlesskab med medlemsstaterne og den europad ske turistindustri.

Med henblik herpa ber man afsgge en raskke muligheder for at fremhaeve og synliggere de
forskellige tematiske produkter, der har en europadsk eller tvaanational dimension, bl.a. pa
store turistmesser, og ydermere tilskynde til bedre nyttiggerelse af store kultur- og
sportsarrangementer som f.eks. de europadske kulturhovedsteeder, de europaaske
kulturarvsdage, De Olympiske Lege eller verdensudstillingen, der hver isoa er potentielle
katalysatorer for turismeudviklingen i Europa.

15

Undersggelse  af  konkurrenceevnen i EU's  turistsektor,  september 2009  (jf.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc _id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).
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PLANLAGTE FORANSTALTNINGER:

(18) | samarbejde med medlemsstaterne at skabe et egentligt "varemaake" for Europa, der
vil skulle supplere den promoveringsindsats, der geres pa nationalt og regionalt plan,
og give europadske rejsemd mulighed for bedre at skille sig ud fra de evrige
rejsemal i verden.

(19) At gare reklame for portalen "visiteurope.com" for at gere Europa mere attraktiv som
en rakke bagedygtige og kvalitetspreagede rejsemd, saalig over for de nye
vakstgkonomier.

(20) At befordre fadles promoveringsforanstaltninger i forbindelse med store
international e begivenheder eller pa store turistmesser.

(21) At styrke Den Europsaske Unions deltagelse i internationale fora, saalig
V erdensturistorgani sationen, OECD, T20-ministermadet og Euro-Med.

5.4. Udnyttelse af potentialet for turismeudvikling i EU's politikker og finansielle
instrumenter

Turismepolitikken er kendetegnet ved sin tvaargdende karakter. Mange andre EU-politikker
pavirker turismen direkte eller indirekte. Det gadder specielt for transportpolitikken
(bagedygtig mobilitet, passagerers rettigheder og sikkerhed og transportens kvalitet),
konkurrencepolitikken (spergsma om fusioner og virksomhedsovertagel ser, navnlig inden for
online turismeudbud, vertikal integration og offentlig stette), politikken for det indre marked
(etableringsretten og den frie udveksling af turisttjenester, fremme af kvalitetsservice og
udvikling af den elektroniske handel), skatte- og afgiftspolitikken (skattemaessige hindringer
for det indre markeds korrekte funktion, skattemaessig behandling af turistvirksomheder som
f.eks. rejsebureauer og skattel ettel ser), forbrugerbeskyttel sespolitikken (rettigheder, der felger
af undertegnelsen af en kontrakt, urimelig handelspraksis og fjernsalg), miljgpolitikken,
beskadtigelsess og uddannelsespolitikken,  kulturpolitikken samt  politikken  for
regionaludvikling og udvikling af landdistrikter.

Kommissionen er fast besluttet pa at sikre en bedre integration af turismen i sine forskellige
politikker og agter at sarge for, at den gaddende lovgivning anvendes hensigtsmaessigt, s den
lader sektorens potentiale for konkurrenceevne komme til sin fulde ret. Den vil intensivere sin
indsats for koordinering af de forskellige bergrte politikker med henblik pa fuld hensyntagen
til turistindustriens interesser og behov i forbindelse med udformningen og gennemfarelsen af
sine politikker.

Hvad angdr politikken for det indre marked skulle turistsektoren nu fa fuld fordel af det
integrerede europadske marked for tjenesteydelser. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked vil navnlig gere det
det muligt at forenkle de procedurer, der gadder for tjenesteydere i turistsektoren, betydeligt
og at fjerne mange af de juridiske og administrative hindringer, som hidtil har begramset deres
adgang til markedernei de forskellige EU-medlemsstater.

Kommissionen erkender s og kystturismens store betydning som katalysator for den

gkonomiske udvikling og patamker at ivaarksadte foranstaltninger til fremme af dens videre
udvikling som led i EU's integrerede havpolitik. Den gkonomiske diversificering med sigte pa
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turisme er en prioritering i mange kystomrader, hvor tilbagegangen i de gkonomiske
aktiviteter i forbindelse med isaa fiskeri og skibsbygning har fert til faldende indtesgter og
oget arbejdslashed. Diversificeringen stettes af Den Europadske Fiskerifond (EFF) som led i
strategierne for lokaludvikling. Det skal endvidere undersages, hvordan man kan drage fordel
af det potentiale, der ligger i sektoren for fritidsfartgjer og -sglads, for at fremme den
gkonomiske vakst pa ger samt i kyst- og havomrader.

EU's politik for udvikling af landdistrikter har ligeledes stor betydning for turistsektoren. Via
Den Europadske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne (ELFUL) kan
Kommissionen bl.a. stette etableringen af virksomheder pd omrédet for bondegardsferie,
udviklingen og promoveringen af agroturisme samt nyttiggerelsen af landdistrikternes,
herunder bjergomrédernes, kultur- og naturarv.

Kommissionen vil i den igangvaaende programmeringsperiode fortsat fremme og mobilisere
instrumenter og programmer for EU-stette til turisme. For eksempel vil de forskellige
europadske strukturfonde (EFRU, ESF), Den Europadske Landbrugsfond for Udvikling af
Landdistrikterne (ELFUL), Den Europadske Fiskerifond (EFF) samt rammeprogrammet for
forskning og udvikling fortsat kunne finansiere gennemferelsen af konkrete projekter. Endelig
har rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation saalig betydning for turismen, da
det siden 2008 har stettet etableringen af europadske netvagk for konkurrencedygtig og
bazredygtig turisme. | perioden efter 2013 vil de forskellige europad ske fondes muligheder for
at stette turismen afhaange af de retningdlinjer, der fastsadtes for Den Europadske Unions
prioriterede foranstaltninger, og af de budgetmaessige begramsninger. Det samme gadder
mulighederne for at stette turismen gennem konsolideringen af de forberedende
foranstaltninger, der allerede findes pa omradet.

Udviklingen i fly- og jernbanepassagerernes rettigheder er en markant landvinding for
europadsk turisme; den har fert til en retlig ramme, der beskytter turister, som oplever
vanskeligheder under en rejse. Kommissionen gnsker lignende rettigheder indfart for skibs-
0og buspassagerer. Den igangvagende revision af direktivet om pakkergjser, herunder
pakkeferier og pakketure, er ligeledes et positivt element, nar det drejer sig om at styrke
forbrugernes tillid til turistindustrien. Kommissionen vil desuden fortsat arbejde ted sammen
med medlemsstaterne, turistindustrien og interesseparternes brancheorganisationer for at
forbedre sikkerheden i indkvarteringsfaciliteter, bl.a. med hensyn til brandfare.

Herudover vil Kommissionen, der er bevidst om turismens stadig sterre betydning for Europa,
herunder turisme fra lande uden for EU, undersage, hvilke muligheder og instrumenter der
matte vagre i forbindelse med visumpolitikken og politikken for passage af EU's ydre gramser,
sa de kan udnyttes optimalt.

For at turismen i EU fortsat kan udvikle sig i en konkurrencedygtig og baeredygtig retning i
overensstemmelse med Europa 2020-strategien og Lissabontraktaten, vil Kommissionen
undersgge, hvordan man kan styrke stette- og koordineringsforanstaltningerne for turismen i
EU.

6. K ONKLUSION
EU's turismepolitik har behov for ny fremdrift. Over for udfordringer, der kraaver konkrete

svar og en tilpasningsindsats, skal den europadske turistindustris akterer kunne gare en fadles
indsats og arbeg de inden for rammerne af en konsolideret politik, der tager hensyn til EU's nye
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prioriteringer. | denne meddelelse, der tager hgjde for Den Europadske Unions nye befgjel ser
pa turistomradet, fastlasgges en ambitigs ramme for tiltag, der skal gere europadsk turisme til
en konkurrencedygtig, moderne, baaedygtig og ansvarlig industri. Kommissionen har planer
om en rakke konkrete initiativer, der skal give den europadske turistsektor mulighed for at
tilpasse og udvikle sig. Der er tale om initiativer, som supplerer medlemsstaternes politikker
og tilstraber en koordinering af bestragbelserne ved at indkredse de foranstaltninger, der er
forbundet med en reel europadsk mervaadi. Hvorvidt denne strategi lykkes, vil afhaange af
samtlige interesseparters engagement og af deres evnetil at samarbejde om gennemfarel sen.

Kommissionen vil ogsa fremover bestradbe sig pa at foranstalte regelmasssige, hurtige og
gennemsigtige meningsudvekslinger med medlemsstaterne og turistindustrien om initiativer
med relation til turisme. | den forbindelse vil den bl.a. lade sig bistd af Det Radgivende
Udvalg for Turisme. De offentlige myndigheder vil saledes ogsa selv have mulighed for at
holde de forskellige interesseparter pa nationalt og regionalt plan regelmasssigt underrettet om
Kommissionens initiativer.

Denne konsoliderede ramme er farste skridt pa vejen. Kommissionen vil fortsadte sine
overvejelser vedrerende initiativer pa turistomradet frem til afholdelsen af det europadske
turismeforum i november 2010, hvor man eventuelt vil dregfte en mere detajeret
handlingsplan med medlemsstaterne og de offentlige og private aktarer i den europadske
turistsektor. Dernaest vil Kommissionen pa mellemlang sigt gere status over strategien og
skride til handling.
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