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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL RADET OG EUROPA-
PARLAMENTET

om den europzeiske rammeaftale om bekzmpelse af mobning og vold pé arbejdspladsen

Formédlet med denne meddelelse er at orientere Europa-Parlamentet og Rédet for Den
Europeiske Union om den europaiske rammeaftale om bekempelse af mobning og vold pé
arbejdspladsen, der blev undertegnet af EFS, BUSINESSEUROPE, UEAPME og CEEP den
26. april 2007. Det er den tredje selvsteendige aftale, som de europeaiske arbejdsmarkedsparter
pa tvaers af brancherne indgar, efter en konsultation ivaerksat af Europa-Kommissionen i
henhold til EF-traktatens artikel 138.

Den 23. december 2004 besluttede Kommissionen at lancere den forste fase af konsultationen
af arbejdsmarkedsparterne vedrerende vold pa arbejdspladsen og dens indvirkning pa
arbejdsmiljoet' i forbindelse med Kommissionens egen dagsorden pa arbejdsmiljoomradet, jf.
feellesskabsstrategien for sundhed og sikkerhed pé arbejdspladsen 2002-2006.

De europziske arbejdsmarkedsparter pd tvers af brancherne orienterede efterfolgende
Kommissionen om, at de ville arrangere et seminar om dette emne for at undersege
muligheden for at indga en selvstendig aftale i overensstemmelse med arbejdsprogrammet for
social dialog 2003-2005. Efter aftholdelsen af dette seminar forberedte organisationerne deres
forhandlingsmandater og indledte officielt forhandlingerne den 6. februar 2006.
Forhandlingerne om en rammeaftale varede over ti maneder og blev afsluttet med et positivt
resultat den 15. december 2006. Da aftalen var blevet godkendt af de interne
beslutningsorganer 1 de fire arbejdsmarkedsorganisationer, som var involveret i
forhandlingerne, blev den officielt underskrevet den 27. april 2007 under overvarelse af
kommisser Vladimir Spidla med ansvar for beskaftigelse, sociale anliggender,
arbejdsmarkedsforhold og ligestilling og praesenteret for pressen.

Aftalen har til formal at forebygge og i givet fald lgse problemer med mobning, sexchikane
og fysisk vold pd arbejdspladsen. Den fordemmer alle former for mobning og vold og
bekrefter arbejdsgiveres pligt til at beskytte arbejdstagere imod en sadan adfeerd.
Virksomheder i Europa anmodes om at vedtage en politik med nul tolerance over for en sadan
adferd og fastlegge procedurer til hindtering af tilfeelde af mobning og vold, hvis de opstar.
Sadanne procedurer kan omfatte en uformel fase, der involverer en person, som ledelsen og
personalet har tillid til. Klager ber underseges og handteres hurtigt. Principperne om
vaerdighed, fortrolighed, uvildighed og retfeerdig behandling skal overholdes. Der vil blive
truffet passende foranstaltninger over for den person, der udever mobning eller vold, herunder
disciplinere foranstaltninger og 1 sidste instans afskedigelse, og offeret vil modtage stotte 1
givet fald med henblik pé reintegration.

Den selvstendige aftale skal gennemfores af de underskrivende parters medlemmer, dvs. de
nationale arbejdsmarkedsparters organisationer, efter de fremgangsméder og den praksis,
arbejdsmarkedets parter og medlemsstaterne normalt anvender, jf. EF-traktatens artikel 139,
stk. 2, forste alternativ. Den skal gennemfores inden for tre ar efter underskrivelsen. I lobet af

! C/2004/5220.
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det fjerde ar skal Udvalget for Den Sociale Dialog udarbejde en rapport om gennemforelsen
af aftalen.

Kommissionen skal overholde princippet om arbejdsmarkedsparternes uathaengighed, men
den spiller en serlig rolle 1 forbindelse med selvstendige aftaler, der gennemfores 1 henhold
til artikel 139, stk. 2, forste alternativ, hvis aftalen er resultatet af en konsultation under artikel
138%. Kommissionen har navnlig forpligtet sig til at offentliggere selvsteendige aftaler og
orientere Europa-Parlamentet og Radet efter at have gennemfort en forudgaende evaluering af
teksten. Denne forudgdende evaluering dekker béde de underskrivende parters
reprasentativitet og aftalens indhold.

Repraesentativitet: Kommissionen er af den opfattelse, at de underskrivende parter, som det
fremgar af tidligere undersogelser, kollektivt er tilstrakkeligt reprasentative’ for
arbejdsgivere og arbejdstagere til at underskrive en aftale pa tvers af brancherne pa europaeisk
plan. De har tidligere ved flere lejligheder vist deres evne til at indgd europeiske
rammeaftaler. Alle de underskrivende parter har et mandat til at reprasentere deres
medlemmer i forhandlinger som led i den sociale dialog og har godkendt aftalen i
overensstemmelse med deres interne beslutningsprocedurer.

Indhold: Rammeaftalens enkelte bestemmelser om bekampelse af mobning og vold pé
arbejdspladsen er i overensstemmelse med fellesskabslovgivningen, og formalet med den er
pa linje med maélsetningerne for den europaiske arbejdsmiljepolitik. Aftalen har en
handlingsorienteret, snarere end retlig, tilgang til héndtering af mobning og vold pé
virksomhedsplan. Kommissionen betragter denne aftale som et verdifuldt bidrag fra
arbejdsmarkedsparterne til beskyttelse ikke alene af sundheden og sikkerheden, men ogsa
arbejdstagernes verdighed, og til fremme af moderne arbejdstilretteleeggelse. Aftalen tilfojer
som sddan merverdi til relevant EU-lovgivning og national lovgivning i overensstemmelse
med retningslinjerne i Kommissionens konsultationsdokument.

I lyset af denne forudgdende vurdering har Kommissionen besluttet at orientere Europa-
Parlamentet og R&det om rammeaftalen om bekampelse af mobning og vold pa
arbejdspladsen. Endvidere opfordrer Kommissionen EU-institutionerne til selv at fremme
aftalen bade ved at give den passende omtale og ved at stotte gennemforelsen pa nationalt
plan.

Kommissionen vil yde enhver nedvendig stette til arbejdsmarkedsparterne i lebet af
gennemforelsesprocessen. Nér fristen for ivaerksattelse er udlabet, foretager Kommissionen
endvidere sin egen overvagning af aftalen for at vurdere, i hvilket omfang aftalen har
medvirket til at nd Feallesskabets mal. Arbejdsmarkedsparternes overvagning har dog
forsteprioritet.

: Jf. KOM(2004) 557 af 12.8.2004.

Vurderingen af de europziske arbejdsmarkedsparters reprasentativitet bygger pa de tre kriterier i
KOM(93) 600. For at blive betragtet som repraesentative skal arbejdsmarkedsparternes organisationer:
- vaere tveerfaglige eller vedrere specifikke sektorer eller kategorier og vaere etableret pa europaisk plan
- bestd af organisationer, som selv udger en integrerende og anerkendt del af medlemsstaternes
arbejdsmarkedsparters strukturer med befojelser til at forhandle aftaler, og som sd vidt muligt er
repraesentative for alle medlemsstater

- have passende strukturer til at sikre, at de effektivt kan deltage i konsultationsprocessen.
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BILAG

RAMMEAFTALE OM BEKAMPELSE AF MOBNING OG VOLD PA ARBEJDSPLADSEN

26. april 2007

(Kun den engelske tekst er autentisk. Denne overscettelse er ikke blevet gennemgdet og
godkendt af arbejdsmarkedsparterne.)

1. INDLEDNING

Gensidig respekt for andres vardighed pd alle planer pa arbejdspladsen er et af de
vigtigste treek ved succesrige organisationer. Derfor udger mobning og vold
uacceptabel adferd. BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP og EFS (og
forbindelsesudvalget EUROCADRES/CEC) fordemmer en séddan adfaerd i enhver
form. De betragter det som en falles opgave for arbejdsgivere og arbejdstagere at
handtere dette problem, der kan fa alvorlige sociale og ekonomiske konsekvenser.

I EU-lovgivningen® og national lovgivning fastleegges arbejdsgiveres pligt til at
beskytte arbejdstagere mod mobning og vold pa arbejdspladsen.

Mobning og vold pa arbejdspladsen kan antage forskellige former. Den kan

veaere fysisk, psykologisk og/eller seksuel
— forekomme som en éngangsforeteelse eller et mere systematisk adfeerdsmenster

— foregé mellem kolleger, mellem overordnede og underordnede eller i forbindelse
med tredjeparter som f.eks. kunder, patienter og elever

— rangere fra mindre tilfelde af mangel pa respekt til mere alvorlige handlinger,
herunder strafbare handlinger, der kraver indgriben fra offentlige myndigheders
side.

De europziske arbejdsmarkedsparter anerkender, at mobning og vold potentielt kan
forekomme pé enhver arbejdsplads og vare rettet imod enhver arbejdstager, uanset
virksomhedens sterrelse, aktivitetsomradet og ansattelseskontraktens eller
-forholdets art. Visse grupper og sektorer kan imidlertid veare serligt udsatte. I
praksis er det ikke alle arbejdspladser og alle arbejdstagere, der er udsatte.

Denne omfatter bl.a. felgende direktiver:

direktiv 2000/43/EF af 29. juni 2000 om gennemferelse af princippet om ligebehandling af alle uanset
race eller etnisk oprindelse

direktiv 2000/78/EF af 27. november 2000 om generelle rammebestemmelser om ligebehandling med
hensyn til beskaftigelse og erhverv

direktiv 2002/73/EF af 23. september 2002 om @ndring af Rédets direktiv 76/207/EQF om
gennemforelse af princippet om ligebehandling af mand og kvinder for s& vidt angar adgang til
beskeftigelse, erhvervsuddannelse, forfremmelse samt arbejdsvilkar

direktiv 89/391/EQF af 12. juni 1989 om ivarksattelse af foranstaltninger til forbedring af
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet.
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Denne aftale vedrerer de former for mobning og vold, som henhgrer under
arbejdsmarkedsparternes kompetenceomrade og svarer til beskrivelsen i afsnit 3
nedenfor.

FORMAL
Formaélet med denne aftale er at

— at pge arbejdsgiveres, arbejdstageres og deres reprasentanters opmarksomhed om
og forstéelse af mobning og vold pa arbejdspladsen

— forsyne arbejdsgivere, arbejdstagere og deres reprasentanter pé alle niveauer med
en handlingsorienteret ramme med henblik pa at indkredse, forebygge og handtere
problemer i forbindelse med mobning og vold pé arbejdspladsen.

BESKRIVELSE

Mobning og vold er udtryk for uacceptabel adferd hos en eller flere enkeltpersoner
og kan antage en raekke forskellige former, hvoraf nogle er lettere at indkredse end

andre. Arbejdsmiljeet kan indvirke pa, hvor udsatte arbejdstagere er for mobning og
vold.

Der er tale om mobning, nar en eller flere arbejdstagere eller ledere gentagne gange
forseetligt misbruges, trues og/eller ydmyges i arbejdsrelaterede sammenhange.

Der er tale om vold, nir en eller flere arbejdstagere eller ledere overfaldes i
arbejdsrelaterede sammenhenge.

En eller flere arbejdsgivere eller arbejdstagere kan mobbe eller udeve vold med det
formal eller den virkning at underminere en arbejdsgivers eller en arbejdstagers
vardighed, pavirke hans/hendes helbred og/eller skabe et fjendtligt arbejdsmilje.

FOREBYGGELSE, INDKREDSNING OG HANDTERING AF PROBLEMER MED MOBNING
OG VOLD

@get opmarksomhed hos og malrettede kurser for arbejdsgivere og arbejdstagere
kan mindske sandsynligheden for mobning og vold pé arbejdspladsen.

Virksomheder skal formulere en klar instruks, hvoraf det fremgar, at mobning og
vold ikke tolereres. Instruksen skal omfatte procedurer, der skal folges, hvis der
opstér tilfeelde heraf. Disse procedurer kan omfatte en uformel fase, hvori en person,
som ledelse og arbejdstagere har tillid til, giver vejledning og bistand. Allerede
eksisterende procedurer kan evt. anvendes i1 forbindelse med héndtering af mobning
og vold.

En passende procedure skal indeholde, men ikke vere begranset til, folgende
elementer:

— Det er i alle parters interesse at udvise den nedvendige diskretion til at beskytte
alles veerdighed og privatlivets fred.
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— Ingen oplysninger ber videregives til parter, der ikke er involveret i sagen.
— Klager ber undersoges og handteres inden for en rimelig frist.

— Alle involverede parter ber have krav pad en uvildig hering og retferdig
behandling.

— Klager ber vare veldokumenterede.

— Falske anklager ber ikke tolereres og ber kunne medfere disciplinere
foranstaltninger.

— Ekstern bistand kan komme pa tale.

Hvis det fastslds, at der har fundet mobning og vold sted, vil der blive taget de
nedvendige skridt over for den eller de personer, der udever mobningen/volden.
Dette kan omfatte disciplinare foranstaltninger og i sidste instans afskedigelse.

Offeret/ofrene vil modtage stotte og i givet fald hjelp til reintegration.

Arbejdsgiverne vil i samarbejde med arbejdstagerne og/eller deres repraesentanter
opstille, revidere og overvage disse procedurer for at sikre, at de er effektive bade til
at forebygge problemer og handtere spergsmal, efterhanden som de opstér.

I givet fald kan bestemmelserne i dette afsnit anvendes til handtering af ekstern vold.

GENNEMFO@RELSE OG OPFOLGNING

Ifolge EF-traktatens artikel 139 forpligter denne selvstendige -europaiske
rammeaftale medlemmerne af BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP og EFS (og
forbindelsesudvalget EUROCADRES/CEC) til at gennemfore den efter de
fremgangsmader og den praksis, arbejdsmarkedets parter normalt anvender i
medlemsstaterne og i landene 1 Det Europ@iske Okonomiske Samarbejdsomrade.

De underskrivende parter opfordrer ogsd deres medlemsorganisationer i
kandidatlandene til at gennemfore denne aftale.

Denne aftale gennemfores inden for tre ar efter datoen for dens underskrivelse.

Medlemsorganisationerne aflaegger rapport om gennemforelsen af denne aftale til
Udvalget for Den Sociale Dialog. I lgbet af de ferste tre ar efter datoen for
underskrivelsen af denne aftale udarbejder og vedtager Udvalget for Den Sociale
Dialog en arlig oversigt over, hvordan gennemforelsen af aftalen skrider frem.
Udvalget for Den Sociale Dialog udarbejder en omfattende rapport om
gennemforelsesforanstaltningerne, som  vedtages af de  europwiske
arbejdsmarkedsparter 1 lobet af det fjerde &r.

Nér der er gdet fem ar efter datoen for underskrivelsen, evaluerer og reviderer de
underskrivende parter aftalen, nir som helst en af dem anmoder herom.
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Hvis der er speorgsmal til indholdet i denne aftale, kan involverede
medlemsorganisationer sammen eller hver for sig rette henvendelse til de
underskrivende parter, som vil besvare henvendelsen sammen eller hver for sig.

I forbindelse med gennemforelsen af denne aftale undgér de underskrivende parters
medlemmer at palegge SMV’er ungdige byrder.

Gennemforelsen af denne aftale udger ikke en gyldig begrundelse for at s@nke det
generelle niveau for beskyttelse af arbejdstagerne pd det omrade, der dakkes af
denne aftale.

Denne aftale bergrer ikke arbejdsmarkedets parters ret til pad det relevante plan,
herunder pé europaisk plan, at indgd aftaler om tilpasning og/eller supplering af
bestemmelserne heri pad en made, der tager hensyn til de bererte parters specifikke
behov.
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