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Forslag til direktiv om keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier
(KOM(95) 520 endelig udgave).

Til brug for udvalgets overvejelser vedr. ovennavnte direktiv-
forslag fremsendes vedlagte materiale.

Som det fremgdr, vil en gennemferelse af forslaget i den fore-
liggende form have yderst alvorlige konsekvenser af skonomisk,
beskzftigelses- og miljemassig karakter.

Vi star selvsagt gerne til rd&dighed for uddybende bemazrkninger.

Med venlig hilsen
FEEHA

(s
be Lauritzen

direktor

Bilag.
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Direktivforslag vedr. forbrugerkeb o arantier

(KOM(95) 520 endelig udgave)

Generelle bemzrkninger:

Eksisterende danske regler er udtryk for en fornuftig afvejning af
salger- og forbruger-interesser og giver i praksis tilfredsstillende
problemlesning.

Der er sdledes ikke behov for at =ndre dansk regelsat.

Der er ikke hold i direktivforslagets argumentation vedr. graznse-
overskridende handel.

De reelle hindringer for denne handel er sdledes ikke uensartede
retsregler i medlemslandene, men praktiske forhold sa som afstand og
sprog. Endvidere spiller varens pris en ikke uvasentlig rolle.
Situationen vil ikke zndres, selv om reglerne om forbrugerkeb er
fuldstendigt identiske i alle medlemslande.

I henhold til direktivforslaget vil der vere mulighed for, at
medlemsstaterne individuelt kan tilpasse en razkke bestemmelser efter
nationale forhold.

Der skabes derfor hverken forenkling eller harmonisering, men tvartimod
risiko for unedvendig komplicering.

Forbrugerens frie valgmulighed mellem forskellige mangelsbefojelser er
uacceptabel.

Det skal saledes vazre salger, der valger type af mangelafhjzlpning, og
selger skal under alle omstzndigheder have ret til at afhjzlpe - eller
forsege at afhjzlpe - for andre mangelsbefojelser kan komme pd tale,
jf. nuverende danske regler.

Som det er tilfzldet i henhold til dansk lovgivning, ber have-
befejelser kun kunne komme pa tale, safremt varen lider af en vasentlig
mangel.

Frit valg m.h.t. mangelsbefejelser vil indebzre returnering af stort
set fejlfrie og let reparerbare produkter.

Konsekvensen heraf vil vare et eodelaggende brugt-vare-marked, et
vanvittigt ressourcespild og en kraftig fordyrelse af produkterne.

Direktivforslagets pastand om, at forbrugerne ikke i sarlig udstrazk-
ning vil benytte sig af en udvidet adgang til at krave ombytning eller
hzvelse af keb, er helt udokumenteret.

Forslagets bevisbyrderegel synes at vare i strid med princippet om, at
den, der vil pdberdbe sig en mangel, ogsa skal kunne dokumentere -
eller i det mindste sandsynliggere - at manglen foreld ved risiko-
overgangen.

Den europziske industris konkurrenceevne trues, fordi konkurrenter fra

andre dele af verden ikke skal bazre de af direktiv-forslaget medferte
ekstra omkostninger pa deres hjemmemarkeder.
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FEHA

Direktiv-forslag vedr. forbrugerkeb og garantier

(ROM(95) 520 endelig udgave)

Pkonomigk indvirkning pa

markedet for harde hvidevarer

Resumé

1. Det europaziske marked for hdrde hvidevarer udger &arligt
omkring 50 millioner enheder og 21 milliarder ECU
(158 milliarder kr.).

2. Reparation af apparaterne foretages almindeligvis pa
forbrugers bopzl.

3. Under nuvarende forhold udger reparations-omkostningerne
i det forste ar 356 mill. ECU (2.670 mill. kr.).

4. Adgangen til at have kob/ombytte vare i henhold til
direktiv-forslaget vil betyde en omkostningsforegelse
pad ca. 456 mill. ECU (3.420 mill. kr.), svarende til
en gennemsnitlig forhojelse af produktpris pa 2,2%.

5. Reparationer i andet &r vil koste 181 mill. ECU
(1.358 mill. kr.), svarende til en gennemsnitlig for-
hejelse af produktpris pd 0,9%.

6. Omvendt bevisbyrde i de ferste seks maneder vil koste
181 mill. ECU (1.358 mill. kr.), svarende til en gennem-
snitlig forhejelse af produktpris pd 0,9%.

7. De totale omkostninger vil vare 3,3 gange hojere end
i dag, svarende til en gennemsnitlig forhejelse af
produktpris pa 4%.

8 Under de eksisterende markedsvilkdr vil EU-producenterne
ikke have mulighed for at indregne omkostningerne i
produktpriserne.

Resultatet vil derfor vare tab af konkurrenceevne og
produktionskapacitet til producenter i den evrige del
af Europa og verden.
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Scenarier vedr. skonomisk indvirkning

Markedet for husholdningsapparater omfatter en bred vifte af el-
og gasdrevne produkter, normalt opdelt i felgende tre sektorer:

- store apparater (harde hvidevarer): keleskabe, frysere,
vaskemaskiner, opvaskemaskiner, torretumblere, komfurer,
kogesektioner, ovne, emhztter

- smaapparater: elektromekaniske og el-termiske apparater,
stevsugere, personlig pleje

- VV: varme, ventilation, air condition, incl. el-vandvarmere
Relationerne mellem producenter, distributerer, detailled og
f) forbrugere varierer fra sektor til sektor.

Efterfelgende udredninger er koncentreret om situationen vedr.
store apparater/harde hvidevarer.

Harde hvidevarer

Det europ=ziske marked i 1995:

E Produktgruppe Stk. Gns. pris (ECU)

§ Keleskabe 11.916.000 434
Frysere ' 3.750.000 350
Vaskemaskiner 11.875.000 513
Opvaskemaskiner 5.550.000 599
Terretumblere 2.691.000 371
Komfurer ‘ 10.253.000 524
Mikrobelgeovne 3.761.000 - 191
Totalt 49.796.000 419

Kilde: CECED (stk.) - GfK (gns. pris)

Teknisk service pa disse produkter foretages hovedsageligt pa
forbrugers bopezl.
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Servicefrekvens

Industrien beregner omfang af service ved hjzlp af service-
frekvensen, der normalt kalkuleres som antallet af indgdende
servicekald i forhold til totalt salg.

Kolde, varme og vade produkter har forskellige servicefrekvenser;
og det samme produkt kan have forskellig servicefrekvens fra land
til land.

I det folgende ses der bort fra spredningen og lande-forskellene

og refereres alene til gennemsnit. ’

I det forste ar er den gennemsnitlige totale servicefrekvens ca.
12%.

- 18% af de indgdende servicekald krazver ikke tekniker-
beseg, da sagen kan leses telefonisk.

- 82% udlegser tekniker-beseg, svarende til en service-
frekvens pa 9,8%.

Ved 50% af tekniker-besegene krazves der brug af reservedele.
I 80% af alle sager fuldferes udbedring ved ferstegangs service.

Ombytning af produkt eller ophavelse af keb er sjzldent: ca. 5%
af servicebessgene (0,5% af salg) ferer til en sadan lesning. "
3% af sagerne medferer prisnedslag.

I 92% af sagerne bliver produktet repareret (hvis nedvendigt).

Gennemsnits-omkostning ved produkt-service og reparation

- Arbejdslen m.v. ' - ECU 40
- Reservedele, forste 12 mdr. ‘o : ECU 30
- Gens. pris-nedslag ECU 50
- Harde hvidevare salg i Europa 50 mill. enheder
- heraf 9,8% genstand for service-beseg - 4,92 mill. sager
hvoraf :
- med ombytning ( 5%) 246.000
- med pris-nedslag ( 3%) 147.600
- med brug af reservedele (41%) 2.263.200
- uden brug af reservedele (41%) 2.2863.200
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Service-omkostninger

Service, incl. reparation og brug af reservedele

- Arbejdslen m.v. ECU 40
- Reservedele forste 12 mdr. : ECU 30
- Total omkostning : ECU 70

Service, incl. reparation, uden reservedele

- Arbejdslen m.v. . ECU 40
- Total omkostning ECU 40

Service med pris-nedslag

- Arbejdslen m.v. C 1 ECU 40
- Gns. pris-nedslag ECU 50
- Total omkostning ECU 90

Service med ombytning

- Arbejdslen (handling & logistik) ECU 40

- Recycling/bortskaffelse (excl. logistik) ECU 10

- Installation af ombytnings produkt ECU 22 *)
- Gns. ab fabrik-pris for nyt produkt : - ECU 310

- Total omkostninger ECU 382 .

Serviceomkostning i de ferste 12 mdr. (nuvezrende situation)

Antal Gns. omk. Total-omk.
sager (ECU) (.000 ECU)
Service med ombytning 246.000 382 93.972
Service med prisnedslag 147.600 90 13.284
Service med reparation:
- incl. reservedele 2.263.200 70 158.424
- excl. reservedele 2.263.200 40 ) 90.528
Total omkostninger 4.920.000 356.208

*) Vejet gennemsnit af omkostningerne ved indbygnings-apparater
og fritstaende.
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Direktiv-forslagets skonomiske konsekvens

En razkke direktiv-bestemmelser vil generere markant foregelse af
omkostninger.

For nogle af bestemmelserne kan ekstra-omkostninger beregnes
rimeligt direkte, nemlig for:

- Forbrugers wvalg af afhjzlpning
- Udvidelse af reklamationsperiode til 24 mdr.
- Den omvendte bevisbyrde i de ferste seks mdr.

Disse og andre bestemmelser vil imidlertid ogsd have nogle konse-
kvenser, som er vanskeligere at kalkulere, bortset fra at de med
sikkerhed vil skabe gnidninger pé& markedet og opmuntre forbruger-
ne til at stille urealistiske krav til bade detailhandlere og
producenter.

Forbrugers valg af afhij=lpning

Hvis direktivet giver forbruger adgang til at hzve keb eller for-
lange ombytning i tilfzlde af mindre vasentlige mangler, m& ud-
gangspunktet for en konsekvens-vurdering vare, at medlemsstaterne
ikke differentierer bestemmelsen ved deres nationale indferelse
af direktivet.

Det antages pa dette grundlag, at forbruger ikke vil krave om-
bytning eller heve kob, hvis afhjzlpning kan foretages uden brug
af reservedele.

For de eovrige tilfzlde vil det forventelige niveau for ophavelse
af keb/ombytning vere som folger:

- 30% ved indbygnings-apparater
- 90% ved fritstaende apparater

Europa har for narverende ikke noget betydende brugt-vare-marked,
hvor renoverede harde hvidevarer kan afszttes.

Resultatet vil derfor vere, at de ombyttede/tilbagetagne pro-
dukter indgar i affaldsstremmen (recycling og bortskaffelse).

P4 denne baggrund vil den samlede konsekvens vare:
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Antal Gns. omk. Total-omk.

sager (ECU) (.000 ECU)
Service med ombytning 2.263.200 382 654.793
Service med prisnedslag 147.600 90 13.284
Service med reparation:
- incl. reservedele 769.488 70 53.864
- excl. reservedele 1.739.712 40 90.528
Total omkostninger 4.920.000 812.469

Dette indebazrer en foregelse af service-omkostningerne med
456 mill. ECU (3.420 mill. kr.).

- Foregelse af service-omkostninger med 128%

- Lig med en 2,2% forpgelse af gennemsnits-priser

Udvidelse af reklamationsperiode til 24 maneder

I det andet ar falder service-frekvensen til halvdelen af det
forste ars.
I 80% af tilfzldene er der behov for reservedele.

Gennemsnitsomkostning ved service og reparation i det andet ar

Arbejdslen m.v. ECU 40
Reservedele ECU 42

Reparationsomkostning i nuvarende situation

Antal Gns. omk. Total-omk.
sager (ECU) (.000 ECU)
Service med reparation
- incl. reservedele 1.968.000 82 161.376
- excl. reservedele 492.000 40 19.680
Total omkostninger 181.056
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I dag betales disse omkostninger af forbrugere, der rekvirerer
service i det andet ar.

P4 baggrund af Direktiv-bestemmelserne betyder det en yderligere
foregelse af produkt-omkostninger med 181 mill. ECU (1.358 mill.
kr.). ‘

- Foregelse af service-omkostninger med 51%

- Lig med en 0,9% foregelse af gennemsnits-priser

Omvendt bevisbyrde i de forste seks mdr.

P& baggrund af forslagets bestemmelser vil detailhandelen ikke
vare interesseret i at anfazgte nogen forbrugerreklamation i de
forste seks maneder:

- diskussioner tager tid, irriterer kunden og virker afskrak-
kende pd andre besogende i forretningen.
- omkostningen vil blive overvaltet pad producenten.

En meget stor del af reklamationerne i den periode vil sialedes
medfere udskiftning af produkt, selv om der ikke er behov for
reservedele.

Effekten vil vare forskellig for fritstiende og indbygnings-
apparater.

70% af servicekaldene falder normalt indenfor de forste seks

maneder.

Hvis der alene opereres med de tilfelde, hvor der ikke er behov N
for reservedele, og at kun 30% af disse ferer til udskiftning af
produkt, vil resultat vare som felger:

Antal servicekald i de ferste

seks mdr., uden reservedele | 1.584.240
Antal produkt-udskiftninger | 475.272
Omkostning pr. uaskiftning : ECU ‘ 382
Total omkostning ‘ ECU 181.554.000

Omhandlede direktiv-bestemmelse medferer yderligere foregelse af
produkt-omkostninger.
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- Foregelse af service-omkostninger med S51%

- Lig med en 0,9% foregelse af gennemsnits-priser

Sammendrag af skonomisk konsekvens

Bestemmelse . Stigning Pris-
i service omk. stigning
Forbrugers valg af 128% 2,2%
afhj=zlpning
Udvidelse til 24 mdr. 51% 0,9%
Omvendt bevisbyrde 51% 0,9%

Den samlede effekt af Direktiv-forslagets bestemmelser er, at

- Service-omkostninger vil vare 3,3 gange hejere end i dag

- Hvilket indebazrer en 4% foregelse af gennemsnits-priser

Virkning pa beskaftigelse

Direktiv-forslaget har negativ indvirkning pa beskaftigelsen i
sdvel service- som producentled.

Det heje niveau for udskiftning af produkter, der er en felge af
Direktivet, vil ifelge foreliggende beregninger indebzre, at
1.500 serviceteknikere mister jobet, og at 500-700 service-centre
ma stoppe deres aktivitet.

Pa producentside vil det forogede omkostningspres ligeledes fore
til mindre beskazftigelse.

De samlede omkostninger, der er en felge af Direktivet, over-
stiger langt den globale fortjeneste, som harde-hvidevare-
industrien opererer med.
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Det heraf folgende pres for yderligere reduktion af produktions-
omkostninger vil kun accentuere den nuvarende tendens til at
flytte produktion til ikke-EU-lande, eller endnu langere vak til
f.eks. Osten eller Sydamerika, pd bekostning af vor sektors
bidrag til EU’s handelsbalance.

Og selskaber uden EU-tilknytning vil f& en konkurrencemessig

fordel, fordi de pad deres hjemmemarkeder ikke skal bzre de af
direktiv-forslaget medferte ekstra omkostninger.
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