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Figur 1: Prisniveauer for privat forbrug - Forskel i forhold til EU-gennemsnittet (EU15=100 — Indirekte skatter medregnet) 1990-2000
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Kilde: Eurostat/OECD
NB: Tallet for 2000 er skennet. Der er et brud i dataserien i 1992 og 1999.



Rere

Boks 1
Mailing af priskonvergens

Tabel 1 viser tre forskellige ml for priskonvergens for en reekke udvalgte produktkategorier. Beregningerne
er baseret pa Eurostats kebekraftsparitetsdata, som giver oplysning om landenes prisniveau i forhold til
EUI15-gennemsnittet.

De forste to kolonner viser variationskoefficienten i 1990 og 1998. Det fremgér tydeligt, at prisvariationen i
lgbet af denne periode er blevet mindre for alle kategoriers vedkommende, pa ner tre.

De naste to kolonner mdler konvergensen pd to forskellige mader, som hver is@r viser, hvordan
konvergensen er sket. Den forste kolonne mdler konvergensen ved at beregne korrelationen mellem det
initiale prisniveau 1 1990 og @ndringen i prisniveauet i perioden 1990-1998. Konvergerende priser vil give
en negativ korrelation mellem de to variabler. Lande med hejt prisniveau i 1990 ber have faldende
prisniveauer i lobet af perioden; lande med et lavt initialt prisniveau ber opleve stigende prisniveauer. Dette
priskonvergensmil kaldes beta-konvergens. Generelt forholder det sig siledes, at jo hgjere beta-koefficient
(i absolut verdi), desto sterkere konvergens. Malet er uathengigt af startverdien; derfor vil en kategori
med en meget hej initial prisspredning malt ved hjzlp af variationskoefficienten kunne have samme beta-
koefficient som en produktkategori med en lav initial prisspredning. F.eks. viser "ked" og "alkoholiske
drikke" begge tegn pa stzrk beta-konvergens, men fra forskellige initiale niveauer.

Den sidste kolonne maéler konvergensen ved at beregne wndringen i standardafvigelsen over tid. I
kategorier, hvor der sker konvergens, vil der kunne noteres mere ens prisniveauer og derved en faldende
standardafvigelse. Ved dette mal kan koefficientens storrelsen ikke fortolkes. Det afgerende er, om tegnet er
positivt (divergens) eller negativt (konvergens). Dette mal for priskonvergens kaldes sigma-konvergens.
Stjernerne ved siden af koefficienten angiver, om variableme er signifikante pd 5- (**) eller 10- (*) procents
niveauet, og viser sledes, for hvilke produktkategoriers vedkommende der finder en real konvergens sted.
Generelt er beta-konvergens en nedvendig, men ikke en tilstrekkelig betingelse for konvergens. F.eks. kan
det forekomme, at lande "skifter plads”, siledes at tidligere lavprislande bliver dyre lande og omvendt.
Dette kunne ske, uden at hver enkelt landegruppes prisniveau kommer meget tzttere pi hinanden. For
kategorien "melk, ost og &g" afspejler dette i et vist omfang tilfeldet med Spanien, der i begyndelsen havde
et prisniveau over EU-gennemsnittet, men i 1998 et prisniveau under EU-gennemsnittet; det modsatte er
tilfeldet for Belgiens vedkommende.

En tilstrekkelig betingelse er derfor, at standardafvigelsen ogsa falder, hvilket méles ved hjzlp af sigma-
koefficienten. For kategorien "mzlk, ost og ®g" er sigma-koefficienten negativ, men ikke signifikant,
hvilket indikerer, at selv om prisniveauet i hgjprislande har varet faldende og stigende i lavprisiande, er der
ikke noget tydeligt tegn pd, at standardafvigelsen faktisk er formindsket i denne kategori over tid. P4 den
anden side er der for kategorien "olie og fedtstoffer" tydelige tegn p4 bade sigma- og beta-konvergens,
hvilket indikerer, at der er tale om real konvergens.

Alle disse mal skal ses i forhold til EU-gennemsnittet. Man kan derfor ikke sige, om konvergensen sker,
fordi lavprislandenes priser stiger, eller fordi hejprislandenes priser falder.




Tabel 1

Priskonvergensindikatorer for udvalgte produktgrupper (1990-1998)

Produkter, som viser konvergens Variationskoefficient Indikator 1 Indikator 2
1990 1998 Beta' sigma’
Bekladning inklusive reparation 17% 9% -1,05 ** -0,54
Olie og fedtstoffer 37% 14% -0,80 ** 4,13 **
Mzlk, ost og &g 14% 9% -0,75 ** -0,47
Transportudstyr 13% 8% -0,74 ** -1,09 **
Skotgj inklusive reparation 19% 13% -0,70 ** -1,25 *=*
Alkoholiske drikkevarer 59% 30% -0,66 ** -4.70 *
Kaed 26% 17% -0,66 ** -1,35 **
Husholdningstekstiler og reparation 25% 17% -0,61 ** -1,45 **
Brad og komprodukter 31% 17% -0,58 ** -2,21 **
Kommunikation 35% 17% -0,57 ** -2,38 **
Ikke-alkoholiske drikkevarer 36% 27% -0,56 ** -1,20
Frugt, grentsager, kartofler 23% 16% -0,51 ** -1,04 **
Individuelt transportudstyr 26% 19% 0,41 ** -1,32 **
Produkter, som ikke viser
konvergens
Transport service 21% 17% -0,36 ** -0,34
Byggeri 19% 23% -0,34 0,39 **
Tobak 33% 32% -0,22 -0,19
Indkeb af transporttjenester 26% 26% -0,15 -0,16
Brzndstof og el 13% 18% 0,13 0,57 **

Kilde: Eurostats kebekraftsparitetsdata fra de pagzldende ar.

NB: Produkterne er sorteret dels efter storrelsen af beta-estimatet, dels efter om sigma-koefficienten er
signifikant eller ej. Produkter med en signifikant beta-koefficient over 0,4 og en negativ, signifikant sigma-
koefficient betragtes som visende konvergens. Nogle fi produkter har en hej beta-vardi, men en ikke-
signifikant sigma. Disse betragtes som visende konvergens. Vedrerende fortolkning af beta- og sigma-
koefficienten, se boks 1.

1) Beta-koefficienterne estimeres med en regression, hvis afthzngige variabel er andringen i land i's
prisniveau for vare j i den pigeldende periode. Den uathzngige variabel er det initiale prisniveau for land i
og for vare j. Regressioneme er estimeret ved OLS. "**" angiver, at variablen er signifikant pa
5 %-niveauet. "*" angiver, at variablen er signifikant pi 10 %-niveauet.

2) Sigma-koefficienterne estimeres med en regression, hvis afhangige variabel er standardafvigelsen i alle
landene for vare j i ar k. Den uathengige variabel er en tidstrend. Aret 1991 indgér ikke i beregningeme,
fordi der ikke foreligger nogen oplysninger for Finland i det &r. "**" angiver, at variablen er signifikant pa
S %-niveauet. "*" angiver, at variablen er signifikant pi 10 %-niveauet.




Boks2
Data om supermarkedspriser

Undersogelsen af supermarkedspriser i EU omfatter alle femten medlemsstater minus Luxembourg.
Dataszttet er baseret pa data fra elektroniske transaktioner étregkodeskanner-data) fra detailsalgssteder
over hele EU og blev indsamiet over en etarig periode fra juli 1999 til juni 2000. Undersegelsen er foretaget
af AC Nielsen, UK, som led i et felles projekt mellem felgende tjenestegrene i Europa-Kommissionen:
Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse, Det Statistiske Kontor og Generaldirektoratet for
det Indre Marked.

Underspgelsen  omfatter  prisoplysninger 68  forskellige produktkategorier, herunder bl.a.
aftershaveprodukter, deodoranter, frisk og terret pasta, frosne grontsager, mineralvand, salatdressing og
tandpasta. For hvert produkt indberettes der priser for fire forskellige marker. Der skelnes mellem
paneuropziske marker, defineret som mzrker, der kan fis i mere end syv medlemsstater, og generiske
produkter, defineret som nationale eller multinationale merker, der kan f3s i mindre end syv medlemsstater.
For hvert produkt, f.eks. en bestemt tandpasta, angives prisen for den gzngse sterrelse i hvert enkelt land og
for én bestemt sterrelse for alle landenes vedkommende. For visse produkters vedkommende varierer den
gengse storrelse betydeligt fra land til land. Beregningerne i bilaget er derfor baseret pa vejede
gennemsnitspriser for gangse og bestemte sterrelser, hvor salgsvolumenet anvendes som vaegte.
Resultaterne varierer en smule, athengigt af om produktkategorierne omfatter paneuropaiske og generiske
produkter, eller udelukkende paneuropziske produkter.

Gennemsnitspriser vagtet efter det arlige salg indberettes pid nationalt plan fordelt pi regioner og
salgssteder. De oplysninger, der foreligger for hvert land, er sammenfattet i nedenstiende tabel.

Det skal bemarkes, at definitionerne af salgssteder varierer fra land til land, iser for si vidt angar
Storbritannien, Irland, Grakenland og Nederlandene. Dertil kommer, at de regionale prisoplysninger for
Grzkenland og Nederlandene er sparsomme.

Anvendelsen af skannerdata indsamlet pé salgsstedet ger det muligt at beregne gennemsnitspriser baseret pa
meget store stikprover, hvorved dataenes statistiske ngjagtighed forages ganske betydeligt. Konsulenten har
oplyst Kommissionen om, at standardfejlen i forbindelse med skannerdata er mindst 3 gange mindre end
standardfejlen ved manuelt indsamlede oplysninger. Af beregninger foretaget pid grundlag af de
foreliggende data fremgar det, at standardfejlen for data vedrerende det nationale niveau leveret til
Kommissionen for smé& landes vedkommende ligger mellem 0,3% og 1%, og for storre landes
vedkommende mellem 0,2 % og 0,5 %. Standardfejlen for de regionale data og salgsstedsdataene vil vere
hegjere.

Priserne uden moms beregnes ved at anvende de momssatser, der var gxldende i efterdret 2000.
Undersegelsen af supermarkedspriser i EU er en at tre undersegelser af forbrugerpriser. Resultaterne fra to
andre undersogelser vedrorende elektroniske artikler og ferskvarer blev offentliggjort i resultattavien for det
indre marked (Internal Market Scoreboard no. 8, May 2001) .

! Undersegelsen kan downloades pa webstedet for det indre marked via felgende link:
http://europa.eu.int/comm/internal market/en/update/score/score8en.pdf




Oplysninger om regioner og salgssteder

Antal regioner Salgstedstyper
Dstrig 35 HS.T
Belgien 5 H.S.T
Danmark 2 H.S.T
Finland 6 H.S.T
Frankrig 9 H.S, T.O
Tyskland 7 H.S, T.D.O
Storbritannien 9 S.T.0
Grakenland 6 S.T.O
Irland 4 S.T.0
Italien 4 H.S.T.D.O
Nederlandene 5 S.T
Portugal 6 H.S.T,O
Spanien 8 H.S.T.O
Sverige 6 H.S.T.O

Salgsstedstyper: lavprisvarehuse (H) (sterrelse > 2 500 mz), supermarkeder (S) (sterrelse 400 — 2 499 rnz),
traditionelle detailbutikker (T) (sterrelse < 400 mz), discountforretninger (D) (ekskl. ALDI), andre (O)
(kiosker, apoteker, selvbetjeningsbutikker, bagerier osv.)




Tabel 2 Oversigt over prisspredning for udvalgte paneurop=iske maerker
- Genngm;nitlig . . . Andensterste
Varlatlgns- Sterste Dyreste Billigste variations- HﬁJFSt.e mterreganale interregionale
(Inkl. skatter og afgifter) koefficient . koefficient variationskoefficient . )
mellem landene prisforskel land land mellem inden for et land va.nauonskoefﬁmem
regionerne inden for et land
Bleer (Pampers baby) 9% 32% B AT 1% 3% 2%
Te (breve) (Twinnings) 12% 50% DK B 4% 12% 7%
Trusscindlag (Carefree) 14% 52% B Irt 2% 2% 2%
Pulverkaffe (Nescafe) 14% 73% IT " EL 2% 4% ’ 3%
Tandpasta (Colgate) 14% 65% UK P 3% 1% 7%
Teorret pasta (Barilla) 16% 90% B IT 3% 10% 3%
Shampo (Pantene pro) 16% 66% Irt E 2% 5% 3%
Frisk pasta (Rana tortellini) 17% 62% S AT 2% ) 7% 3%
Harspray (Pantene) 18% 70% UK E 5% 19% 5%
Ketchup (Heinz) 18% 108% IT D 2% 5% 4%
Engangsbarbermaskiner (Bic classic) 18% 88% S D 6% 20% 9%
Kulsyreholdige drikke - cola (Coca cola) 19% 90% DK D 3% , 17% 4%
Deodoranter (Rexona) : 20% 114% EL D 2% ' 4% 3%
Ansigtsfugtighedscreme (Nivea) 22% 112% UK D 3% 7% 4%
Toiletsabe (Dove) 23% 91% S IT 3% 5% 4%
Chokoladebar (enkelt) (Mars) 24% 95% DK B 2% 3% 3%
Kulsyreholdige drikke - cola (Pepsi) 24% 132% DK D 5% 26% 8%
Saltkiks (Tuc) 24% 89% S D 3% 6% 4%
Tarret pasta (Buitoni) 26% 130% B IT 4% 9% %
Barberskum/gel (Gillette) 26% 132% Fin D 3% 8% 6%
Universalrengeringsmiddel (Mr Proper) 3% 161% Fin E 2% 4% 3%
Universalrengoringsmiddel (Ajax) 36% 281% Irl E 4% : 17% 9%
Mineralvand (Evian) 44% 328% Fin F 3% 8% 5%
Toiletsxbe (Lux) 44% 194% S D 4% 6% 4%

Kilde: GD MARKT, baseret pd AC Nielsen-data.



Tabel 3 Prisindeks for udvalgte produktkategorier — EU-gennemsnit = 100 (inkl. moms)

I AT BE DK  FIN FR DE GB GR IRE IT NL PT ES S

Paneuropwiske produkter

Kulsyreholdige drikke - cola 90 99 139 112 78 73 113 91 92 88 116 82 923 135
Kulsyreholdige drikke - ikke cola ‘ 95 90 145 120 85 81 95 115 82 77 81 88 146
Chokoladebar (enkelt) 98 73 143 95 85 78 98 80 106 142
Engangsbarbermaskiner 76 129 78 93 100 84 111 89 123 103 93 121
Hérconditioner 112 118 103 90 82 100 109 113 97 94 86 95
Pulverkaffe 103 93 13 108 93 88 94 77 100 133 86 117 87 107
Mineralvand 116 63 189 44 85 99 76 98 58 95 176
Spiseklare kornprodukter 123 91 88 112 94 100 71 152 115 93 85 82 93
Shampo 98 88 107 112 100 82 111 126 83 125 91 76
Barberskum/gel 91 85 16 115 81 90 142 84 91 89 84 131
Universalrengeringsmiddel 85 83 97 129 61 107 120 71 169 64 154 44 115
Tandpasta 101 94 95 88 102 126 108 109 101 101 76 76 124
Generiske produkter

Smor 102 98 127 79 99 87 102 77 124 84 98 121
Chokoladedrik 78 {18 91 76 56 104 147 97 76 157
Mel 117 114 72 18 116 126 144 63 75 87 66
Frossen pizza 103 100 103 107 99 71 110 83 89 78 152 96 108
Kaffe, malet og som benner & 87 107 80 145 129 178 75 69 98 54 108
Raffineret sukker 106 8y tis 96 120 77 114 87 100 89 110
Marmelade 119 80 154 119 100 75 8t 88 65 142 79 97
Sedmalk (UHT) 113 65 137 121 75 133 126 64 84 78 106
Letmalk (UHT) 90 139 103 97 123 88 80 82 99
Mineralvand 60 79 139 153 57 109 129 73 145 49 68 39 199
Opvaskemiddel 142 12§ 93 124 116 88 73 40 97 70 109 86 136

Kilde: GD MARKT, baseret pd AC Nielsen-data.




Tabel4 Prisforskel mellem paneuropziske og generiske produkter*

Antal gange, hvor Prisforskel

"paneuropziske"” produkter er:

I')yrere_ end Billigerg en:i Gennemsnit | Maks. Min.

"generiske" "generiske
Aftershaveprodukter 17 3 33% 171% -30%
Kulsyreholdige drikke - cola 17 5 33% 153% -13%
Kulsyreholdige drikke - ikke 16 8 10% 44% -38%
cola
Hundefoder 12 3 15% 114% -41%
Héarconditioner 19 3 21% 65% -15%
Harspray 14 3 28% 95% -14%
Ketchup 13 3 16% 65% -10%
Marmelade 9 1 18% 86% -7%
Mineralvand 10 1 38% 155% -11%
Shampo 16 2 39% 173% -29%
Barberskumy/gel 15 8 15% 64% -19%
Toiletszbe 10 3 39% 137% -35%

Kilde: GD MARKT, baseret pi AC Nielsen-data.
*  Se definitioner i1 boks 2.

NB: Tabellen er opbygget ved for hvert land, for hvilket der foreligger data, at sammenligne

prisen pa det paneuropaiske produkt (som regel to pr. produktkategori) med en gennemsnitspris

for generiske produkter i landet.

Tabel 5  Prisspredning mellem homogene og differentierede produkter

HOMOGENE PRODUKTER l\(/anam?ns'
oefficient
Smer 17%
Chokolademealk - 27%
Kondomer 15%
Mel 30%
Frisk pasta 23%
Frosne grentsager 35%
Raffineret sukker 11%
Honning 24%
Sedmelk (UHT) 22%
Letmalk (UHT) 20%
Skummetmelk (UHT) 30%
Bleer 16%
Gennemsnit for homogene produkter 23%
Maksimum for homogene produkter 35%
Minimum for homogene produkter 11%
ANDRE PRODUKTER (DIFFERENTIEREDE)
Gennemsnit for alle andre produkter 31%
Median for alle andre produkter 30%
Maksimum for alle andre produkter 68%
Minimum for alle andre produkter 15%

Kilde: GD MARKT, baseret pa AC Nielsen-data.




Figur 2 Prisniveau for supermarkedsvarer i EU (EU14=100) (Priser ekskl. moms)
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NB: Figuren viser det gennemsnitlige prisniveau for supermarkedsvarer (bdde "generiske" og 'paneuropaiske" produkter) i forskellige lande sammenlignet med EU-
gennemsnittet. Ved beregningen er marker, for hvilke der foreligger oplysninger for ferre end syv lande, udeladt. Figuren viser ogsd 25- og 75-procent fraktilen
prisniveauerne. Bunden af den lodrette linje angiver 25-procent fraktilen prisniveauet, dvs. 25 % af observationerne er under det prisniveau. Toppen af den lodrette linje
angiver 75-procent fraktilen, dvs. 25 % af observationerne ligger over det prisniveau. Folgelig kan 50 % af observationerne findes i det interval, der er angivet ved den

lodrette linje.
Kilde: GD MARKT, baseret pd AC. Nielsen data,
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Boks 3: Loven om én pris

Pa et integreret marked for varer, der kan handles pa tvars af grenser, ber konkurrencen sikre, at priserne
gennemsnitligt er mere eller mindre de samme over hele markedet. Dette princip omtales som regel som
Loven om én pris. Der er to versioner af loven om én pris. Den stzrke version kraver, at priserne er
ngjagtigt de samme over hele markedet. Den svage version tillader regionale/landespecifikke prisforskelle
som felge af transport og segeomkostninger. Disse omkostninger muligger prisforskelle, fordi det bliver
dyrt for forbrugere og detaithandlere at udnytte prisforskelle mellem forskellige regioner/lande. Hver region
og hvert land kan derfor have sin/sit eget prisniveau athengigt af det lokale markeds karakteristika, sdsom
indkomstniveau (lenniveau), lageromkostninger, skatter, forbrugerprzferencer osv.

Kommissionens prisdata for supermarkedsvarer ger det muligt at afpreve gyldigheden af loven om én pris
savel pd lands- som regionsplan. Da der er storre sandsynlighed for, at de nationale markeder er integrerede,
kan de regionale resultater tjene som benchmark for loven om én pris.

Prisspredningen mellem landene mélt ved hjzlp af variationskoefficienten ligger ofte pa en vardi oppe i
tyverne som vist i tabel 2. Det er derfor klart, at loven om én pris i den strke version ikke kan vare gyldig
for supermarkedsvarer i EU. Loven om én pris i den sterke version synes heller ikke at vere gyldig inden
for landene. Selv om prisvariationen er betydeligt mindre, eksisterer der faktisk prisforskelle mellem
regioner inden for de enkelte lande. Loven om én pris md derfor forkastes i sin stzrke version bade pa EU-
plan og pa nationalt plan.

Efter at den stzrke version af loven om én gris er forkastet, er det naste skridt at se p4 gyldigheden af den
svage version. Dette gores 1 en regression, der méler, om der er landespecifikke prisniveauer for alle
produkter. Det svarer til, at felgende spergsmdl stilles for alle landes vedkommende: Ligger prisniveauet i
land X altid under/over EU-gennemsnittet for alle produkter? Hvis den svage version af loven om én pris
gelder, vil det gennemsnitlige prisniveau i de forskellige lande vare signifikant forskelligt fra EU-
gennemsnitiet, og prisvanationen mellem landene vil hovedsagelig kunne forklares ved henvisning til det
pégzldende land. Man ville forkaste loven om én pris, hvis der er signifikant forskel mellem prisniveauerne
1landene, og hvis landespecifikke faktorer ikke forklarer en stor del af variationen i priser landene imellem.
Tabellen nedenfor viser resultaterne af en regression, der forklarer prisvariationen med hensyn til EU-
gennemsnittet ved hjzlp af 14 lande-dummyer3 . Resultaterne bekrzfter eksistensen af signifikante forskelle
1 prisniveauerne landene imellem. Fem lande har prisniveauer, der ikke er signifikant forskellige fra EU-
gennemsnittet: @strig, Storbritannien, Irland, Nederlandene og Portugal. Dummyen for Grekenland er
signifikant p& 5 %-niveauet, men ikke pd 1%-niveauet. Hvad angar resten af landene afviger prisniveauet
signifikant fra EU-gennemsnittet. Dette vil normalt indikere, at loven om én pris ikke synes at gzlde for
EU. Imidlertid viser de estimerede koefficienter store prisvariationer landene imellem, og lande-
dummyermes forklaringsvardi er relativt lille. Kun ca. en femtedel af den samlede prisvariation forklares
ved hjzlp af landespecifikke faktorer. Derfor synes disse resultater - selv om landespecifikke
omkostningsfaktorer faktisk synes at spille en rolle - ikke at bekrefte loven om én pris, selv i dens svage
version. For at checke, om loven om én pris gzlder inden for landene, blev der foretaget en lignende analyse
vedrerende regionale prisniveauer inden for landene®. Resultaterne ligner forbavsende meget det resultat,
der blev konstateret for lande (se tabellen nedenfor). Selv om prisvariationerne inden for landene er
signifikant mindre end mellem landene, synes nogle regioner at vere signifikant dyrere eller billigere end
landsgennemsnittet. Desuden synes de regionale dummyer at vare i stand til at forklare en lignende andel af
den samlede prisvariation, bortset fra UK. Generelt synes den svage version af loven om én pris heller ikke
at gzlde inden for landene.

* Den lande rangorden (efter prisniveau), der er vist ved regressionen, afviger fra den, der er vist i figur 2,
fordi det anvendte datas@t er et andet — generiske produkter er ikke medtaget i regressionen, fordi
produktsammenlignelighed er vanskeligere, hvilket ikke er tilfzldet med paneuropziske marker (Coca cola
er Coca cola over hele EU).

3 Felgende ligning estimeredes:

ln[&J:Bl *Dy+B,*Dy +...+ B, *D;+¢
Pic et prisen for produkt 7 i land c. p; er gennemsnitsprisen for produkt i alle landene. Kun produkter, for
hvilke der foreligger oplysninger for mere end seks lande, blev anvendt, og kun paneuropaiske marker blev
medtaget. Dummy-variablen Dy har vardien 1, hvis landet er lig med @strig, og ellers 0 osv.

* For at sikre sammenlignelighed med regressionsberegningerne for prisspredningen mellem landene blev
der i stikpreven kun medtaget priser for paneuropziske produkter. Desuden blev produkter, for hvilke der
ikke foreld regionale data, ladt ude af betragtning.
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De franske resultater synes imidlertid at vere influeret af en r. i.ke produkter med meget hgj prisvariation.
Lades disse produkter ude af betragtning, hvorved antallet a: srodukter, som er medregnet for Frankrigs
vedkommende, reduceres fra 42 til 36, foreges forklaringsvardien af de regionale dummyer i Frankng
signifikant. Den ikke-justerede R’ stiger fra 0,22 til 0,48. Da prisvariationen er lavere i Frankrig end i andre
lande, kunne det tyde p4, at loven om én pris 1 dens svage version holder for Frankrigs vedkommende’.

Det er interessant at notere forskellen mellem landene. Generelt findes den sterste indenlandske
prisvariation i UK fulgt af Spanien, Tyskland og Frankrig. For de tre sidstnzvnte synes der at vare et klart
regionalt menster i prisforskellene. De regionale dummyers forklaringsvaerdi ligger tzt pa lande-
dummyernes forklaringsvaerdi, med undtagelse af UK. En nzrmere betragtning af UK-dataene viser
uszdvanligt store prisforskelle mellem regioneme for sd vidt angar artikler ul personlig pleje
(aftershaveprodukter, kropsplejeprodukter, fugtighedscremer til ansigtspleje, barbermaskiner (undtagen
engangsbarbermaskiner) og toiletsebe). Lades disse produkter ude af betragtning, forbedres
forklaringsvardien af de landespecifikke faktorer (R* = 0,11) en smule, men det zndrer ikke resultaterne.
Denne analyse synes at indikere, at prisforskelsmenstrene inden for de enkelte lande og landene imellem er
bemazrkelsesvardigt ens. Generelt gzlder loven om ¢€n pris t ingen af de to tilfzlde, hyverken i den ene eller
den anden version af loven. Desuden ser det ud til, at forskellene 1 nogenlunde samme omfang kan forklares
under henvisning til henholdsvis regionale og landespecifikke menstre, undtagen for Det Forenede
Kongeriges vedkommende. Til at forklare prisforskelle inden for og mellem landene vil det vare
nedvendigt at indfere andre variabler, f.eks. producenternes og detailhandlernes markedskraft,
detailhandelsstrukturen osv.

Selv om der er ligheder mellem lande/regioner, er prisspredningen meget storre landene imellem. Dette
lader formode, at barriererne mellem landene er hgjere end de indenlandske barrierer.

Maling af lande- og regionsspecifikke virkninger

Mellem landene _Indenlandsk
Koefficienter Tyskland Spanien Frankng UK

AU -0,052 Region 1 -0,0080 * 0,00764 -0,0042 -0.0074
BE -0.116** Region 2 -0,0027 -0.0125 * -0,0077** -0,0052
DK 0,127** Region 3 0,0256 ** 0,0276** -0,0004 0.0075
FIN 0.113** Region 4 0,0111** -0,0323** -0,0028 -0.0127 *
FR -0,095** Region 5 -0,0054 -0,0015 -0,0152** 0,0090
DE -0,124** Region 6 -0,0175** 0.0281** 0,0088** -0,0152**
GB 0,031 Region 7 0,0047 0,0306** 0,0003 0,0074
GR 0.G78** Region 8 -0,0252%* -0.0115 * 0,0180** -0,0045
IRE 0,027 Region 9 -0,0118** -0,0030
IT -0.101** Region 10 -0,0182**
NL -0,027
PT 0,007
ES -0,191 **
S 0,126 **
Ikke- 0,216 0,21 0,19 0,22 0,04
justeret R®

O

Note 1: En stjerne angiver, at variablen er signifikant pd 10 %-niveauet. To stjerner angiver, at variablen er
) g gn p g] g

signifikant pa 5 %-niveauet.

’ De andre lande har ogs§ en rekke produkter med hojere variation. Lader man imidlertid disse ude af
betragtning ved regressionsberegningeme, &ndrer det ikke signifikant ved resultaterne.
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Figur 3: Markedskoncentration for supermarkedsprodukter i forskellige

medlemsstater: De tre storste virksomheders gennemsnitlige koncentration efter
land
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Kilde: GD MARKT, baseret pa AC Nielsen-data.
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NB: Figuren viser for hvert land median-markedsandelen for de tre storste producenter inden for alle
produktkategorier. Denne top-3-markedsandel er summen af markedsandelene for de tre sterste

producenter inden for hver produktkategori. Den lodrette linje angiver forskellen i markedsandele for

produktkategorierne. Det nederste af linjen angiver 25-percentil markedsandelen, dvs. 25% af
produktkategorien har en koncentration, som ligger under den markedsandel. Toppen af linjen angiver

75-percentil markedsandelen, dvs. 25 procent af produktkategorien har en koncentration, som ligger over

den markedsande!l. Folgelig falder 50 procent af markedsandelen inden for det interval, der er angivet af

den lodrette linje.
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Figur 4 Prisniveau for paneurop=ziske produkter (ekskl. moms) og
supermarkedernes markedsandel

Supermarkedernes markedsandel
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Prisniveau for paneuropziske produkter (ekskl. moms)
Kilde: GD MARKT, baseret pa AC Nielsen-data.

NB: Figuren viser prisniveauet for paneuropaiske produkter ekskl. moms (EU14=100) og
supermarkedernes markedsandel. Supermarkedemnes markedsandel er beregnet som den samiede
omsztning i supermarkeder af produkterne 1 stikpreven sammenlignet med den samlede omstning i
supermarkeder, lavprisvarehuse og discountforretninger. Vedrorende definitionen af butikstyper, se
boks 2. Storbritannien, Belgien, Irland, Nederlandene og Grekenland er ikke vist, fordi dataene ikke
giver mulighed for at sondre mellem lavprisvarchuse og supermarkeder i disse lande. Oplysninger om
discountforretninger foreligger kun for Tyskland og Italien. Supermarkeders markedsandel vil derfor
have tendens til at vare overestimeret i beregningen for de andre lande.
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Figur S5: Gennemsnitlig prisforskel mellem lavprisvarehuse og supermarkeder i
lande med hejt prisniveau
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Kilde: GD MARKT, baseret pd AC Nielsen-data.

NB: Figuren viser den gennemsnitlige prisforskel mellem lavprisvarehuse og discountforretninger og
supermarkeder i lande med et hejt prisniveau. I @strig er lavprisvarehuse gennemsnitligt 4,2 %
billigere end supermarkeder. De gennemsnitlige potentielle besparelser ved at kebe i lavprisvarehuse
og discountforretninger varierer mellem landene og afh@nger af, hvilke varer der er tale om. Det skal
bemarkes, at specielt for Danmarks vedkommende er der en stor variation i prisforskellene mellem
produkterne. Sverige, Danmark og Finland har de hejeste prisniveauer og de sterste prisforskelle
mellem lavprisvarehuse og supermarkeder. Ostrig, Italien og Portugal har lavere prisniveauer, men kan
ogsa drage stor fordel af at have en mere diversificeret distributionsstruktur.
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Tabel 6A

Markedsindikatorer for integrationen mellem politikken vedrerende det indre
marked og politikken vedrerende baredygtig udvikling

/?Zz)a(;oliiﬁ?éi;tse? A;’;;Ll:;tri‘it: EMAS: Antal registrerede anlzgsomrider

1997-1999 2000 1997-1999 2000 31.12. 31.12. 31.12. 02.10.
Gennemsnit Gennemsnit 1996 1998 2000 2001

AT 123 203 1.0. 1.0. 35 141 252 359
BE 61 130 0 2 2 9 9 11
DK 655 1260 0 0 15 83 151 174
Fl 338 580 2 5 14 17 31 36
FR 12 42 2 0 7 28 35 35

DE 276 600 2,5 5 1116 1578 2124 2523
GR 270 710 3 4 0 0 1 4
IE 276 508 1 0 2 6 7 8
T 98 163 1 0 0 13 34 68
LU 156 521 1 4 0 1 1 1
NL 6 9 1.0 i.0. 9 19 26 27
PT 336 784 1 0 0 0 i 2
ES 17 47 0 0 1 18 88 151
SE 450 1370 1,7 1 15 124 183 211
UK 1019 2534 3 0 15 59 77 78

EU-15 4 092 9461 1.0. 1.0 1231 2096 3020 3688

Kilder: Niende oversigt over statsstatte, Europa-Kommissionen, Generaldirektoratet for Beskatning
og Toldunionen og Generaldirektoratet for det Indre Marked; EMAS.
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Tabel 7

Bankgebyrer for forskellige typer graenseoverskridende betalinger

BANKKORT

MANUELLE VEKSELTRANSAKTIONER

Betaling med
kort i udlandet

Havning af kontanter i pengeautomater

Omkostninger ved
veksling af pengesedler i

Omkostninger ved
veksling af pengesedler i

en bank et vekselkontor
Gebyrer efter Gebyrer efter kortudstedende Gebyrer efter Gebyrer efter ]and, hvor Gennemsnitlige gebyrer Gennler\slzll(tsliig;legg:?yrer
kortudstedende land overferslens pengeh®vningen er  |for veksling af pengesedler dler
land (EUR) oprindelsesland foretaget i en bank pengesedicri et
vekselkontor
Transaktionens (+/-) 50 EUR{ (+/-) 100 (+/-) 50 (+/-) 100 (+/-) 50 (+/-) 100 (+/-) 50 EUR (+/-) 50 EUR
vaerdi EUR EUR EUR EUR EUR
A 0,38 6,73 3,89 -16% -14% 8,88 4,8 7,14 9,77
B 0,25 7,09 3,87 -10% -8% 10,07 5,3 2,07 9,17
D 0,23 10,02 5,3 3% 26% 6,7 3,87 3,.01
E 0 4,82 3,75 7% 0% 6,74 5,38 7,09 6,02
FIN 0 6,45 4,47 10% 3% 4,79 4,45
F 0,53 7,08 3,79 56% 56% 5,65 3,43 15,09 15,76
Irl 0 3,27 1,64 -6% -6% 3,91 7,04
It 0 8,88 4,8 0% 0% 6,73 3,89 5,06 4,29
L 0 8,6 4,96 24% 18% 9,21 8,13
NL 0,04 5,48 3,92 30% 86% 7,.08 3,79 8,06 7,19
P 0,32 6,74 5,38 14% -9% 4,82 3,75 2,43 5,18
Gennemsnit for 016 6,83 4,16 +11% +8% 7,09 4,28 6,11 7,7
EUR 11

Kilde: Undersogelsce foretaget af IEIC (Det Europ@iske Interregionale Forbrugerinstitut) for GD SANCO, maj 2001,
Resultaterne af undersegelsen representerer udelukkende konsulentens holdninger og ikke Kommissionens officiclle holdning.
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Figur 6
Omkostninger i forbindelse med granseoverskridende betalinger:
Samlede gebyrer for en standardbetaling pa 100 EUR efter afsenderland
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Kilde: RBR. ”Study on the Verification of a Common and Coherent Application of Directive 97/5/EC
on Cross-Border Credit Transfers inthe 15 Member States”. Studie udfert for Europa Kommissionen

(DG Indre Marked)
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Figur 7
Ombkostninger i forbindelse med grznseoverskridende betalinger: Andring i
samlede gebyrer efter afsenderland (i euro): 1994 i forheld til 2001
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Kilde: RBR. ’Study on the Verification of a Common and Coherent Application of Directive 97/5/EC
on Cross-Border Credit Transfers inthe 15 Member States™. Studie udfert for Europa Kommissionen
(DG Indre Marked)

Figur 8: EU's BNP og handelen med industrivarer inden for EU15
(indeks 1995 = 100)
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Kilde: GD MARKT med COMEXT-data
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Figur 9: Importens betydning for medlemsstaternes skonomier, 1995-2000
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Kilde: GD MARKT med COMEXT-data
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Figur 10: Andring i importens relative betydning, efter medlemsstat,
1995-2000
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Kilde: GD MARKT med COMEXT-data

Figur 11: Udvikling i eksporten af industrivarer i Grakenland, 1995-2000
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Kilde: GD MARKT med COMEXT-data
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Figur 12: Udenlandske direkte investeringer (UDI), handel med industrivarer og BNP i

EU, 1992-1999
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Kilde: GD MARKT med COMEXT-data

Figur 13: Udenlandske direkte investeringer (UDI) i forhold til den nationale
okonomi, 1995-1999
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Kilde: GD MARKT med Eurostat-data
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Boks 4
Hyvor godt har det indre marked integreret medlemsstaternes markeder?

Integrationen af det indre marked kan ikke fortsztte uendeligt. Der ma vare et punkt, hvor den er
afsluttet, og mtegrationsindikatorerne ikke viser nogen yderligere uddybning. Men hvor gir grensen
for integrationen af det indre marked, og hvor langt er vi net i forhold til den? Spergsmilene synes
relevante, ndr man betragter markedsintegrationen i EU.

En nem made at besvare spergsmalene pd er ved at sperge, hvordan handelen ville se ud pi et fuldt
Integreret indre marked, og sa gere dette ideelle indre marked til mdlestok for det nuvzrende indre
marked. Modellen benyttes af Frankel®, om end i anden sammenhzng. Argumentationen er som folger:
P4 et fuldt integreret indre marked er der ingen transportomkostninger, der er ingen som helst
handelshindringer, og der er ingen, der foretrekker varer og tjenesteydelser fra deres eget land frem for
varer og tjenesteydelser fra andre medlemsstater Desuden gir man ud fra, at dette fuldt integrerede
indre marked eksisterer i rummet - dvs. der er ingen verden uden for EU.

Sejle (1) = andel i EU's BNP
Sejle (2) = eksport inden for EU af varer og tjenesteydelser / BNP
Sejle (3) = hypotetisk eksport inden for EU af varer og tjenesteydelser / BNP
Sejle (4) = hypotetisk eksport / faktisk eksport

1998 1 2) (3) (3)/ (2
BLEU 3% ‘ 53% : 97 % 1,8
Danmark 2% 20 % 98 % 5,6
Tyskland 27% 14 % T4 % 5,4
Grakenland 1% 18 % 99 % 5,6
Spanien 7% 17% 93 % 5,4
Frankrig 17% 15% 83 % 5,7
Irland 1% 50 % 99 % 2,0
Italien 14% 16 % 86 % 5,5
Nederlandene 5% 39% 96 % 2,5
Ostrig 3% 24 % 98 % 4,1
Portugal 1% 22% 99 % 44
Finland 1% 21% 99 % 4.6
Sverige 3% 25% 97 % 3,8
UK 15% 15% 85% 5.8
EUI15 100% 17% .. 4.7

Kilde: GD MARKT med Eurostat-data

Ved denne model af det ideelle indre marked forudsattes det, atandelen afen medlemsstats produktion,
som konsumeres af dens indenlandske forbrugere, (i gennemsnit) svarer til dens andel af EU's samlede
BNP. Lad os tage Frankrig som eksempel: I 1998 tegnede Frankrig sig for 17 % af EU's BNP. Var EU
fuldt integreret, ville 17 % af det franske forbrug derfor udgeres af franske produkter, og den resterende
del ville udgeres af importerede produkter fra det evrige EU. Tilsvarende vil det vare tilfzldet for de
gvrige medlemsstater. Det ber ogsd bemarkes, at hvis 17 % af den franske produktion forbruges i
Frankrig, s& mé resten eksporteres (til andre medlemsstater). Med modellen kan man regne sig frem til,
at handelen inden for EU - pa et fuldt integreret indre marked - ber vare nesten fem gange sterre i
vardi, end det for gjeblikket er tilfeldet (se tabellen, sidste sojle, sidste rekke).

Det er selvfolgelig ikke szrlig realistisk. Det indre marked kommer aldrig til at skabe denne situation,
heller ikke hvis alle handelshindringer fjemes. Transportomkostninger eksempelvis spiller en rolle.
Alligevel er modellen nyttig, for den kan bruges til at udregne markedsintegrationens maksimale
virkning. Bevaegelsen hen imod denne umulige integrationsgrad er altsd - selv om det slet ikke er
muligt i virkeligheden - udtryk for markedsintegrationen. Man kan saledes udregne "afstanden” mellem
enkelte sektorer og deres hypotetiske mil og opstille sektorerne efter graden af markedsintegration. Det
kan veare nyttigt, ndr politikken skal fastlegges, da man p denne made kan finde frem til de sektorer,

hvor markedet synes at vere mest fragmenteret, og hvor der derfor er mest brug for at saztte ind.

6 En hypotetisk situation, hvor andelen af indenlandsk fremstillede produkter, der konsumeres i

en medlemsstat, svarer til medlemsstatens andel af EU's BNP; det gvrige forbrug bestér af produkter
importeret fra EU-partnerlande. Argumentationen bygger pd en metodologi, J. Frankel har foresliet
National Bureau of Economic Research (NBER) i Globalisation of the economy (august 2000).
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Boks 5
Miling af fordelene ved en bedre udnyttelse af princippet om gensidig anerkendelse

Anvendes modellen af et fuldt integreret indre marked (se boks 4) i en lidt udvidet udgave, er
det muligt at ansld de maksimalt mulige omkostninger, der kan opstd som felge af en
utilstrekkelig anvendelse af princippet om gensidig anerkendelse. Udvidelsen bestdr i den
antagelse, at en sektors andel af industriproduktionen svarer til sektorens andel af handelen
inden for EU.

Princippet om gensidig anerkendelse ber gelde for produkter, for hvilke der ikke er fastsat
standarder, for sd vidt angdr handelen inden for EU, eller for produkter, for hvilke de
nationale bestemmelser - efter medlemsstaternes generelle opfattelse - de facto kan anses for
ligevaerdige. Det anslés, at 21 % af industriproduktionen eller 7 % af BNP i EU er omfattet af
gensidig anerkendelse’ - og ca. 28 % af handelen med industrivarer inden for EU* (som i
verdi svarer til ca. 5% af EU's BNP). Var det indre marked fuldt integrere’, burde verdien
af handelen med produkter, der er omfattet af gensidig anerkendelse, svare til produkternes
andel af BNP (dvs. 7 % af EU's BNP). Det ville betyde, at den aktuelle handel med produkter,
der er omfattet af gensidig anerkendelse, var 45 % lavere, end hvad den ville vaere pé et fuldt
integreret indre marked, et underskud svarende til 1,8 % af EU's BNP. Var 36 % af handelen
med industrivarer inden for EU' (svarende til lidt over 6 % af EU's BNP) derimod omfattet af
gensidig anerkendelse, si ville andelen af handelen med produkter, der er omfattet af gensidig
anerkendelse, ikke vzre sd langt fra, hvad den ville vare pa et hypotetisk, fuldt integreret
indre marked - selv om en forskel pa 13 % stadig er betragtelig (svarende til 0,7 % af EU's
aktuelle BNP).

Forskelien mellem handelen pé et fuldkomment indre marked og pé det aktuelle - virkelige -
indre marked skyldes naturligvis ikke bare, at princippet om gensidig anerkendelse ikke bliver
anvendt korrekt. Der er flere andre faktorer, der ogsd ma lgses, nir det gzider den
grenseoverskridende handel i EU (bl.a. de sproglige og geografiske barrierer). I det mindste
ber vi dog nu vide, hvilke resultater man ikke kan forvente sig af en korrekt anvendelse af
princippet om gensidig anerkendelse. Lykkes det os i morgen at fi princippet om gensidig
anerkendelse til at fungere perfekt i EU, kan det hejst give en engangsstigning i EU's BNP pa
1,8 %.

7 The single market review, subseries III, volume 1: Technical barriers to trade.
Som ovenfor.
9 En hypotetisk situation, hvor andelen af indenlandsk fremstillede produkter, der konsumeres i

en mediemsstat, svarer til medlemsstatens andel af EU's BNP; det gvrige forbrug bestar af
produkter importeret fra EU-partnerlande. Argumentationen bygger pd en metodologi,
J. Frankel har foresldet National Bureau of Economic Research (NBER) i Globalisation_of the
economy (august 2000).

Europa-Kommissionen, Cardiff-rapporten, januar 2000.
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Boks 6
Forventede fordele ved at integrere EU's tjenestemarkeder

En direkte metode til at ansld, hvad det vil betyde for BNP, at hindringeme for et indre
tjenestemnarked fjernes, er at sperge tjenesteyderne, hvad de mener i sagen. I en undersegelse
vedrerende forretningsservice, der er gennemfert for Kommissionen, anforte 40 % af de
adspurgte tjenesteydere, at fjemes hindringerne for den granseoverskridende handel med
forremingstjenester, vil det give dem en stigning i salget (og dermed omsztingen) pa indtil
20 %. Tager man dette tal og et mere forsigtigt sken, hvor man gér ud fra en 5 %-stigning, far
man en nmeligt trovardig margin for, hvad en fiemelse af markedsfragmenteringen kan
betyde for omsztningen i servicesektoren. Lad os antage, at forholdet mellem omsztningen i
forretningstjenester og mervardien er konstant. Sa vil en omsztningsstigning pa 20 % ogsa
ege forretningstjenesternes mervardi med 20 %. Som det fremgar af tabel8, bidrager
forremingstjenesterne med ca. 21 % til EU's BNP. En omstmingsstigning pa 20 % for
forretningstjenesterne vil derfor ege EU's BNP med lidt over 4% (20 % af 21 %). Kan
omsztningen derimod kun sges med 5 %, vil det give en stigning pa ca. 1 % i EU's BNP.
Slutter man fra forretmingstjenester til alle servicesektorer, vil en omszmingsstigning pa 20 %
give en stigning pa nzsten 14 % i EU's BNP, mens en omsatningsstigning pa 5 % vil give en
stigning pa 3,4 % 1 EU's BNP.
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Tabel 8

Sammenligning mellem EU's og USA's servicesektor

USA

EU
Beskazftigelse BNP Beskaftigelse BNP
antal | procentdel mia. KKS | pr. capita | procentdel antal | procentdel mia. KKS | pr. capita | procentdel
(mio.) (mio.)
Ialt 276 7159 25,9 374 6759 18,1
Beskaftigede 136,3 170
Fremstillingsvirksomhed 219 16 % 1475 67 21% 39,1 23 % 1325 34 20%
Servicesektoren 101,3 74 % 4968 49 69 % 85.0 50 % 4563 54 68 %
heraf forretningsservice 29.8 22 % 1976 66 28 % 25,8 15% 1419 56 21%
Andet 6,4 5% 716 112 10 % 272 16 % 872 32 13%
Arbejdslgshed 6,7 5% 17,0 10 %

Kilde: Eurostat
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Figur 14: Udvikling i handelen med byggevarer og industrivarer inden for EU12
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Kilde: GD MARKT med COMEXT-data

Figur 15: Home bias i investeringsfonde: Investeringer i indenlandske
aktieinvesteringsfonde i forhold til de samlede investeringer (december
1997 - marts 2001)
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Kilde: GD MARKT med FEFSI-data
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Figur 16: Home bias i  pensionsfonde: Investeringer i  indenlandske
aktieinvesteringsfonde i forhold til de samlede investeringer, 1995-1999
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Kilde: EFRP 2001Figur 17:  Ikke-residenters indlin og 1in i % af de samlede
indlin og lin hos kreditinstitutter, 1997 og 1999
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Kilde: Eurostat og Den Europeeiske Centralbank
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Figur 18: Granseoverskridende kontrakttildelinger
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Tabel 9: Verdi af offentlige indkeb efter offentlige udbud / samlet veerdi af

offentlige indkeb

1995 1996 1997 1998 1999 2000
AT 5% 8% 7% 8% 7% 13%
BE 7% 8% 1% 14% 16% 16%
DE 5% 6% 6% 7% 5% 6%
DK 16% 13% 13% 13% 14% 21%
ES 9% 1% 11% 12% 17% 25%
Fl 8% 9% 8% 9% 10% 13%
FR 5% 7% 8% 11% 12% 15%
GB 15% 15% 17% 16% 15% 22%
GR 34% 37% 43% 45% 38% i.o.
IE 11% 16% 19% 16% 17% 21%
IT 10% 10% 11% 11% 13% 18%
LU 5% 7% 9% 14% 13% 12%
NL 5% 5% 6% 5% 6% 11%
PT 15% 18% 15% 16% 15% 15%
SE 12% 12% 13% 13% 14% 20%
EU i alt 8% 9% 11% 11% 11% 15%

Kilde: Europa-Kommissionen - GD MARKT
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Figur 19: Sfatsstatte i alt i forhold til BNP og regional og horisontal stette (ekskl. stotte til
redning og omstrukturering) i forhold til den samlede stotte (ekskl. landbrug og
fiskeri), 1995-1997 og 1997-1999

y-akse: Stette i alt i forhold til BNP, %
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x-akse: Horisontal og regional stette i forhold til den samlede stette, %
Kilde: Niende oversigt over statsstette, Europa-Kommissionen

Boks 7 N
Statsstettens omfang og struktur

Figuren viser. hvordan situationen i de enkelte medlemsstater har @ndret sig med hensyn til
de to mal at nedskare statsstotten og omstrukturere den til stetteformer, der virker mindre
konkurrenceforvridende, dvs. horisontal og regional stette i stedet for sektorstette. Figuren
viser en sammenligning mellem de enkelte medlemsstater 1 1995-1997 og 1997-1999.

Lande, der bevaeger sig mod den nedre del af figuren, har faldende statsstotteudgifter. Bortset
fra Luxembourg, Irland og Nederlandene har alle medlemsstater nedskaret udgifterne, s EU-
gennemsnittet er faldet.

Lande, der bevager sig mod den hejre del af figuren, har "forbedret” statsstettens struktur og
gget andelen af horisontal og regional stette 1 forhold til den samlede stotte. Det gzlder
Spanien, Danmark, Frankrig, Belgien, Irland, Portugal og @strig. Det er i gvrigt kun Danmark
og - i mindre grad - Ostrig, som har lavere stotteudgifter og stette med en mindre
konkurrenceforvridende struktur end EU-gennemsnittet. Da det er forbundet med visse
vanskeligheder at inddele stotten efter stetteform og kategori, ber disse resultater tages med
forsigtighed.
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Tabel 10 Den konkurrenceforvridende effekt af statsstotten til enkelte sektorer - en sammenligning
1997-1999 (9
Samlet stotte
Nedgan Samlet stottq ", .
1995-g19§9 Procentuel | Procentuel | Stette pr. Samlet Stettet § forhold til ! f(t))rhold th}  Samlet . Samlet stotte
(i % af |andel af denjandel af den| beskzftiget lr(f)odrl?lftli?)rt]lsl_ veerditilvaeks overr;ﬁ?é af sefl;tr%rosltgtttﬁ : }:fo;hlol.dEt[l}
1.995- sam!ede samlede |(1 000 EUR) P © o for sektoren| . 0 fande’ | o
niveau) |statte i 1997} stette i 1999 vaerdi (%) (%) pro?;k)tlon forbrug (%)] 1 1999 (%)
0

- st 98,0 03 0,0 03 0,1 04 14 0,1 03
- Skibsbygning **’ 53,1 1,4 1,1 6,9 55 17,5 199,5 7.0 16,1
- Kul 25,4 8,1 8,2 454 66,4 98,8 1.410,9 44,0 591,5
- Transport "’ 17,9 33,6 40,0 13,8 18,9 34,4 (4)

-Jernbaner 12,6 31,9 39,2 25,1(4)

heraf forordning -0,6 11,4 14,0 8,8 (4)
1191/69

- Luftfartstjenester ©’ 100,0 1,3 0,0 2,0 0,6 0,3 (4)
- Turisme -43,9 0,4 0,5 0,2 0,2 0,5
- Finansielle 49 3,6 1,4 1,1

tienesteydelser 7
- Medier og kultur -10,5 1,0 0,9
- Motorkeretgjer 71,2 0,3 0,1 0,1 0,1 0,2 0,9 0,1 0,1

()  (NACERev.127.1, 27.2 0g 27.3) Ingen data for IRL og NL i al

EL og IT for "andet".

(2) (NACE Rev.1 35.1) Ingen data for NL.

(3)  (NACERev.1 10.1 2 3) For "terv": ingen data for A, B, DK, E, IRL, NL og UK, og for "brunkul": ingen data for A, EL, E og UK. For "stenkul": produktionsveerdi i F ansldet ud fra fysisk output, og ingen data

for varditilvaekst og produktionsoverskud.

(4 (NACERev.1.60, 61 og 62) Produktionen omfatter ikke BLEU, D, EL og UK, og varditilvarksten omfatter ikke D og EL. Beskafligelsen omfatter ikke EL og UK. 1998 data for E og 1996 for IT. Data for DK

e kategorier, og for A, DK og L for "

omfatter kun NACE Rev.| 62 og for FIN kun NACE Rev.! 61 og 62.
(5) (NACE Rev.| 62) Ingen data for D, EL, NL og L. 1996-data for FIN, IT og S. Beskafligelsen omfatter ikke EL, L, NL, S og UK, og 1996-data for FIN og IT.
(6) (NACE Rev.l 55.1-5 og 63.3) Ufuldstendige data for 55 (DK, D, EL, E, IRL, S og UK) og for 63 (DK, D, EL, L, S og UK). 1996-data for IT.
(7)  Lavt sken; ufuldstendige data for "forsikringsselskaber" og "finansielle institutioner".
(8)  (NACE Rev.1 35.1) Ingen data for A, L og NL (kun for beskzftigelse). 1996-data for IT og EL. Stetten omfatter ikke stotte under indberetningsgraensen.
(%) 1997-tal for produktion, vaerditilvaekst, handel og beskaftigelse. For stetteverdierne: gennemsnit for 1997-1999.

anden forarbejdning af jern og stal". 1996-data for EL og F (for "rajern og rastal"), EL, IT og L (for "ror") og

Kilde: Eurostats statistik over erhvervsstrukturer, Panorama of the European Industry og niende oversigt over statsstotte, Europa-Kommissionen



Boks 8
Den konkurrenceforvridende virkning af statsstotten til enkelte sektorer - en sammenligning

Radet (det indre marked) understregede sidste 4r i sine konklusioner behovet for nzrmere oplysninger om den
faktiske konkurrenceforvridende effekt af forskellige former for statsstette. Stottens konkurrenceforvridende
effekt er markedsspecifik og kan kun méles pa ad hoc-basis. Generelle konklusioner, der bygger pa aggregerede
data, kan vere vildledende. Ved hjelp af branchespecifikke data for EU 15 er det dog muligt at udregne en rakke
indikatorer, som kan give et omtrentligt, om end groft billede af den relative virkning af den sektorspecifikke
stette 1 sektorer, der modtager meget i stotte.

Benytter man stettens procentuelle andel af vearditilvaksten, handelen inden for EU og beskaftigelsen som
indirekte indikatorer for den konkurrenceforvridende virkning af statsstetten i disse brancher, er det klart, at
stetten til kulsektoren virker sarlig forvridende pa de normale konkurrencevilkdr pa dette marked. To faktorer
bestyrker dette: Kulsektoren modtager kun stette i fire lande, og en vasentlig del af den samlede stette ydes til
dekning af driftsomkostningerne. Denne situation skyldes sarlige 4rsager, der har at gere med
energiforsyningssikkerheden og stettens sociale betydning i visse regioner. Disse stotteprogrammers sociale og
regionale funktion erkendes ganske vist, men omkostningseffektiviten drages stadig oftere i tvivl

Medlemsstaterne har taget skridt til at nedsztte stetten i form af prisstette til kulsektoren og i stedet ga over til |

regional stette i form af andre foranstaltninger, der virker mindre forvridende. Derudover har Kommissionen
forelagt et udkast til forordning om stette til kulsektoren, der pa én gang tager hejde for de sociale mal og
forsyningssikkerheden og en stot markant nedsettelse af stetteniveauerne, si situationen kan blive afhjulpet.
Forordningen skal erstatte de gzldende regler, nar EK SF-traktaten udleber i juli 2002.

Transport er den anden sektor, hvor der er stor fare for en enorm markedsforvridning. Stetten til transportsektoren
gér primeert til jembanerne, men en stor andel af stotten er kompensation for forsyningspligten, og der er strenge
retningslinjer for ydelse af statsstette til sektoren. Inden for luftfart er stotten faldet kraftigt over de seneste fem
ar. Kommissionen har meddelt, at den er rede til at tillade visse begrensede midlertidige foranstaltninger for at
afbede de skader, der henger direkte sammen med de forferdelige handelser den 11. september, selv om den
ikke mener, at statsstette er den passende lesning pd faldende efterspergsel. Stetten til skibsbygning og stil er
faldet, men er stadig haj, is@r nér det gzlder skibsbygning. Det ber bemarkes, at statsstotten er stigende i
sektorer som medier, kultur og turisme. Stetteniveauet er ganske vist stadig lavt, men udviklingen ber folges i de
kommende ar.
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Figur 20: Statsststte i alt efter stotteform 1995-1999 (bortset fra landbrug og fiskeri), i mio. 1998-
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Kilde : Niende oversigt over statsstotte, Europa-Kommissionen
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Boks 9

Statsstotten og Lissabon-mdlene

Det Europziske Rad i Lissabon satte sig som strategisk mél at gare EU til den mest konkurrencedygtige gkonomi
1 verden. Der blev opstillet fire hovedkategorier: innovation, beskaftigelse, skonomisk reform og samherighed.
Det Europziske Rdd 1 Goteborg tilfojede en femte kategori: baredygtig udvikling. Statsstetten er hverken det
eneste eller vigtigste varktej til at nd de fem fastsatte mal, men den kan vare mere eller mindre rettet mod at na
Lissabon-malene.

Figur A viser, at den stotte, der kan anses for ikke at bidrage til Lissabon-malene (ogsi selv om man medregner
den samlede stette 1l SMV'er og de udvidede Lissabon-mal efter Goteborg), har veret klart stigende i tidsrammet
1995-1999. Som figur B viser, var det i 1999 kun i Portugal (takket vare stette fra Samherighedsfonden) og
Danmark (med sin mere afbalancerede statsstattestruktur), at over 40 % af stotten tog sigte pa at ni Lissabon-

malene. Ogsa disse resultater ber dog tages med forsigtighed, da det er vanskeligt at fastsl4 det precise forhold
mellem de enkelte stotteformer og Lissabon-malene.

Figur A: EU 15: Stette, der ikke bidrager til Lissabon-mailene, i forhold til stetten i alt (bortset .

fra landbrug og fiskeri), 1995-1999

% 84,00-1
82,00
80,00 -
78,00+
76,00+
74,00+
72,00-
70,00+
68,00-
66,00+
64,00-

NN

N

T

1995 1996 1997 1998 | 1999‘l

O Stette i alt, ekski. stotte til Lissabon-mal

B Stette i alt, ekskl. stotte til Lissabon-mal + milje

B Stette i alt, ekskl. stette til Lissabon-mal + miljg + SMV'er

Kilde: Niende oversigt over statsstatte, Europa-Kommissionen
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Figur B: Stette til Lissabon-mélene i forhold til stette i alt (bortset fra landbrug og fiskeri), 1999

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A B DK D EL E FN IRL IT L N P § UK
O |kke-Lissabon-mal B Samherighed
O Beskaeftigelse / uddannelse Dinnovation
& Milje / energi 8sMVer

|’ Kilde: Niende oversigt over statsstotte, Europa-Kommissionen




Tabel 11: Faktisk gennemsnitlig skattesats pr. land fordelt efter aktiv og finansieringskilde og
samlet, drene 1999 og 2001
(kun selskabsskatter)

FA: TISKE GENNEMSNITLIGE SKATTESATSER
= N 1999 1999
& = = 2 - -
i~ [} o~ o (5] 53 <
= 28T |89 22T |s= |, .5 3 = 2T &
= 5 EZ S5 | ES 52 £2 = 22 2 2 = =
- Z A <S5 =z 2 < 5 - T 32 = c = =y T 2 S &
% |32 |43 |3 | ¥ 22 2 ¥ 3 |78 & o
4 2 8 2 | E Ex s £ £z 8
= E = = E © = : >,
% % - z
A 34,00 | 279 3400 | 298 | 286 292 284 332 299 | 339 339 223
B 40,17 | 34,5 40,17 | 345 [ 307 361 31,0 392 353 | 39,1 391 258
D 3935 | 34,9 52,35 | 39, 339 390 349 468 408 | 46,1 40,1 277
DK | 30,00 |273 3200 | 288 | 21,3 347 253 312 312 | 323 323 221 |
E 3500 | 31,0 3500 | 31,0 | 311 31,8 274 342 307 | 352 352 233 3
EL 37,50 | 28,0 40,00 | 296 | 355 304 334 11,6 371 | 344 344 208 |
F 36,43 | 34,7 40,00 | 375 | 306 40,6 401 390 371 | 421 421 288
FIN |2900 |266 28,00 | 255 | 248 248 231 273 273 | 288 288 193
IT 40,25 | 27,6 4125 | 298 | 249 298 274 361 311 | 31,8 318 261
IRL | 10,00 | 105 10,00 10,5 89 158 82 9,8 98 | 1,7 11,7 82
L 3745 | 322 3745 | 322 | 286 337 292 366 329 | 366 366 240
NL |3500 | 31,0 3500 | 310 | 267 324 292 342 325 | 351 351 233
P 3520 | 37,0 3740 | 326 | 332 31,8 286 365 328 | 370 370 245
S 28,00 | 229 28,00 | 229 196 234 197 257 257 | 260 260 17,1
UK 30,00 |283 3000 | 282 | 242 337 247 293 293 | 318 318 216

Kilde: Company taxation in the Internal Market. (SEC(2001)1681).

Note: Hver aktivkolonne viser et gennemsnit af alle tre finansieringstyper sammenvejet med 55 % for ikke-udloddede
overskud, 10 % for ny egenkapital og 35 % for gzld. Hver finansieringskolonne viser et ikke-vejet gennemsnit af alle fem
aktiver. Det samlede gennemsnit omfatter alle femten investeringstyper med de samme vaegte.

(1) Inkl. ekstraskatter og lokale skatter.

PN

Soway
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Boks 10
Etableringsomkostninger itid og penge

Let adgang til markedet er en vasentlig forudsetning for ivarksettervirksomhed og konkurrence.
Adgangsvilkarene afhznger stzrkt af den nye virksomheds etableringsomkostninger og af de
administrative formaliteter, der er forbundet med at etablere en ny virksomhed. For nye ivarksattere er det
ikke kun et spergsmil om penge. Den tid, der bruges p4 administrativt arbejde ved virksomhedsopstart,
forlenger det meget vanskelige tidsrum, indtil virksomheden opnér balance og begynder at have overskud.
Det gzlder isr for enkeltmandsvirksomheder.

Det er ikke let at opgere adgangsvilkirene. Adgangsvilkdrene (tid, omkostninger, administrative
formaliteter) afth@nger bl.a. af virksomhedens organisationsform, den pagzldende erhvervssektor og den
geografiske beliggenhed. Hertil kommer, at organisationsformen varierer alt efter land, sa det ikke er let at
foretage en sammenligning. Endelig er det muligt at opgere den gennemsnitlige minimumstid, de
gennemsnitlige minimumsomkostninger og de gennemsnitlige administrative formaliteter.

Resultattavien for ivarksazttervirksomhed, der for nylig blev offentliggjort, indeholder data om den
fornedne minimumstid og de forngdne minimumsomkostninger, der i gennemsnit er forbundet med opstart
af enkeltmandsvirksomheder og anpartsselskaber i EU (se tabel A). Udtrykket "minimum" henviser til det
mindstem3l af tid (eller omkostninger), der ved galdende lovgivning er forbundet med at etablere
virksomheden. Det er snarere en indikator for lovgivningens kompleksitet end for den administrative
effektivitet. Primo naste dr forelzgger Kommissionen desuden data, hvormed den vil forsege at afklare
det "typiske" tidsforbrug ved virksomhedsopstart. I den forbindelse vil der ogsa blive taget hensyn til den
administrative effektivitet.

En nyligt offentliggjort estrigsk undersegelse har sat tal p4, hvad virksomhedsopstart typisk er forbundet
med 1 omkostninger, tid og administrative formaliteter i visse medlemsstater og tredjelande (se tabel B).
Sammenligner man tallene i de to tabeller, ses det tydeligt, at resultaterne er stzrkt athazngige af, hvilken
metode der er anvendt til at mile omkostningerne. Ser man bort fra forskelle i metoden, viser resultaterne
af begge undersegelser, at der alt efter land er stor forskel pa omkostningerne og tidsforbruget ved opstart
af en ny virksomhed. De fleste medlemsstater har dog reduceret de administrative formaliteter og
omkostninger 1 de seneste ar. Lande som Danmark kan tjene som eksempel til efterfolgelse for andre
medlemsstater, hvor processen stadig er dyr og tidskrevende.

Tabel A: Minimumstid og -omkostninger ved opstart af enkeltmandsvirksomheder og

anpartsselskaber
Minimumsomkostninger (EUR) Minimumstid (dage)
Enkeltmands- Anpartsselskab Enkeltmands- Anpartsselskab
virksomhed virksomhed

A 0 1120 1 10
B 62 980 2 16
DK 0 0 6 7
F 50 213 3 4
FIN 58 252 7 7
D 15 634 1 3
EL 750 1700 2 3
IT 25 1270 2 4
IRL 32 445 6 7
L 150 850 15 25
NL 45 535 1 5
P 10 450 6 13
E 0 1518 2 11
S 88 186 6 8
UK 0 40 1 3
EU* 85,7 679.5 4,1 84

* uvejet gennemsnit
Kilde: GD for Erhvervspolitik, 2001.
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Tabel B: Virksomhedsopstart

A D S NL FIN DK* IRL*| NOR* NZL* CAN* USA*
Antal etaper
Enkeltmandsvirksomhed 6 5 2 6 3
Kommanditseiskab 8 7 2 7 3
Aktieselskab 9 8 3 7 6 3 3 4 3 2 3
Varighed
Enkeltmandsvirksomhed 3 4 11 6 33
Kommanditselskab 23 15 20 7 33
Aktieselskab 25 16 22 34 35 2 11 2 1 2 2
Omkostninger i EUR
Enkeltmandsvirksomhed 0 0 0 66 59
Kommanditselskab 785 798 88 1 118
Aktieselskab 1730 2203 188 1949 252 3612 2499{ 1750 82 315 171

* Data om aktieselskaber: Verdensbankens landeoversigter.

Kilde: Lettmayr, C. F./ Mandl, 1. / Gruber, E. (2001): Griindungskosten neuer Untenehmen in Osterreich und Policy-
Benchmarking im Bereich der Unternehmensgriindung. Wien: Osterreichisches Institut fiir Gewerbe- und
Handelsforschung.
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Figur 21:
Udviklingen i risikokapital i EU (mio. EUR)

50 000

48023
45 000 4
40 000 -
34619

35 000 4

30 000

25401 ,
/

25000 ¢+

\ 20 000 -

15 000 4

20002 20343
17

a2~

10 000 +

5613 4579 4188 4707 3425,
s 000 _4271T 4126 4632 _ 4214 4115

839 90 91 82 93 94 95 96 97 98 99 00
©=3 Arlige investeringer &= Rejste midier —a— 3-ars-udviklingsgns., nvesteringer —a— 3-Ars-udviklingsgns., rejste midier
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Tabel 12:

Venturekapitalinvesteringer i Europa, 1996-2000, tusinde EUR

1996 1998 2000
Belob | % Beleb | % Beleb %

Fordelt efter investeringsfase:

Seed 68 992 1,0 169 271 1,2 819 680 2,3
Opstart 375430 5,5 1468 511 | 10,2 | 5843723 | 16,7
Ekspansion 2712015 1 40,0 | 4334539 | 30,0 [ 12986306 | 37,1
Erstatningskapital 481 014 7,1 1078 675 7.5 930 092 2,7
Buy-out 3150195 | 464 | 7409785 | 51,2 | 14405952 | 41,2
Investeringer 1 alt 6787646 | 100 | 14460781 | 100 | 34985752 | 100
Fordelt efter sektor:

Bioteknologi 182 355 2,7 346 354 2,4 1017185 | 2,9
Hejteknologi 1347926 | 199 | 4026917 | 278 | 10976494 | 314

Kilde: EVCA, 2001
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Figur22:
Innovationskilder for EU-virksomheder
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Figur 23: Teknologimarkedet (ekstern FoU og licenser) som Kilde til innovation
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Tabel 13:

Den foretrukne strategi til beskyttelse af industriel og intellektuel ejendomsret i EU

Land Hemmelig- Varemarker, Patenter Intet svar eller
holdelse af industrielle andet
innovationen menstre eller
og udnyttelse design
af tidsfordelen

EL 32,60 % 43,80 % 15,70 % 7,90 %
P 38,40 % 27,90 % 17.40 % 16,30 %
DK 53,20 % 20,70 % 3,50 % 17,60 %
E 56,60 % 17,40 % 13,30% 10,70 %
AT 59.20 % 14,50 % 15,60 % 10,60 %
B 59,40 % 17,60 % 12,70 % 10,30 %
UK 59,40 % 15,30 % 10,10 % 15,30 %
NL 60,80 % 19,90 % 12,20 % 7,20 %
F 61,10 % 13,80 % 14,80 % 10,40 %
EU 15 63,30 % 14,30 % 13,90 % 8,50 %

S 63,40 % 14 % 11,60 % 11 %
FIN 65,30 % 22,10 % 6,30 % 6,30%
D 66,70 % 12,10 % 17 % 4,30 %
L 67,10 % 11,80 % 16,50 % 4,70 %
IRL 73,30 % 14,40 % 11,10 % 1,10 %
IT 73,50 % 8,40 % 10,40 % 7,80 %

Kilde: Innobarometer (EB 100)
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Sammendrag

Denne rapport er udarbejdet pa foranledning af Det Europziske Ré&d 1 Nice, hvor det
blev foreslaet, at der skulle foretages horisontale evalueringer af effektiviteten i de
industrier, der leverer tjenesteydelser af almindelig skonomisk interesse. Rapporten
udger et supplement til Kommissionens rapport om forsyningspligtydelser af 17.
oktober (KOM(2001) 598) til Det Europaiske Rad i Laeken.

Rapporten skal ses som et forste forseg pd at evaluere den aktuelle effektivitet i de
sektorer, der tilvejebringer tjenesteydelser af almindelig ekonomisk interesse.
Evalueringerne vil fremover skulle baseres pd den metodologi, Kommissionen
udarbejder nzeste ar. Det har ikke varet hensigten at evaluere liberaliseringens
konsekvenser, men de forste folgevirkninger af, at markederne er blevet abnet for
konkurrencen, inddrages, hvor det er muligt.

Markedsstrukturerne har gradvis ndret sig for de tjenesteydelser, hvor der i de
seneste ar er abnet for konkurrence.

P4 telekommunikationsomradet har de etablerede operaterer i de lande, der var
hurtigst til at gennemfore liberaliseringen, mistet den storste markedsandel, og det har
iszr kunnet ses inden for udlandssamtaler og mobilkommunikation. Alligevel rader de
tidligere monopolselskaber stadig over en stor del af markedet. Nye selskaber er
kommet til pa dette marked, og det har skerpet konkurrencen, men ser man pa lokale
opkald, er konkurrencen stadig utilstreekkelig. Det harmoniserede forbrugerprisindeks
(HICP) pa telekommunikationsomradet er faldet markant, nemlig med gennemsnitlig
ca. 3% arligt fra 1996 til 1998 og ca. 7,5% fra 1999 til 2001. De lavere priser har gjort
det billigere for de europaiske borgere at f3 adgang til teletjenesterne, uanset hvor
meget de tener. Taksterne er blevet justeret og abonnementspriserne forhgjet pa
bekostning af de mindre brugere. Til gengzld er-der indfert serligt lave takster for
mindrebemidlede borgere, for at deres kebekraft ikke skal forringes. Beskaftigelsen
er steget i de pagzxldende sektorer, men det ser ud til, at det positive resultat
hovedsagelig skyldes den markedsvakst, der er opstaet i kelvandet pa indferelsen af
ny teknologi og mobilkommunikation.

Forbrugernes syn pd markedseffektiviteten pa telekommunikationsomridet stemmer
ikke helt overens med de positive resultater, der fremgéir af prisstatistikkerne.
Forbrugermne er som helhed godt tilfredse med mobilteknologien og erkender, at
trafiktaksterne er blevet lavere, men de klager over, at de faste afgifter (dvs.
abonnementspriserne) er steget, og at de nye takststrukturer er vanskelige at overskue,
og 1 visse lande klager de ogsd over vanskeligheder med forbruger-
leveranderforholdet (ugennemskuelige kontrakter mv.).

I energisektoren tegner de etablerede operaterer sig stadig for en vasentlig del af
markedet. Elpriserne er faldet, og elektriciteten er blevet billigere for forbrugere med
lave og mellemhgje indkomster. Prisfaldet har imidlertid ikke gavnet de private
husholdninger lige sd meget som de industrielle brugere. Hertil skal legges en rekke
markante prisforskelle mellem de europaiske lande, som understreger, at der er behov
for eget integration pd det indre marked for energi. Gaspriserne har fulgt priserne i
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forsyningsleddet og de indenlandske markedsforhold. Ogsa her er der et tydeligt
behov for eget integration af markederne, som segmenteres af fysiske flaskehalse og
utilstrekkelig national liberalisering, hvilket bl.a. betyder, at der gives adgang til
samtrafikkapacitet pa ikke-markedsbaserede vilkar.

Nar de etablerede selskaber har sa store markedsandele, og der kommer relativt fa nye
selskaber til, kan regulering og gennemforelse af konkurrencereglerne vere neglen til
mere tilfredsstillende konkurrenceforhold og en bedre markedseffektivitet 1 disse
sektorer 1 den ne®rmeste fremtid. Forbrugeme er blandt samtlige undersegte
tjenesteydelser mest tilfredse med de ydelser, der er leveret pa el- og gasomradet, selv
om der er generel utilfredshed med elpriserne.

Inden for landtransport (jemmbane- og vejtrafik) spiller kvaliteten en stor rolle.
Forbrugeme legger vagt pad kvaliteten af den ydelse, de far. En undersogelse af
forbrugernes syn pa kvaliteten inden for de forskellige sektorer har vist, at de er mest
utilffredse med transporten 1 byeme. Der er generel utilfredshed med
jernbanetransport, men her er der betydelige forskelle landene imellem. I nogle lande
er forbrugerne meget tilfredse (bl.a. 1 Finland, Danmark, Ostrig, Spanien og Portugal).
Inden for bytransport ser det ud til, at "kontrolleret konkurrence” (dvs. et offentligt
udbud, hvor den tilbudsgiver, der udvazlges, far eksklusiv adgang til nettet 1 en
bestemt periode) er en bedre lgsning, end hvis omréadet liberaliseres fuldstendig, eller
hvis det offentlige stir for det. Inden for lufitransport er forbrugeme tilfredse med de
betydeligt lavere priser, som konkurrencen har fart med sig. Den 11. septembers
konsekvenser for transportsektoren indgar ikke i undersegelsen.

Der er endnu ikke tilstreekkeligt grundlag for at vurdere, hvordan liberaliseringen vil
pavirke forsyningspligtydelserne pa lengere sigt. Det kan imidlertid ikke ud fra de
foreliggende oplysninger konkluderes, at liberaliseringen, som nogen havder, alt taget
i betragtning har forringet den generelle markedseffektivitet, i hvert fald ikke hvad
angar prisniveauet og det almene tjenesteudbud. Der findes allerede et alment
tienesteudbud 1 tele- og postsektoren, men det er vigtigt ogsd at vare opmarksom pa
nye tendenser inden for teknologi, eftersporgsel og forbrugerbehov. Det europaiske
postnet er sdvel befolkningsmaessigt som geografisk mere udbygget end det
amerikanske. Forsyningspligtydelsemes kvalitet bliver fremtidens helt store
udfordring. Kvalitetsindikatorerne tegner et mere nuanceret billede af resultaterne for
disse tjenester.
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Indledning

Det Europziske Rad godkendte pa sit mede 1 Nice en erklaering fra Radet (det
indre marked), hvori der efterlyses en regelmassig evaluering af den made, opgaver i
forbindelse med tjenesteydelser af almindelig okonomisk interesse “udfores pd,
navnlig for sd vidt angdr tjenesteydelsernes kvalitet, tilgengelighed og sikkerhed samt
pris, rimelighed og gennemskuelighed. Denne evaluering kan udfores pd grundlag af
en udveksling af god praksis eller ved peer-evaluering, bidrag fra medlemsstaterne og
rapporter fra Kommissionen, pd det relevante niveau, f.eks. inden for rammerne af
Cardiff-processen.”

Denne rapport skal ses som et forste forseg pi at foretage en horisontal
evaluering af effektiviteten pa de markeder, hvor der tilvejebringes tjenester af
almindelig ekonomisk interesse. Rapporten er Kommissionens bidrag til en debat, der
ogséd skal hente inspiration i de beskrivelser, som medlemsstaterne skal komme med
vedrerende disse tjenester i1 dette ars nationale Cardiff-rapporter. Rapporten udger et
supplement til Kommissionens rapport til Det Europziske R&d i Laeken om
forsyningspligtydelser, som Kommissionen vedtog den 17. oktober 2001
[KOM(2001) 598, endelig udg.].

Det har ikke veret hensigten at evaluere den markedsibnings- og
liberaliseringsproces, der enten pa EU-plan eller nationalt plan er iverksat i de
forskellige sektorer. Det er endnu for tidligt at danne sig et fuldstzendigt billede af de
folger, liberaliseringen har haft. Der er brug for mere viden om, hvordan markederne
fungerer under mere konkurrencepregede forhold, fer liberaliseringen kan vurderes
mere indgdende. De forste folgevirkninger af, at der er indfert fri konkurrence pa
markedeme, vil dog blive inddraget, hvor det er muligt.

Netvarksindustrierne er de industrier, der leverer produkter eller tjenester til
slutbrugerne via en “netinfrastruktur” mellem leverandererne og de enkelte
forbrugere. I forbindelse med en ekonomisk evaluering af de netvarksindustrier, der
leverer tjenester af almindelig okonomisk interesse, er det nedvendigt at huske, at de
har en dobbelt rolle. For det ferste er der tale om ekonomisk vigtige sektorer.
Netvarksindustrieme tegner sig i gjeblikket for ca. 6% af BNP og af den samlede
beskaftigelse 1 EU. Hertil kommer, at priserne i disse industrier savel direkte som
indirekte pavirker priseme i gkonomien som helhed og konkurrenceevnen. For det
andet indvirker de forsyningspligtydelser, der leveres af disse industrier, direkte pa
borgemes velferd. At sikre borgerne adgang til forsyningspligtydelser af hgj kvalitet
til en overkommelig pris er en politisk malsetning, hvilket der skal tages hensyn til
ved vurderingen af deres markedseffektivitet. I traktaten anerkendes de mélsatninger
for den offentlige tjeneste inden for EU, som medlemsstaterne har fastlagt for at
fremme den sociale og territoriale samhgrighed. Det understreges endvidere i artikel
153, at det er vigtigt at beskytte forbrugerne.

I rapportens ferste del analyseres markedseffektiviteten i en raekke udvalgte
netvarksindustrier. Analysen er centreret om udviklingen inden for markedsstruktur,
fri konkurrence, priser og beskzftigelse. I den anden del vurderes de almene og




offentlige forsyningspligtydelser og galdende praksis inden for savel liberaliserede
som ikke-liberaliserede sektorer. 1 tredje del ses der pa forbrugemes holdninger til
tjenesteudbuddet og felgeme af liberaliseringen. Rapporten afsluttes med en
konklusion.




1. Netvaerksindustriernes markedseffektivitet

I det folgende analyseres, hvordan netvarksindustriernes markedseffektivitet
har udviklet sig i de seneste ar. Formdlet har ikke varet at bedemme, hvilke folger
liberaliseringen har haft som sadan, men at se pa, hvordan netvarksindustrierne har
fungeret i et miljo med fri konkurrence. Konkurrencebaserede netvarksindustrier vil
vere forbundet med en rakke fordele. Nar konkurrencen stimuleres, vil det oge
antallet af konkurrenter pd markedet og dermed udvide forbrugernes valgmuligheder.
Det vil ogsa tvinge virksomhederne til at rationalisere deres produktion og tilbyde
brugeme en bedre service. Endelig vil konkurrencen resultere i1 aftagende
priskonvergens inden for Europa. De mange fordele vil kunne hegjne brugemes
velferd, safremt der treffes de fornedne foranstaltninger til at sikre forbrugernes
rettigheder. Det nsikerer imidlertid at g& ud over tjenesternes kvalitet og
beskzftigelsen, ndr konkurrencen presser priserne ned. I denne del af rapporten
beskrives disse aspekter set 1 lyset af liberaliseringsprocessen. Forst beskrives de
&ndrede markedsstrukturer og den frie konkurrence, og hvor meget der er abnet for
konkurrence udefra. Herefter analyseres pris- og beskeftigelsesudviklingen i disse
sektorer.

Det er som helhed betragtet problematisk at analysere netverksindustriernes
markedseffektivitet. Det er for det forste vanskeligt at vurdere, i hvilket omfang de
forskellige segmenter inden for disse industrier har bidraget til de pagzldende
sektorers samlede effektivitet, fordi nogle segmenter er liberaliserede, mens andre
stadig bygger pad monopolstrukturer. Eksempelvis pavirkes prisniveauet af
markedsstrukturerne inden for sdvel energiproduktion som energiforsyning, men den
positive effekt af en liberalisering af produktionen vil alligevel kunne overskygges af
de tilbagevarende monopoler inden for transmission og distribution. For det andet er
det vanskeligt at kvantificere visse faktorer, fordi de enten drejer sig om kvalitet —
bla. forbrugemes tilfredshed — eller fordi der mangler oplysninger herom. For det
tredje er det ikke altid let sondre mellem liberaliseringens pris- og
beskzftigelsesmessige folger og de folger, der skyldes den teknologiske udvikling. I
visse sektorer er der forst nu ved at komme gang i liberaliseringen, og virkningerne
har derfor ikke vist sig endnu. Den folgende analyse er derfor primert rettet mod de
markeder, der forst blev liberaliseret, og som der foreligger oplysninger om, nemlig
tele-, el- og gasmarkedet.

Rubrik 1

Nyere skelszttende lovinitiativer med henblik p4 at liberalisere
netvaerksindustrierne

Der er allerede truffet eller foresldet en reekke vigtige foranstaltninger p4 EU-plan for at
oge konkurrencen inden for netvaerksindustrierne til gavn for de europziske forbrugere. Den
1. januar 1998 havde de fleste medlemsstater foretaget en fuldstzndig liberalisering af
telekommunikationssektoren. Det var kulminationen pi mere end ti 4rs liberalisering og
harmonisering, som bl.a. blev udmentet i direktivet om teletjenester (direktiv 90/388/EQF,
der blev @ndret flere gange), ONP-direktivet (direktiv 90/387/EF), direktivet om faste




kredsleb (direktiv 92/44/EF), direktivet om tilladelser (direkt:v 97/13/EF), samtrafikdirektivet
(direktiv 97/33/EF) og direktivet om taletelefoni (direktiv 98/10/EF). 1 juli 2000 fremlagde
Kommissionen seks lovforslag som et led i en “lovpakke for telekommunikationssektoren”,
som skulle forbedre konkurrenceforholdene, gennemskueligheden og forbrugerbeskyttelsen.
En af foranstaltningerne var forordning nr. 2887/2000 om ubundtet adgang til
abonnentledninger, som blev vedtaget 1 december 2000.

Inden for elsektoren har Fallesskabet udstedt et direktiv (direktiv 96/92/EF), hvori
remingslinjerne for indferelse af fri konkurrence udstikkes. Et af hovedformalene har veret at
oge effektiviteten og derigennem sanke priserne. Direktivet bygger pd to overordnede
principper: at privilegerede kunder frit skal kunne valge deres leverander, og at tredjemand
skal gives fri adgang til transmissionsnettet. Liberaliseringen sker i tre etaper. Den 19. februar
1999 fik de storste kunder mulighed for selv at valge deres leverander. I den anden etape
skulle den del af den nationale efterspergsel, der var liberaliseret, gges fra 26 til 28%. Det
skete i februar 2000. Den tredje etape er planlagt til februar 2003, hvor liberaliseringen skal
ages til 33%. Mange lande (Ostrig, Tyskland, Finland, Sverige og Det Forenede Kongerige)
har imidlertid besluttet at gd endnu lengere og gennemfere en fuldstendig liberalisering af
eftersporgselssiden pd disse markeder. De felges af Danmark (2003), Spanien (2003),
Nederlandene (2003), Irland (2005) og Belgien (2007). L.uxembourg og Italien overvejer at
gore det samme. P4 nuvarende tidspunkt er der indfert fri konkurrence for ca. 65% af
efterspergslen efter elektricitet inden for EU.

Inden for gassektoren vedtog EU 1 1998 et direktiv (direktiv 98/30/EF), hvori det blev
bestemt, at mindst 20% af markedet skulle liberalisers Ta og med august 2000. I 2008 skal
33% veere liberaliseret. De fleste lande har valgt at g: ~idere, og ca. 80% af efterspergsien
efter gas inden for EU er i dag konkurrencebaseret. Det er kun Det Forenede Kongerige og
Tyskland, der officielt har gennemfert en fuldstzndig liberalisering af efterspergslen efter
gas. Tyskland er dog ikke ferdig med at omszaette direktivet til national ret. De folges af Ostrig
(2002), Spanien (2003), Italien (2003), Nederlandene (2004), Irland (2005), Belgien (2006)
og Sverige (2008). Luxembourg ventes at have liberaliseret 99% af markedet senest i r 2010.

I marts 2001 foreslog Kommissionen en rekke foranstaltninger, der skal sikre, at gas-
og elmarkederne &bnes for alle forbrugere inden for EU inden udgangen af 2005, og danne
grundlag for udviklingen af egentlige gr@nseoverskridende elmarkeder, der understettes af de
fornedne infrastrukturer. Reglerne om ubundtet adgang og tredjemands adgang skal ogsd
strammes op.

EU har ikke vzret helt s3 aktiv pd post- og transportomrddet, men har dog iverksat en
reekke initiativer. Kommissionen har for nylig udsendt en meddelelse med titlen “Den
europiske transportpolitik frem til 2010 — De svare valg”. Meddelelsen indeholder omkring
60 forslag, der skal fremme effektiviteten, kvaliteten og sikkerheden pé transportomréadet. Det
fremgik af den foregdende meddelelse, at det stadig var vigtigt at kontrollere anvendelsen af
regleme om etableringen af det indre marked. I juli 2000 fremlagde Kommissionen desuden
en rekke forslag med henblik pd at udvide begrebet kontrolleret konkurrence, si det ogsa
kom til at omfatte markedet for personbefordring med jernbane og ad veje og indre vandveje.
I februar 2001 vedtog Ridet direktiverne 1 infrastrukturpakken (direktiv 12/2001. 13/2001 og
14/2001). De forste forslagsindkaldelser i forbindelse med &bningen af EU's samlede
jernbanenet er planlagt til 2008, og det transeuropaiske banegodstransportnet (TERFN), der
omfatter 70% af den godsmangde, der befordres med tog, ventes at blive liberaliseret i iabet
af 2003. Det andet direktiv sikrer jemnbanevirksomheder med licens adgang til hele EU, og i
det sidste fastszttes vilkdrene for adgang, tildeling af kapacitet og opkrevning af afgifter.
Kommissionen har efterfelgende udtalt, at den anden jernbanepakke, der ventes fremlagt ved
arets udgang, vil indeholde forslag om liberalisering af markederne for indenlandsk gods og
cabotagegods samt international personbefordring. Hvad posttjenester angér udgjorde direktiv
97/67/EF det forste skridt i retning af en liberalisering af sektoren. Den 30. maj 2000 vedtog




Kommissionen et direktivforslag om andring af det eksisterende direktiv med henblik pa at
fremskynde indforelsen af fri konkurrence pa det europziske marked for posttjenester.

1.1. Netvaerksindustriernes markedsstruktur

Det er ikke let at beskrive netvarksindustriernes markedsstruktur, navnlig fordi
der mangler oplysninger herom (men det vil nogle af de strukturindikatorer, som
Europa-Kommissionen er ved at udarbejde, kunne vere med til at rette op pa). Hertil
kommer, at de traditionelle strukturer, lovrammer og ejerforhold @ndres pa én gang.
Ferhen opererede de vertikalt integrerede monopolselskaber pé nationalt plan. De
fleste af disse selskaber var statsejede. I dag er det hensigten at udvikle et indre
marked, hvor priseme giver de rigtige skonomiske signaler.




Tabel 1: Telekommumkatlonsmarkedets struktur (1998)

Liberaliseringsir Ejerforhold (1998) Markedsstruktur (1998) Den etablerede operators
RS S o i : . o v markedsandel (1999)
Fjern- | Inter- - Offentlig ‘ Statens Fjemopkald Farende Na:st— Intemanonale .| Forende | 'Nast- | Lokale | Fjern- | Internationale
opkald nationale] operater. andel Operaiarer opcratars “storste - opkald ~  |operaters] sterste | opkald | opkald opkald
opkald - . : andel ; operatms " Operatorer andel loperaters
- : - .andel L ~ andel
B 1998 1998 Belgacom 51% 7 100% 0% 7 100% 0% 99.0% { 95,0% 89,0% B
DK 1996 1996 | Teledanmark 0% 8 95% 8 75% 1.0. i.0. i.0. DK
D 1998 1998 Deutsche 61% 21 100% 0% 21 100% 0% i.o. i.0. i.0. D
Telekom
EL 2001 2001 OTE 65% 1 100% 0% 1 100% 0% i.0. i.0. 1.0, EL
E 1998 1998 Telefonica 0% 3 97% 3% 3 97% 3% 99,0% 91,0% 89,0% E
F 1998 1998 [France Teleconl  71,2% 13 100% 0% 14 98,4% 88,5% 82,3% F
IRL 1998 1998 Telecom 80% 1 100% 0% 1 100% 0% 1.0, i.o. IRL
‘ Eireann
I 1998 1998 { Telecom ltalia 5% 4 100% 0% 4 100% 0% 99,8% | 93,0% 68,0% 1
L 1998 1998 PT 100% 1 100% 0% 1 100% 0% 100,0% | 100,0% 89,0% L
‘ Administration
NL 1997 1997 | KPN Telecom 43,8% 3 80% 3 80% 99,0% | 95,0% 80,0% NL
A 1998 1998 PT Austria 100% 11 100% 0% 13 100% 0% 850% | 85,0% 85,0% A
P 2000 2000 Telecom 25% 1 100% 0% 1 100% 0% 100,0% | 100,0% 100,0% P
’ Portugal
FIN | 1993 1993 Sonera 78,8% 20 55% 40% 14 100,0% | 96,0% 96,0% FIN
) 1994 1992 Telia 100% 15 83% 15 68% 93,0% | 76,0% 62,0% S
UK 1985 1986 British 0% >20 76% 10% 346 46% 27% 73,4% | 65,0% 49,4% UK
Telecom
Kilde: OECD og Europa-Kommissionen.lo.: ikke oplyst.
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Samlet andel af mobiltelefonmarkedet

.
.

Figur 1
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Kilde: BIPE og egne beregninger.
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Netvaerksindustrierne adskiller sig fra de traditionelle markeder pé en rxkke

‘punkter og fungerer derfor heller ikke pa samme made. For det forste tilbydes der ofte

tillegstjenester, hvilket betyder, at verdien af den enkelte tjeneste athanger af det
samlede udbud af tjenester og/eller af, hvor mange der benytter den pagzldende
tjeneste. P4 telekommunikationsomradet stiger en telefonlinjes vardi eksempelvis, nar
der er mange personer tilknyttet nettet (indbyrdes afthaengig efterspergsel), og nar der
tilbydes mange fzlles tjenester som f.eks. internetadgang, telefonvakning og
vejrmeldinger. Sddanne tillegstjenester pavirker forbruget i savel positiv som negativ
retning pd disse markeder. Nar der er flere, der bruger tjenesterne, bliver de mere
attraktive, og ndr der omvendt er feme, der bruger dem, bliver de langt mindre
attraktive.

Netvaerksindustrierne kendetegnes desuden ofte ved, at der findes en essentiel
facilitet. En essentiel facilitet er et input, som kontrolleres af et dominerende firma, og
som dets konkurrent er nedt til at have adgang til for at na frem til et relateret afledt
marked, hvor der enten er ingen eller alt for lidt konkurrence, og hvor der ikke er
nogen gyldig gkonomisk grund til, at konkurrenterne ikke skulle have adgang. Det er
tvingende nedvendigt for konkurrenten at fa adgang til en siddan facilitet, hvis der ikke
findes nogen reel eller potentiel erstatning for denne facilitet, bade fordi det ikke er
muligt at komme ind pa det afledte marked pa andre mader, og fordi der er tekniske,
lovgivningsmessige eller gkonomiske hindringer, som gor det umuligt eller
overordentlig vanskeligt for den virksomhed, der ensker adgang, at etablere sin egen
facilitet, enten alene eller sammen med andre. Som eksempler herpd kan navnes
abonnentledninger pa telekommunikationsomradet og eltransmissionsnettet. Nar det
dominerende firma kontrollerer denne uerstattelige del af nettet, kan det uden
vanskeligheder nagte andre adgang for at fa eget indflydelse pa andre markeder i
tilknytning hertil. Tilsyns- og konkurrencemyndighedeme er nedt til at vare serlig
opmarksomme pa disse markeder, fordi sidanne szrlige forhold ger det vanskeligt at
indfere helt fr1 konkurrence. Det kan derfor ikke undgas, at der vil vare en storre
koncentration end pa de traditionelle markeder.

Udviklingen er sket pa to planer inden for disse industrier. Det, der for blev
betragtet som €t marked, er blevet opdelt i1 flere forskellige markeder (produktion er
eksempelvis blevet adskilt fra distribution), og der er opstiet mere konkurrence pi
nogle af disse markeder (som ikke er beskyttede). Man ma ger: sig klart, at eget
liberalisering ikke nedvendigvis vil ege konkurrencen tilsvarende. Hvis der skal
indferes fri konkurrence, er der brug for lovgivning, navnlig om netadgang og om
effektiv kontrol med taksterne og vilkarene for denne adgang, for at nye konkurrenter
ikke skal afskrekkes fra eller forhindres 1 at komme ind pa markedet.

Som det fremgar af tabel 1, var de nationale monopoler stadig fremherskende
mden for telekommunikationssektoren i 1998 (hvor de fleste europziske lande
havde forpligtet sig til at gennemfore en fuldstendig liberalisering). Situationen har
forbedret sig siden hvad angar antallet af operaterer, men det kniber stadig med at
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sikre ubundtet adgang til abonnentiedninger,' indforelse af fast operatorvalg og
nummerportabilitet. De etablerede operaterer sidder stadig pi en forholdsvis stor
andel af markedet, ogsa 1 de liberaliserede markedssegmenter. Til sammenligning er
der sket langt sterre @ndringer inden for mobilsektoren, hvilket formentlig skyldes
den rivende teknologiske udvikling, og at det er en forholdsvis ny sektor. Som det ses
1 figur 1, er markedet pa vej fra et monopol til et oligopol. Det er veerd at legge
marke til, at antallet af akterer begranses af frekvenserne, og at operatererne kun ma
byde pd et begrenset antal tilladelser. Det er med til at begrense antallet af
konkurrenter. Der er opnéet resultater pa to vigtige omrader. Antallet af operatorer er
for det forste oget til 3 eller 4 1 hvert land, hvis man ser bort fra Nederlandene, hvor
der er 5 udbydere, og Luxembourg, hvor der kun er 2 operatorer. For det andet spiller
tillegstjenester 1 forbindelse med nettene formentlig en stor rolle. Alle de forende
selskaber (dog ikke 1 Grakenland) udbed nemlig allerede deres tjenester i 1992.
Endnu mere sigende er det, at det selskab, der i dag er sterst, 1 hovedparten af landene
(undtagen Grazkenland og Tyskland) enten er det tidligere monopolselskab eller det
selskab, der var storst, hvis der allerede var indfert konkurrence i 1992.

P4 elomridet har den gradvise markedsabning ogsi fort til positive resultater.
Tabel 2 viser, at de etablerede elproduktionsselskaber og de tre storste distributerer
har de laveste markedsandele i de lande, der er naet l&ngst i liberaliseringsprocessen.
Oplysningerne om distributerernes markedsandele skal dog tages med et vist
forbehold. Selv om visse distributerer kun har en beskeden markedsandel nationalt
set, er det 1 nogle lande stadig sadan, at distributionen varetages af lokale
monopolindehavere, som sidder pd hele markedet i det eller de omrider, hvor de
opererer. Det samme gelder for gassektoren, selv om det pa grund af manglende data
er umuligt at drage nogen entydige konklusioner herom (se tabel 3).

I postsektoren er der generelt stadig en stor markedskoncentration, navnlig
inden for postbefordring, hvor der i det nuvarende direktiv ikke stilles krav om
vidtgdende konkurrence. De etablerede selskaber har bevaret deres store
markedsandele, ogsa 1 de medlemsstater, der er gaet videre med liberaliseringen, end
direktivet krever. Markedskoncentrationen er endda blevet forsterket pad de
traditionelt mere konkurrencebetonede tilknyttede markeder, bl.a. markedet for
pakketransport og kurertjenester, fordi de etablerede selskaber i mange tilfzlde har
fusioneret med og overtaget andre selskaber for at gge deres markedsandel. Det har
givet anledning til gnidninger, fordi disse markedsakterer stadig nyder godt af
omfattende monopoler pé deres traditionelle kerneomrade, nemlig postbefordringen.

Netvarksindustriernes markedsstruktur er generelt ved at ndres fra et monopol
til et oligopol, hvor den etablerede operater har en dominerende position. Spargsmalet
er imidlertid: 1) standser udviklingen her, eller befinder vi os i en overgangsperiode?
2) kommer der mere konkurrence, selv om nogle selskaber stadig har store
markedsandele? Det forste sporgsmal er vanskeligt at besvare, men det har vist sig, at
den etablerede operater altid har en mindre markedsandel i de lande, der var hurtige til
at gennemfore en liberalisering. Det andet spergsmal besvares i naste afsnit.

! Landene havde pligt til at gennemfore Europa-Parlamentets og Ridets forordning nr.

2887/2000 om ubundtet adgang til abonnentledninger fra og med januar 2001.
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Tabel 2: Elmarkedets struktur

Markeds- Den storste | De tre storste
Elektricitet :ibning2 Fuldst;n@ig producents | distributerers Adskillf:ls'e af Netadgan
(2001) liberalisering markedsandel | markeds- | transmission g
(1999) andel (1999)
Dstrig 100% | Gennemferti 2001 51,7% 42% Lovgivning | Reguleret
Belgien® * 35% 2007 88,9% 100% Lovgivning | Reguleret
(1 selskab)
Danmark 90% 2003 26% 32% Lovgivning | Reguleret
Finland 100% Gennemforti 1997 26% 1.0. Ejerskab Reguleret
Frankrig 30% 95% 96% Forvaltning | Reguleret
(1 selskab)
Tyskland 100% | Gennemferti 1999 28,1% 62% | Forvaltning Efter
(2 selskaber)’ forhandling
Grzkenland 30% 98% 100% Forvaltning | Reguleret
(1 selskab)
Irland® 30% 2005 96,6% 97% Lovgivning | Reguleret
(1 selskab)
Italien’ 45% 2004 1% 93% Lovgivning | Reguieret
(1 selskab)
Luxembourg 40% Dispensation 13,5% i.0. i.0. 1.0.
Nederlandene 33% 2004 32.6% 80% Lovgivning Reguleret
Portugal 30% 58% 90% Lovgivning | Reguleret
(1 selskab)
Spanien 54% 2003 44.7% 94% Lovgivning | Reguleret
Sverige 100% Gennemfort i 1998 53% 52% Ejerskab Reguleret
Det Forenede | 100% | Gennemferti 1998 15% 37% Ejerskab Reguleret
Kongeriges

Kilde: Europa-Kommissionen, ECB og OXERA for den britiske og nederlandske regering.
Offentliggjort i oktober 2000.

2 - Markedsébningen betegner den procentdel af efterspergslen, hvor der i teorien er indfert fri

konkurrence.
3

oo N N b

Igangvarende ovetredelsesprocedure.

De kommunale myndigheder har ifelge loven monopol pé distributionen.
Med delvis overlappende ejerskab.
Der er nu mere end 3 leveranderer.
I Italien har smabrugerne mulighed for at samle efterspergslen for at na op over tzrsklerne.

I Nordirland er det kun 35% af elmarkedet, der er abnet. I Nordirland og Skotland er

forvaltningen adskilt.
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Tabel 3: Gasmarkedets struktur

Markedsibnin . Tredjemands transport .
GAS (ultimo 2000 Fuldsteendig Tt gasi% Adskillelse af Netadgang
iberalisering (anslaet, marts 2001) transmission
Ostrig 49% 2002 <5% Regnskab Efter forhandling
Belgien 59% 2006 <2% Regnskab Reguleret
0, 0 Tvni
g;::;:::;}g Dis;é)n?ation ?;o LI;);ggrl):gf gzguieret
0. guleret
Frankrig'' 20% 1% Regnskab Reguleret
Tyskland® 100% Gennemfert i 2000 2% Regnskab Efter forhandling
Graekenland Dispensation 1.0.
Irland 75% 2005 1.0. Forvaltning Reguleret
Italien 96% 2003 16% Lovgivning Reguleret
Luxembourg 51% Senest 2010 0% Regnskab Reguleret
Nederlandene™ 45% 2004 17% Regnskab Regulering+forhandling
Portugal Dispensation i.0.
Spanien 2% 2003 7% Lovgivning Reguleret
Sverige 47% 2008 0% Regnskab Reguleret
Det Forenede 100% Gennemfert i 1998 100%"* Ejerskab Reguleret
Kongerige N

Markedsabningen betegner den procentdel af eftersporgslen, hvor der i teorien er indfort fri konkurrence.
Finland anvender et monopol for import af gas, men der findes et sekundart marked.

Igangvarende overtrzdelsesprocedurer i Frankrig og Tyskland. Markederne dbnes pé frivillig basis trods manglende lovgivning herom.

I Italien har smdbrugerne mulighed for at samle efterspergslen for at nd op over tersklerne.

Distributionsnettene reguleres. Tilsynsmyndighederne udstikker “retningslinjer” for forhandling af adgang til transmissionsnettet.
Det er kun Det Forenede Kongerige, der har adskilt ejerskab fuldstzndigt, og gassen transporteres derfor af tredjemand.

Kilde: Europa-Kommissionen, ECB, Wefa og OXERA for den britiske og nederlandske regering. Offentliggjort i oktober 2000.
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1.2. Den frie konkurrence og forbrugernes valgmuligheder

I de liberaliserede sektorer er det vigtigt, at tilsynsmyndighederne sikrer, at forbrugerne
reelt selv kan velge deres leverander, at der er fri konkurrence mellem leverandereme, og at
der udbydes de forngdne forsyningspligtydelser. Overgangen fra et moncpol til mere
konkurrencebaserede markeder skulle 1 princippet sikre, at der blev udbudt flere ydelser til
en lavere pris. Nir udviklingen imidlertid, som det her er tilfzldet, er get i retning af et
oligopol med et begranset antal dominerende aktorer, betyder det ikke nedvendigvis, at
forbrugerne far det fulde udbytte af liberaliseringen. Nar der er fa akterer, kan det anspore
virksomhederne til at spille under dekke med hinanden. Visse dele af nettet kan desuden
betragtes som naturlige monopoler. Det betyder, at det kan blive vanskeligt at styrke
konkurrencen, eftersom det kraver et lovindgreb. Konkurrence- og tilsynsmyndighederne er
derfor nadt til at kontrollere, at spillereglerne overholdes pé alle niveauer 1 nettet.

Hvis der skal vare fri konkurrence inden for netvaerksindustrierne, kraver det ogsa, at
der gives adgang til de segmenter, der ikke er liberaliseret. Adgangen kan vanskeliggeres pa
mange mader. Det kan f.eks. geres sa dyrt at fd adgang, at det er skonomisk uacceptabelt for
det nye selskab. Tilsynsmyndighederne skal sikre, at der ikke anvendes en sadan
diskriminerende praksis p4 omradet. Tekniske krav kan ogsd hindre, at visse forbrugere far
adgang til nettet. Inden for teletjenester har visse lande haft svart ved at tilbyde adgang til
abonnentledninger og indfere fast operatervalg, fordi der mangler de digitale telefonlinjer,
der skal danne grundlag for adgangen. Nar konkurrencen begranses i et af leddene 1
forsyningskaden, kan det desuden ogsa fa en afsmittende virkning pd konkurrencen i de
ovnge led.

Hvis konkurrencen skal vare effektiv, krever det endvidere, at de skonomiske aktorer
bidrager til, at den fungerer i praksis. Forbrugeme kan se frem til lavere priser og flere
valgmuligheder, men vil samtidig ogsa sta over for et mere komplekst marked, hvor det er
vigtigt at kunne sammenligne pris, kvalitet, palidelighed og service. De er nedt til at sztte sig
ind i, hvordan dette nye komplekse marked fungerer. Det kan tage lang tid, og det er derfor
nedvendigt at sikre sig, at borgerne far den information, de har brug for. Meget tyder p4, at
forbrugerne haenger ved (der skal store rabatter til, for de skifter til en anden leverander). Det
har vist sig,'® at kun mellem 20 og 25% af samtlige forbrugere pa det britiske gasmarked et
ir efter, at der blev indfert fri konkurrence, har skiftet leverander, selv om de kunne opné
store rabatter p& mellem 15 og 25%. Problemet skyldes 1 en vis udstrekning de etablerede
selskabers strategi med at udbyde visse fezlles tjenester i sammenhang med det primare
produkt, hvilket forbrugeme ser ud til at vare utilfredse med. Hvis forbrugeme skal kunne
skifte, er der desuden ogséd brug for regler, der sikrer dem mod besvarlige administrative
procedurer.

Med det ogede antal operaterer i de forskellige sektorer er der taget det forste skndt i
retning af fri konkurrence. Hvad teletjenester angar er antallet af akterer inden for
fastnettelefoni ojensynligt tilstreekkelig til at sikre, at der er konkurrence inden for
fiemopkald og internationale opkald. Det gazlder dog ikke for Spanien og Luxembourg.
Inden for lokale opkald domineres markedsstrukturen stadig af den etablerede operater i de
fleste medlemsstater. Kun Det Forenede Kongerige og Tyskland skiller sig ud. Her er den

15 Keith Leslie, David Kausman og Gustav Bard (1999), "European Power: Managing Through

Deregulation”, The McKinsey Quarterly, nr. 1, s. 38-51.
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etablerede operators
markedsstrukturerne i hgjere grad ved et oligopol.

markedsandel

faldet

til

70%.

I

mobilsektoren kendetegnes

Figur 2: Den frie konkurrence inden for lokale opkald — andel af befolkningen, der kan
vaelge operator i forbindelse med lokale opkald (2000)
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Kilde: Europa-Kommissionen.
De svenske og britiske tal geelder for alle opkald (lokale opkald, fjernopkald og internationale opkald).

Portugal og Greekenland har opndet dispensation.
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Figur 3: Den frie ke:-kurrence inden for fjernopkald og internationale opkald -
andel af befolkningen, der kan valge operater i forbindelse med fjernopkald og
internationale opkald (2000)
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Kilde: Europa-Kommissionen.
De svenske og britiske tal geelder for alle opkald (lokale opkald, fjernopkald og internationale opkald).
Portugal og Greekenland har opndet dispensation.

Med hensyn til energisektoren fremgar det af tabel 2 og 3, hvor meget markedet i
teorien (dvs. ifelge lovgivningen) er blevet abnet. Som tidligere navnt foreligger der ingen
oplysninger om, hvor mange leveranderer der rent faktisk findes. I de fleste lande varetages
leverancer til sméabrugere imidlertid af monopolselskaber. Det samme galder for

postsektoren =

Liberaliseringen af markedeme har vakt bekymring for kvaliteten af de tjenester, der
udbydes. Oget konkurrence kan méske presse udbydemne til at kompensere for de lavere
priser ved at forringe kvaliteten af de tjenester, de udbyder. Dette fanomen er ikke szrlig
godt belyst. De indikatorer, der er udarbejdet inden for telekommunikation, posttjenester og
transport, peger dog ikke pd nogen kvalitetsforringelse. En raekke af disse indikator=r
beskrives mere indgaende i rapportens anden del.

1.3. Markedsintegration - markedsadgang, handel med elektricitet og
samtrafikkapacitet

Hvis konkurrencen skal styrkes, er det vigtigt, at de indenlandske markeder &bnes for
konkurrence udefra. Det skal sdvel lovmassigt som praktisk geres muligt for udenlandske
konkurrenter at komme ind pa det indenlandske marked. Det er en af tilsynsmyndighedernes
vanskeligste og vigtigste opgaver.

Inden for telekommunikationssektoren kan adgangen begrenses via de tilladelser,
der udstedes af tilsynsmyndighederne, antallet af samtrafikaftaler mellem operatgrerne og
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antallet af linjer og eventuelt ogsd ved hjzlp af teknologi. Tabel 4 viser det antal
samtrafikaftaler, der er indgdet inden for opkaldsterminering via de faste net og
mobilnettene. Tallet angiver det potentielle antal direkte konkurrenter inden for de
pidgxldende markedssegmenter. Der skelnes ikke mellem indenlandske og udenlandske
operatorer. De relativt mange aftaler, der er indgéet vedrorende samtrafik mellem faste net,
tyder dog pa, at udenlandske virksomheder har adgang til de nationale net. P4 mobilomradet
er der indgéet farre samtrafikaftaler, men det skyldes hejst sandsynligt, at der er ferre
operatgrer.

Tabel 4: Samtrafik pi telekommunikationsomridet (2000) — antal samtrafikaftaler om
opkaldsterminering via faste net og mobilnet

BIDK| D |EL{E| F JIRL} I|L|NL| A |P|FIN|S |UK
Mellem faste 3 10 4 3 124! 13 2 101 5 54 | 10 11 5
net og
mobilnet
Mellem faste | 19 129 | 117 0 | 35} 200 13 1511} 5 124 | 12 | 184 | 22 | 239
net 63
Mellem 3 1 |na | 3 3 0 1 611 7 1 3 2 6
mobilnet

Kilde: Europa-Kommissionen.

Hvor meget markederne har &bnet for konkurrence udefra, ses ogsi i antallet af
grenseoverskridende fusioner og opkeb inden for sektoren. De fleste fusioner og opkeb har i
realiteten varet af national karakter og skyldes omstrukturering af indenlandske
virksomheder. Der er ikke navneverdig forskel pa udviklingen i de indenlandske fusioner
og opkeb 1 denne sektor og udviklingen i1 fusioner 1 opkeb i skonomien som helhed. Der er
ganske vist sket en markant stigning 1 antallet af fusioner og opkeb inden for EU og i antallet
af internationale fusioner og opkeb rettet mod europaiske virksomheder i de seneste ar, men
den mest bemarkelsesvardige udvikling har veret den markante stigning i internationale
fusioner og opkeb, der foretages af europiske virksomheder.

Figur 4: Fusioner og opkeb pi telekommunikationsomridet
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Alle erhvervssektorer (hgjregaende skala)

Kilde: Europa-Kommissionen.
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Tabel 5: Liberaliséringen af elmarkederne inden for EU (i %)

Balance i forhold til

GWh NettoprQ c.iuktion minus Indenlandsk den indenlandske Libgralise-
2000 energi til pumpning  Import Eksport eftersporgsel eftersporgsel ring
(afrundede tal) % %
Luxembourg 100 6446 737 5823 -98.,0 61,7
Dstrig 59800 13808 15110 56890 2,3 254
Danmark 34300 8318 7678 34873 -1,8 229
Neder- 85800 22927 4031 104891 -18,0 12,9
landene )
Portugal 42000 4704 3779 35444 -2,6 12,0
Belgien 78400 11644 7319 82859 -5,2 11,4
Sverige 140500 18308 13632 146526 -3.2 10,9
Frankng 510400 3059 71902  410310* 16,8 ' 9.1
Tyskland 515300 44276 42428  504761* -0.4 8,6
Finland 67200 12206 326 79071 -15,0 7,9
Italien 253300 44831 484 297653 -14.9 7,6
Spanien 197500 12266 7833 201803 2,2 5,0
Grzkenland 49200 1730 1741 48870 0.0 3.6
Det Foren. 353400 _ 14307 135 367656 -3,9 2,0
Kongerige
Irland 22300 ; 169 71 21634 -0,5 0,6
EU 2409500 218999 177206 2280969* -1,8 8,7

Kilde: FPE (2001), Eurostat, UCTE samt egne beregninger. * 1999-data. Liberaliseringen beregnes ud fra
Jorholdet mellem den samlede import og eksport og den indenlandske eftersporgsel ganget med to.

I energisektoren er situationen i mange henseender den samme. Tabel 5 viser
liberaliseringen inden for elsektoren i 2000 beregnet ud fra forholdet mellem den samlede
import og eksport og den indenlandske eftersporgsel ganget med to. I Luxembourg, der
importerer stersteparten af sin energi, er liberaliseringen sterst. De ostrigske og danske
markeder er forholdsvis dbne set i frhold til den indenlandske efterspergsel. Frankrig er den
eneste starre nettoeksporter af energi inden for EU.
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Tabel 6: Produktionsstruktur, udveksling, overfersel af kapacitet og priser pa

elomridet
. Fysisk Nettooverferselskapacitet
Produktionsstruktur udveksling af |  (sommer 2000, hverdag,
% elektricitet spidsbelastning, inden for
Netto- Indenlandsk (TWh) landet)
. : eftersperg- Prisniveau
2000 pr?gafknh)on —g . < sel I - EU=100
] ° i (TWh) eoretis
g X gg Ind| Ud | MW TWh
= Z. =
Det
mellem-
europziske
marked 12677 | 403 | 476 | 120 | 11655 | 30,7 | 66,8 | 11960 104,8 101,7
(Ostrig,
Benelux,
Frankrig,
Tyskland)
Det
nordiske
marked
(Danmark, 385.,0 184 | 19,8 | 61,8 383,8 7,1 5,3 | 3260 28.6 64,9
Finland,
Norge,
Sverige)
Det britisk/
irske 379.6 76,8 | 206 | 2,5 389,3 143 | ;5 | 2000 17,5 88,0
marked
Det
italienske 2624 | 790 |1 0,0 {210 2977 |[449 | 0,5 | 5650 49,5 154,8
marked
Det
iberiske
marked 2450 578 | 243|179 2372 8,4 2,8 1200 10,5 101,0
(Portugal,
Spanien)
G'l”::l‘;“' 498 |98 | 00| 92| 489 |17 1,5 1300 114 i.o.

Kilde: Eurostat, ETSO, UCTE, Nordel samt egne beregninger.

Der er imidlertid problemer med flaskehalse mellem de forskellige nye regionale
markeder. Det ser nemlig ud til, at den europ=ziske elsektor kan opdeles i fem regionale
markeder,!” der adskiller sig fra hinanden med hensyn til udbuds- og efterspergselsmenstre
og produktionsstrukturer. Den fysiske matning af disse markeder er med til at segmentere
dem. De fem markeder er det skandinaviske marked, der knyttes sammen via “Nordpool”,

e Hele dognet i 365 dage.
17 Jean-Marie Cacheteux (2001), "La libéralisation suit son cours sur le marché européen de 1'électricité",
Bulletin Financier BBL, nr. 2363, marts 2001.
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det italienske marked, det britisk/irske marked, det iberiske marked og det, som forfatteren
kalder det “mellemeuropziske” marked bestdende af Tyskland, Frankrig, Benelux-landene,
Schweiz og Ostrig. Denne opdeling kan virke noget kunstig,'® men den udger alligevel en
interessant indfaldsvinkel, nar der ses nermere pa den europziske elsektor. Forbindelserne
er ikke lige tatte, bl.a. fordi Den Iberiske Halve, Det Forenede Kongerige og Irland er
forholdsvis 1soleret. 1 tabel 6 vises efiersporgslen, de reelle fysiske udvekslinger og
nettooverforselskapaciteten for disse fem markeder og for Grekenland. Tabellen giver flere
interessante oplysninger. For det forste ligger den “regionale” produktion og efterspergsel pa
stort set samme niveau, og den regionale udveksling er forholdsvis ringe. For det andet er
der, hvilket vi kommer narmere ind pa senere, store prisforskelle mellem disse regionale
markeder, hvilket kan skyldes, at produktionsstrukturerne er forskellige. Tages disse to
forhold i betragtning, ma det konkluderes, at markederne er relativt isolerede fra hinanden.
Denne konklusion understottes ogsd af, at nettooverforselskapaciteten mellem de
pagzldende omrader er meget ringe og derfor kan fore til fysiske flaskehalse. Det er veerd at
lzgge marke t1], at den teoretiske maksimale udvekslingskapacitet i de fleste omrader ligger
tet pa den udveksling af elektricitet, der reelt har fundet sted, og det tyder p4, at der mangler
kapacitet.

Figur 5: Bruttoimport af naturgas inden for OECD-landene i 2000
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Kilde: IEA.

I gassektoren er problemet endnu mere indviklet, fordi det meste af den gas, der
bruges 1 Europa, som det fremgar af figur 5, i realiteten importeres fra tredjelande. Lige som
i elsektoren er der formentlig ogsa kapacitetsmassige og tekniske vanskeligheder.

Det er derfor ikke overraskende, at markederne i samtlige lande med undtagelse af Det
- Forenede Kongerige er forholdsvis dbne, hvilket ogséd fremgar af tabel 7. Spergsmalet er
imidlertid, hvor vigtige de bilaterale stremme inden for EU er. Den forholdsvis store

18 Der findes f.eks. ogsd overbelastninger inden for det “mellemeuropaiske” marked, fordi der ikke er
tilstrzekkelig kapacitet og mangler falles regler om tildeling af kapacitet.
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abenhed afspejler maske blot, at medlemsstaterne er athengige af et mindre antal lande uden
for EU, og at der ikke handles medlemsstaterne imellem. Det er ikke ulovligt at fastsztte
klausuler om bestemmelsessted, men det kan gore det vanskeligt at szlge gassen videre.

Energisektoren praeges af stadig flere fusioner og opkeb. Billedet er dog nasten det samme
som for telekommunikationssektoren, nemlig at storsteparten af fusionerne og opkebene sker
inden for landets grenser, og at den voldsomme stigning skyldes, at europziske

forsyningsvirksomheder investerer uden for EU. Det tyder p4, at disse markeder, selv om de’

efterhanden er blevet mere dbne, endnu ikke har abnet helt for konkurrence udefra. Det
samme ger sig galdende inden for postsektoren

Figur 6: Fusioner og opkeb inden for elektricitet, gas og vand
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Kilde: Europa-Kommissionen. El-, gas- og vandsektoren er klassificeret under SIC 49.
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Tabel 7: Naturgasbalancer inden for EU

Balance i
2000 Produk L ftforhold til Libera-
roduk- ager- eftersporg -
Mio. n’ tion Import  Eksport zendx%nger Bruttoforbrug* (ekskFI). lr:gs;? llsi;mg
®ndringer) ¢
%o
Nederlandene 72719 17342 41889 43 48557 51 61,0
Frankrig 1593 40718 954 2988 38860 -96 53,6
Spanien 160 15967 0 397 15631 -99 51,1
Portugal 0 2377 0 6 2363 -100 50,3
Luxembourg 0 19038 0 69 18957 -100 50,2
Finland 0 4196 0 0 4196 -100 50,0
Sverige 0 881 0 0 881 -100 50,0
Grakenland 36 2048 0 31 2055 -98 49.8
Belgien 0 15990 0 -104 16819 -100 47,5 ”)
Tyskland 21196 76555 5410 951 91388 =77 44.8 -
Italien 16698 57237 49 -1256 70340 - -77 40,7
Ostrig 1803 6078 16 337 7528 -77 40,5
Irland 1188 2905 0 1 4093 -71 355
Danmark 8157 0 3171 85 4903 64 323
Det Forenede 115214 2343 13408 866 103283 11 7,6
Kongerige

Kilde: IEA og egne beregninger. Balancen beregnes ud fra forholdet mellem nettoeksporten og produktionen
minus nettoeksporten. Liberaliseringen beregnes ud “ra forholdet mellem den samlede import og eksport og
bruttoforbruget ganget med to. * ink.. statistiske variationer, der ikke er vist.
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1.4. Prisudviklingen i halvfemserne

Prisudviklingen inden for netvarkssektoren styres ikke kun af konkurrencen og
markedsintegrationen, men ogsa af, hvilken teknologi der udvikles, om effektiviteten
forbedres, om der vedtages nye lovregler, og om priserne anvendes som politisk
virkemiddel. For det ferste kan der kun sikres en positiv prisudvikling, hvis der er
mulighed for samtrafik mellem de forskellige segmenter. For det andet kan forskelle i
de enkelte landes lovgivning betyde, at prisudviklingen ikke bliver ens. Der er
eksempelvis stor forskel pa, hvordan priserne fastsettes i de enkelte lande, hvilket
bla. betyder, at elpriserne bdde kan kontrolleres ved hjzlp af “udbyttesatser” og
prislofter. Det péavirker for det tredje ogsd priserne, i hvilken udstrekning
regeringerne velger at bruge priserne som et middel til at internalisere tillegsydelser.
Anvendes princippet om, at forureneren betaler — for at spare pa energien og mindske
skadevirkningerne for miljget — kan det fieks. resultere i hejere priser, fordi
omkostningerne 1 forbindelse med forureningen nu laegges over pé forbrugeme.

Rubrik 2
Liberaliseringens forventede pivirkning af priserne

P2 mellemlang sigt forventes det, at liberaliseringen af netvaerksindustrieme vil
resultere i, at priskonvergensen aftager i takt med, at konkurrencen oges, og markederne
&bnes.

P34 Kkortere sigt kan der imidlertid vare faktorer, som modvirker denne tendens. For det
forste kan udjevningen af taksterne, s de svarer bedre til omkostningsniveauet, give sig
udslag i prisstigninger i visse markedssegmenter og/eller visse lande. Hensigten med at
liberalisere netvarksindustriemne er nemlig ikke som sidan at senke priserne, men at oge
effektiviteten, sidan at priseme i videst mulig udstrekning afspejler omkostningemne.
Tidligere blev der ydet stotte til visse sektorer, og visse monopolselskaber gjorde brug af
krydssubsidiering mellem de forskellige segmenter. Liberaliseringen vil vare med til at skabe
acceptable konkurrenceforhold inden for de fleste segmenter, og i nogen af dem vil stetten
ophere. Det kan betyde, at konvergensen ikke bliver mindre i forste omgang. For det andet
kan prisspredningen ogs3 blive sterre, hvis liberaliseringen ikke sker lige hurtigt i alle
lande. Eftersom etableringen af et effektivt indre marked for netvarksindustrierne endnu ikke
er afsluttet, er det ikke sikkert, at priserne nzrmer sig hinanden si hurtigt, som man kunne
enske. For det tredje kan det tenkes, at priskonvergensen ikke aftager, fordi liberalisering i
sig selv ikke er nok. Der er ogsd brug for fri konkurrence inden for alle markedssegmenter.
Der er fare for, at de ikke-liberaliserede segmenter nyder godt af fordelene ved
liberaliseringen inden for andre segmenter, og at forbrugeme derfor ikke far det fulde udbytte
heraf. Det er eksempelvis ikke nok at liberalisere elproduktionen, hvis udbuddet stadig styres
af lokale monopolselskaber, som serger for, at priserne stadig er haje.

Til trods herfor har der dog varet et bemeerkelsesvaerdigt sammenfald mellem
liberaliseringen og de faldende priser i de sektorer og lande, hvor der er sket en
liberalisering. Det har rent faktisk vist sig, at der er ngje sammenhzng mellem
liberaliseringen af netvarksindustriene og de faldende priser. De nyeste undersogelser
bekreefter, at den egede konkurrence som folge af liberaliseringen ikke har haft nogen negativ
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indvirkning p& produkternes kvalitet og produktudvalget, og at konkurrencen har forbedret
produktiviteten. Hvad privatiseringen har betydet, er mindre klart.

P34 sektorplan har den generelle tendens varet, at priserne er faldet 1 forbindelse med
liberaliseringen. Den positive indvirkning pa priserne har allerede vist sig i de sektorer, hvor
liberaliseringen skete ferst, og ventes at blive endnu mere tydelig, efterhdnden som
liberaliseringen tager fart. Martin og Vansteenkiste har i en ny undersogelse’® pavist, at den
pgede liberalisering inden for telekommunikationssektoren resulterede i et prisfald pa ca. 15%
arligt for internationale opkald og fjermopkald. De fandt ogsd ud af, at liberaliseringen af
elsektoren havde fort til lavere priser for de industrielle brugere, og hvad mere er, viser
underspgelsen, at der er plads til yderligere prisfald, som i sidste instans skal komme
forbrugemne til gode. Underspgelsen viser ogsd en sammenhang mellem liberaliseringen og
lavere priser i ecnergisektoren. Det konkluderes pd baggrund af disse analyser, at
liberaliseringen endnu ikke er sldet helt igennem, og at der stadig er rige muligheder for
yderligere prisfald.

P4 makrogkonomisk plan kan der ogsd ses frem til prisfald i hele gkonomien, fordi
netvarksindustrieme tegner sig for en betydelig del af skonomien og har afgorende betydning
for omkostningsniveauet i andre sektorer. Den Europziske Centralbank anslog i 2001, at
prisfaldet inden for tele- og elsektoren tilsammen har nedbragt stigningen 1 det harmoniserede
forbrugerprisindeks i hele euro-omradet med 0,1 procentpoint®’. Lopes anslog ligeledes i
2001, at hvis elpriserne faldt med 10%, ville det nedbringe forbrugerpriseme med omkring
0,35%. Alligevel er konsekvenserne for prisspredningen mere vanskelige at overskue. Fvad
det skyldes forklares i det folgende.

19 . . . .
R. Martin og Isabel Vansteenkiste (2001), "Regulatory reforms in EU telecommunications and

electricity markets — heading towards price convergence?”, Intereconomics, bind 3/36, maj-juni 2001,
s. 131-140.

2 Den Europziske Centralbank (2001), Price effects of regulatory reform in selected network
industries, marts 2001, s. 5.

26




Figur 7: Harmoniseret forbrugerprisindeks inden for EU
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Kilde: Eurostat.

Priserne har ikke udviklet sig ens i de forskellige sektorer. Inden for teleudstyr
og —tjenester har der veret en klart faldende tendens inden for samtlige femten EU-
lande. I perioden mellem januar 1996 og august 2001 faldt prisere nominelt med ca.
16,5%. Prisemne faldt mest i Irland, Tyskland og Det Forenede Kongerige. Prisfaldet
skete 1 to etaper. I perioden mellem januar 1996 og december 1998 faldt priserne med
nasten 3% 1 gennemsnit pd arsbasis. Fra januar 1999 til maj 2001 gik det endnu
hurtigere. Her faldt priserne i gennemsnit med ca. 7,5% arligt.

Prismonsteret var dog ikke ens for samtlige opkaldstyper. Inden for mobil- og

fiemopkald og internationale opkald er priserne ganske vist giet ned, men det samme
er ikke sket inden for lokale opkald, fordi man ikke er niet serligt langt med
liberaliseringen, og markedet ogsa pévirkes af, at taksterne er blevet udjevnet for at
afspejle de faktiske omkostninger. Selv om liberaliseringen ikke gér lige hurtigt i alle

lande, betyder det ikke nedvendigvis, at prisspredningen bliver mindre.
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Figur 8: Telepriser 1995-2000
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Kilde: Martin & Vansteenkiste, Teligen

I elsektoren er de fleste lande forst lige giet i gang med liberaliseringen, og den
har derfor ikke pavirket priserne 1 nzvnevardig grad inden for EU som helhed.
Priserne faldt kun med 2% i perioden mellem januar 1995 og januar 2001 og har i den
seneste tid ligget pa samme niveau som 1 1996. Alligevel ma prisfaldet betragtes som
en positiv udvikling set 1 forhold til prisudviklingen i gkonomien som helhed eller i
servicesektoren, hvor priserne steg med henholdsvis 9,4 og 13.3%. Det har desuden
ogsa vist sig, at priserne er faldet mest i de lande, der var hurtigst til at liberalisere.
Hvis man ikke ser pa den overordnede udvikling, men pa de enkelte
markedssegmenter, har udviklingen veret meget forskellig landene imellem. For det
forste er elektricitet ikke en ravare, og dens pris pavirkes derfor af udviklingen i olie-
og gaspriseme.ﬂ For det andet er denne pavirkning ikke ens 1 alle lande, men
athanger af hvordan de producerer deres elektricitet (pa kraftvarker, vha. kernekraft,
vandkraft, vindkraft mv.).

a I samme periode steg prisen pa raolie til nasten dobbelte, hvilket ger det endnu mere
bemarkelsesvardigt, at elpriserne har ligget sé stabilt.
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Figur 9: Procentvis 2ndring i elpriserne i perioden mellem 1996 og 2001
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Kilde: Eurostat.
NB: stigningen i Det Forenede Kongerige skyldes til dels den hejere valutakurs.

Industri: procentvis prisendring i euro (ekskl. skatter og afgifter) pr. 100 kWh for mellemstore
industrielle brugere - drligt forbrug pa 2 000 MWh. Maksimal eftersporgsel: 500 kW, drlig belastning:
4000 timer.

Husholdninger: procentvis prisendring i euro (ekskl. skatter og afgifter) pr. 100 kWh for
gennemsnitlig husholdning — drligt forbrug pd 3 5 Og kWh, heraf 1 300 om natten — standardbolig pé 90
m.

De “regionale” elmarkeders kapacitet — som beskrevet i det foregdende afsnit —
er en af flere faktorer, der pavirker priserne. Pa det “mellemeuropziske” marked er
der overskydende kapacitet, hvorimod eftersporgslen overstiger udbuddet pa det
italienske marked. P4 de andre markeder er der i store trek balance mellem udbud og
eftersporgsel.  Priserne  pavirkes ogsd af to andre faktorer, nemlig
omkostningsstrukturen og konkurrencen. I de nordiske lande produceres rundt regnet
65% af den samlede elektricitet ved hjzlp af vandkraft og kernekraft, mens
hovedparten af den italienske elektricitet frembringes pd almindelige kraftvarker,
hvilket gor elproduktionen dyrere. Konkurrencemassigt er landene ikke lige langt
fremme. Hvor de nordiske lande er naet langt med liberaliseringen, er der stadig
forholdsvis ringe konkurrence pid det mellemeuropeiske marked. P4 Den Iberiske
Halve og 1 Italien er markedsstruktureme som tidligere nevnt baseret pd et mindre
antal virksomheder, der har en dominerende stilling.

Det resulterer naturligvis 1, at der er stor forskel pa elpriserne inden for Europa.
P& det nordiske marked ligger husholdningemes eludgifter gennemgaende pa under
70% af EU-gennemsnittet. Priserne pa det britisk/irske marked ligger ogsa
gennemgdiende pa under 90% af EU-gennemsnittet. Pa det iberiske marked ser det ud
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til, at priserne pa lengere sigt vil na ned pd EU-gennemsnittet. Til gengald er de
italienske priser stadig meget hgje, nemlig pd 150% af de gennemsnitlige EU-priser.
Den fysiske matning af disse regionale markeder gor det vanskeligt at opna ensartede
priser, men andre forhold spiller ogsé ind. Selv om de fysiske flaskehalse fjernes, er
det nemlig ikke sikkert, at priserne vil blive mere ens. Det skyldes, at der stadig er for
mange nationale regler pa omradet, og at liberaliseringen ikke har veret tilstreekkelig,
bl.a. med hensyn til ikke-markedsbaseret adgang til samtrafikkapacitet. Eksempler pa,
at netadgangen ikke er markedsbaseret, ses bl.a., ndr vertikalt integrerede etablerede
selskaber forseger at begrznse konkurrencen, og i1 forbindelse med langsigtede
kontrakter og transporttakster.

Figur 10: Udvikling i elpriserne
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Kilde: Eurostat, strukturindikatorer (pris i euro pr. 100 kWh for en gennemsnitlig husholdning med et
drligt forbrug pa 3500, heraf 1300 kWh om natten, og en standardbolig pd 90 m’). Priserne indbefatter
ikke skatter og afgifter. Ikke-vaegtet gennemsnit for hvert omrdde.
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Endelig har priserne inden for gassektoren fulgt et interessant menster siden
1996. Priserne steg med ca. 5% i 1997 og faldt herefter gradvis med ca. 2% indtil
tredje kvartal 1999, hvorefter de har varet kraftigt stigende. I august 2001 var
forbrugerprisindekset for gaspriserne 27,5% hejere end 1 1996. Gaspriserne fastlegges
pa en temmelig speciel made. For det forste fastszttes gaspriserne som hovedregel via
langfristede kontrakter og reguleres med en vis forsinkelse i forhold til oliepriserne.
For det andet er de fleste lande nettoimporterer af gas. Det kan pd den ene side
resultere i prisforskelle mellem store producentlande (sdsom Det Forenede Kongerige
og Nederlandene) og lande, der ikke producerer gas og derfo- er nedt til at importere.
P4 den anden side kan det ogsd vare med til at udjevne pristorskelle, fordi de ikke-
gasproducerende lande normalt keber gassen pd de samme internationale markeder.
P3 mellemlang og lang sigt kan konkurrencen mellem de forskellige energikilder,
heriblandt olie, ogsad pavirke priserne. Hertil kommer, at markedsstrukturen i de
enkelte lande ogsa kan fore til prisfordrejning athangig af konkurrenceniveauet inden
for transport- og distributionsleddet. Som 1 elsektoren ser det ud til, at der stadig er for
mange nationale regler og for lidt liberalisering, bl.a. fordi der er indgéet langfristede
kontrakter med leveranderer fra tredjelande, der mangler overblik over den
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eksisterende kapacitet, eller der ikke findes et system til fordeling af denne kapacitet,
hvilket blokerer for konkurrencen pa kort og mellemlang sigt.

Prisudviklingen i en rekke udvalgte lande har givet interessante oplysninger.
Det er iser pafaldende, at prisniveauet bliver lavere, nar landet har en stor produktion.
Det Forenede Kongerige og Nederlandene, som de to sterste gasproducenter inden for
EU, havde de laveste priser 1 den pdgzldende periode. Herefter fulgte Tyskland og
Italien, hvor priseme 14 1 mellemgruppen. Dernast kom Frankrig, der har en
forholdsvis lille produktion, og en rakke mindre producentlande og lande, der ikke
producerer gas. Disse lande havde de hejeste priser. Det er ogsa verd at legge marke
til, at de gasproducerende lande gjensynligt er bedre til at begranse prisstigninger. I
de fleste lande er priserne steget i de seneste &r, men i de lande, der udvinder gas i
Nordsgen, har de varet relativt stabile. Det skyldes formentlig kontraktmassige
forskelle. Gasmarkedet virker meget opsplittet, og prisforskellene holder sig i lang tid.

Figur 11: Gaspriser inden for EU
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Kilde: Eurostat (udvalgte lande).
Pris i euro, ekskl. skatter og afgifter, pr. gigajoule for en gennemsnitlig husholdning med et érligt
Jorbrug pd 83,7 GJ, udstyr: kokken, vandvarmer og centralvarme.

1.5. Udvikling 1 beskaftigelsen inden for netvaerksindustrierne

Ligesom med prisudviklingen ma der tages en rekke forbehold, nér udviklingen
1 beskeftigelsen inden for netvarksindustrierne skal vurderes. Det er for det forste
vanskeligt at sondre mellem liberaliseringens folger for beskeftigelsen og de andre
konsekvenser, den har haft, bla. at sektoren er vokset, fordi der er dukket nye
tjenester op eller sket teknologiske @ndringer. Det kan ogsd fere til zndringer i
beskaftigelsen i tidligere beskyttede segmenter, at forbrugerne erstatter en ydelse med
en anden, feks. ved at skifte deres fastnettelefon ud med en mobiltelefon. For det
andet kan en rekke andre faktorer ogsa spille ind pad makrogkonomisk niveau. Den
lavere beskzftigelse inden for den pagzidende sektor kan opvejes af, at der oprettes
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nye arbejdspladser i andre sektorer takket vere prisfaldet pa de udbudte tjenester og
den efterfolgende forbedring af konkurrenceevnen inden for de industrier, der
anvender disse tjenester. Det vil vare vanskeligt at foretage en makrogkonomisk
vurdering af denne udvikling og ligge uden for rammerme af denne rapport. Derimod
er der mere at sige om beskaftigelsen pa sektorplan og i de traditionelle selskaber.

Der har naturligvis veret bekymring for, at liberaliseringen 1 kraft af den ogede
konkurrence skulle g& ud over beskazftigelsen. Det kan let blive tilfeldet for de
etablerede operatorer, ikke mindst fordi liberaliseringen automatisk betyder, at de ma
afgive markedsandele, nar markederne abnes for konkurrence. Liberaliseringen abner
imidlertid ogsad mulighed for, at der skabes nye arbejdspladser. For det forste vil der
vare arbejde at fa hos de nye konkurrenter. For det andet kan den sgede konkurrence
vare med til at fremme markedsvaksten med eget af* rning til folge for samtlige
konkurrenter, herunder ogsd de etablerede opera:. er. Spergsmaiet er, om
liberaliseringen alt taget 1 betragtning har gavnet eller skaaet beskzftigelsen.

Der kan opstd forskellige situationer athangigt af udviklingen. Det etablerede
selskab kan f.eks. forberede sig pa den egede konkurrence ved at skzre ned pa
antallet af ansatte. Nar der abnes op for konkurrence, kan beskzftigelsen 1 den
pagzldende sektor oges, efterhdnden som konkurrenterne ansatter nyt personale, og
sektoren vokser. Det vil resultere 1 en J-formet beskzftigelseskurve. Omvendt kan de
etablerede selskaber ogsd valge at beholde deres personale, indtil de reelt
konfronteres med konkurrence. Hvordan det 1 sidste instans vil pavirke
beskaftigelsen, athanger af tre indbyrdes forbundne faktorer, nemlig hvor mange
ansatte de etablerede operaterer skiller sig af med, hvor mange nye arbejdspladser der
oprettes af konkurrenterne, og hvor stor sektorvaksten, som vil fa en positiv
indvirkning pa beskaftigelsen, bliver.

Telekommunikationssektoren er interessant at se na&rmere pa, fordi
liberaliseringen her er mere fremskreden end i1 energisektoren. Ser man bort fra
Belgien og Sverige, er den samlede beskzftigelse pa telekommunikationsomradet
steget i samtlige lande i perioden fra 1996 til 2000. I syv medlemsstater var stigningen
pa over 20%. De nye konkurrenter har haft en gavnlig effekt pd beskzftigelsen i
samtlige medlemsstater. Overraskende nok har de etablerede operaterer ogs: ansat
flere medarbejdere i fem medlemsstater (Danmark, Finland, Irland, Luxembourg og
Nederlandene). Hvis der ses bort fra Belgien og Svenge, kan det overordnet
konkluderes, at der er oprettet flere arbejdspladser hos de nye konkurrenter end der er
nedlagt 1 de lande, hvor det etablerede selskab har skaret ned pa antallet af ansatte.
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Figur 12: Oprettelse og nedlaeggelse af arbejdspladser pa
telekommunikationsomradet 1996-2000
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Kilde: BIPE og egne beregninger.

Ser vi nzrmere pa sektoren, viser det sig, at der er sket to forskellige ting pa
samme tid. For det forste er der i de fleste lande nedlagt arbejdspladser inden for det
traditionelle segment (det faste net), og det er géet hirdest ud over ansatte hos de
etablerede operaterer. Grzkenland og Portugal har mistet flest arbejdspladser. 1 Ostrig
og Irland har beskaftigelsen derimod vearet forholdsvis konstant, og i Nederlandene
og Luxembourg er antallet af ansatte 1 fastnetsegmentet steget markant. I de fleste
lande blev den etablerede operaters personalemassige nedskaeringer til dels opvejet
af, at de nye konkurrenter oprettede nye arbejdspladser. Det er vanskeligt at afgore,
om det faldende antal beskzftigede 1 dette markedssegment skyldes
liberaliseringsprocessen eller ganske enkelt afspejler, at brugeme er gaet over til nye
kommunikationsformer. For det andet har udviklingen af ny teknologi, navnlig pa
mobilomridet, varet hovedarsagen til, at der er oprettet nye arbejdspladser i sektoren
som helhed. Det er imidlertid vigtigt at se pa de szrlige forhold, der geor sig geldende
1 hvert enkelt land. I visse medlemsstater kan fremstillingen af teleudstyr eller kabler
nemlig spille en stor rolle.
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Figur 13: De forskellige segmenters bidrag til beskzeftigelsen pa
telekommunikationsomradet 1996-2000
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Kilde: BIPE og egne beregninger.

Energisektoren er vanskeligere at fd et overblik over, og det er der to vigtige
grunde til. For det forste er det ikke alle lande, der har liberaliseret denne sektor, og
for det andet mangler der oplysninger herom. Europa-Kommissionen har netop faet
lavet en undersegelse,’? hvor der er udsendt sporgeskemaer til virksomhederne.
Denne undersggelse viser, at antallet af beskzftigede i1 el- og gassektoren faldt med
14-17% 1 perioden fra 1990 til 1995. Det Forenede Kongerige stod for halvdelen af
disse nedskeringer. Det fremgar ogsa af rapporten, at fagforeningerne frygtede, at
beskaftigelsen ville falde med yderligere 25% 1 lobet af de folgende fem ar. Tallene
skal imidlertid fortolkes varsomt. Den undersoggte periode svarer nemlig ikke til den
periode, hvor liberaliseringen 1 de fleste lande var pd sit hejeste. Der foreligger
desuden heller ingen oplysninger, der kan be- eller afkrefte fagforeningemes frygt
med hensyn til beskaftigelsen.

2. Forsyningspligtydelser

Forsyningspligtydelser er ydelser, som tjenesteudbyderne enten ikke ville
tilvejebringe eller ikke ville tilvejebringe pad den onskede made, hvis de udelukkende
skulle tilgodese deres egne kommercielle interesser. Forsyningspligtydelser indbefatter
alle de forpligtelser, som de offentlige myndigheder fastleegger 1 henhold til loven, og
som de pélaegger visse eller samtlige leveranderer af disse tjenester at tilvejebringe for

22

ECOTEC (2001), "The effects of the liberalisation of the electricity and gas sectors on
employment", Final report to the European Commission:
http://europa.cu.int/‘comm/energy/library/ecotecfinalreport.pdf
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at opfylde behov, der betragtes som vasentlige for EU’s borgere og virksomheder. Der
kan vere tale om meget forskellige ydelser (tekniske, regnskabsmassige,
adfaerdsmassige, miljgmassige, sociale eller skonomiske).

Der er forskel pa, hvilke forsyningspligtydelser der findes i de enkelte lande. De
fastszties forst og fremmest af medlemsstaterne selv, pélegges landets egne
operaterer og rettes mod en bred vifte af specifikke samfundsmessige mal. EU’s
indsats pa dette omrade sigter kun mod at udstikke ensartede regler, som skal sikre, at
der ikke sker konkurrenceforvridning inden for det indre marked, og at der anvendes
de samme mindstekrav inden for hele EU. Der er stor forskel pa sivel regler som
praksis inden for EU. Der findes derfor ingen falles malestok, der kan anvendes pa
samtlige medlemsstater. Hvis man skulle vurdere, i hvilken udstrekning
forsyningspligtydelserne tilgodeser de nationale krav, ville det kreve en analyse af
hver medlemsstat, hvilket ligger uden for rammerne af denne horisontale redegorelse.

I mangel af en fzlles malestok ma vurderingen af forsyningspligtydelsernes
markedseffektivitet baseres pad EU’s principper og malsztninger for
forsyningspligtydelserne, der som de eneste er fzlles for alle EU’s medlemsstater.
Denne malestok er fastlagt med udgangspunkt i de EU-regler, der pd nuvarende
tidspunkt er fort ud 1 livet, og i Kommissionens nye revurderede forslag vedrerende
forsyningspligtydelser. Tilsammen danner de et mere pracist referencegrundlag for
vurderingen.

Samtlige forsyningspligtydelser, der udbydes i de sektorer, som er beskrevet i
denne del af rapporten, er inddelt i fire kategorier. Det drejer sig om prisregulering,
adgangsvilkdr for kunderne, kvalitetsregulering og andre former for regulering. De
forste tre kategorier har direkte gkonomiske konsekvenser. Prisreguleringen indvirker
direkte pd forbrugemes velfzrd og pa markedskonkurrencen. I adgangsvilkarene for
kundeme palegges operatoreme en rakke leveringsmassige mindstekrav.
Kvalitetsreguleringen padvirker omkostningsniveauet og efterspergslen, fordi
kvalitetsendringer kan fa stor indflydelse pa de omkostninger, der er forbundet med at
udbyde tjenesterne, og pa efterspergselsmenstrene.

Visse forsyningspligtydelser tilgodeser tekniske eller sociale mal, der krever en
mere indgdende gkonomisk vurdering. Disse ydelser er samlet i den fjerde kategori.
En vurdening af den mere langsigtede planlegning, miljohensyn eller
samherighedsaspekter krever, at der benyttes serlige teknikker, som er vanskelige at
passe ind 1 en generel og horisontal redegorelse. Den flerde kategori af
forsyningspligtydelser indgar derfor ikke i vurderingen. Alligevel er det vigtigt, at de
tages med i en overordnet vurdering af de pagaldende servicesektorers effektivitet,
béde set ud fra et skonomisk og et socialt perspektiv.

Den felgende vurdering af forsyningspligtydelserne har veret meget athzngig af,
hvilke oplysninger der var til rddighed. Hvis der skulle indsamles data, ville det vaere
meget tidskreevende og krave en stor koordineringsindsats. I nogle af de nye forslag,
Kommissionen er kommet med, stilles der krav om indberetning af data, men indtil
videre er der ikke tilstrekkelige oplysninger om disse sektorer til, at der kan foretages
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en mere detaljeret og grenseoverskridende sammenhengende gkonomisk vurdering af
forsyningspligtydelserne.

I det folgende afsnit gives en kort beskrivelse af de forsyningspligtydelser, der
udbydes inden for telekommunikationssektoren og landtransportsektoren samt post-,
el- og gassektoren. Herefter ses der narmere pa resultaterne af pnis-, adgangs- og
kvalitetsreguleringen. Til sidst beskrives omkostninger og finansiering samt
fellesskabsaspekter 1 forbindelse med forsyningspligtydelser.

2.1. Oversigt over forsyningspligtydelser

De regler, der findes i allerede gennemferte eller foreslaede EU-direktiver og -
forordninger, skitseres i tabel 8.2 Der er valgt de mest aktuelle forsyningspligtydelser,
fordi de er underlagt de strengeste sociale og ekonomiske krav, og fordi de passer
bedst til den nuverende og kommende markedsabning. Den korte oversigt viser, at
forsyningspligtprofilerne er forholdsvis ens inden for tele- og posttjenester, hvorimod
de er forskellige inden for landtransport og ikke mindst elektricitet og gas.
Forbrugerbeskyttelsen er dog en af de faktorer, der gar igen inden for alle sektorer.

Inden for tele- og posttjenester spiller forsyningspligten (og krav om kvalitet
og overkommelige priser) en altafgerende rolle. De udvalgte udbydere af
forsyningspligtydelser skal tilvejebringe tjenesterne til alle brugere, der fremsatter en
rimelig anmodning herom. De gvrige operaterer er ikke nedvendigvis buncet af de
samme forpligtelser.

Inden for gassektoren udbydes tjenesterne ikke som et led i en fzlles
forsyningspligt, og det samme gazlder for transporttjenester (det er vanskeligt at
definere en generel forsyningspligt for transport). I energi- og transportsektoren er det
tjenesternes kvalitet, der spiller den storste rolle. Kvalitet og sikkerhed pa
transportomradet samt regelmassige forsyninger med elektricitet og gas er
neglefaktorer, nar det galder tilvejebringelse af effektive offentlige tjenester.

Priserne reguleres pa forskellig vis inden for samtlige sektorer. Priserne skal
vere rimelige, gennemskuelige og 1 mange tilfzlde omkostningsagte, og de skal
desuden vare ensartede og ikke-diskriminerende for samme kategori af forbrugere
inden for det pagzldende land. Der kreeves eller godkendes ofte sazrlige tariffer for
visse brugergrupper.

23 KOM (2000) 7 af 26.7.2000 om personbefordring med jernbane og ad veje og indre vandveje,
direktiv 96/92/EF og 98/30/EF og KOM (2001) 125 af 13.3.2001 om elektricitet og gas, KOM (2000)
392 af 12.7.2000 om telekommunikation og direktiv 97/67/EF om posttjenester.

36




Tabel 8 Oversigt over forsyningspligtydelser
Prisregulering Adgangsregulering Kvalitetsregulering Andre mil
Teletjenester Forsyningspligtydelserne skal udbydes Alle borgere skal efter rimelig Leveringstid for tilslutning. Ventetid for Szrlige vilkir for handicappede,
til en rimelig pris. anmodning gives adgang til tjenester af rettelse af fejl. Fejlhyppighed pr. tilgangslinje. regler om afbrydelse af tjenesten og
Der fastszttes serlige takster for den krzvede kvalitet og til en rimelig Procent mislykkede opkald. Etableringstider for | en lang rakke sociale krav.
mindrebemidlede forbrugere. pris uafhangigt af deres geografiske samtaler. Svartider for forskellige tjenester.
placering og under hensyn til de srlige Procent funktionsdygtige ment- og Forbrugerbeskyttelse.
nationale forhold. Nummeroplysning. korttelefoner. Debiteringsnajagtighed.
Antal betalingstelefoner.
Posttjenester Priser for forsyningspligtydelser skal Generel adgang: regelmessig -Medlemsstaterne skal sikre, at der fastsattes - Regnskaberne skal vare
veare postbefordring ... overalt. Regler om og offentliggeres kvalitetsstandarder for gennemskuelige.
rimelige, antallet af indleveringssteder. befordringspligten med henblik pi at sikre en - De tekniske standarder skal
omkostningsagte, Gennemskuelig og ikke-diskriminerende. | posttjeneste af haj kvalitet, harmoniseres.
gennemskuelige og ikke- -Tjenesten skal tilpasses de tekniske,
diskriminerende. skonomiske og sociale omstazndigheder samt
brugernes behov.
Offentlig Der kan fastszttes regler om Ingen generel befordringspligt. Nettets Hyppighed, hurtighed, punktlighed, Miljepavirkning, regional

personbefordring over
land

(med tog og ad veje og
indre vandveje)

takstniveauet og taksternes
gennemskuelighed.

udstrekning. Transportbetjening i tyndt
befolkede omrdder.

driftssikkerhed, information, passagerernes

sundhed og sikkerhed og bileggelse af tvister.

samherighed og integrering af
forskellige transportformer.

fastsztte eller godkende tariffer.

Regelmassige forsyninger.

Mindstekrav til kvaliteten.

Ret til tilbagebetaling og kompensation, hvis
kvalitetskravene ikke opfyldes.
Fejludbedringstid.

Elektricitet Den primare energikilde skal medvirke Forsyningssikkerhed. Beskyttelse af miljoet.
Elproduktion til at forbedre forsyningssikkerheden. Langtidsplanlegning.
Transmission/ Forsyningspligt. Medlemsstaterne skal Alle borgere har ret il at blive tilsluttet nettet pd| Forvaltning af overbelastninger.
distribution sikre, at alle forbrugere har ret til at fi rimelige vilkdr. Mindstekrav vedr. tjenesten (f.ek| Beskyttelse af miljoet.
leveret elektricitet af en bestemt kvalitet til den tid, det mé tage at udbedre fejl).

Forsyninger Fastsattelse eller godkendelse af og til en rimelig pris pa deres omidde (jf. | Beskyttelse mod frakobling. Ret til

ensartede tariffer for samme kategori af | direktivforslaget). tilbagebetaling ved manglende levering. Gennemskuelighed.

forbrugere. Seerlige tariffer for darligt Mindstekrav til kvaliteten. Procedurer for behandling af klager.

stillede befolkningsgrupper. Beskyttelse

af sérbare forbrugere.
Gas De nationale tilsynsforende kan Ingen forsyningspligt. Forsyningssikkerhed. Overbelastninger skal forvaltes af de

tilsynsforende.

Beskyttelse af miljaet.
Langtidsplanlaegning.

Social og akonomisk samherighed.
Beskyttelse af isaer de mest sarbare
forbrugere.
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Lufttransport

Fri prisfastsettelse for visse ruter.

Befordringspligten gaelder kun for et
mindre antal ruter, jf. artike! 4 i
forordning 2408/92/EF og traktatens
artike! 87, stk. 2.

Beskyttelse af luftpassagerernes interesser.
Sikkerhedsforskrifter. Krav med hensyn til
forsyningspligtruternes kontinuitet,
regelmaessighed og kapacitet.

Regler om lufthavnenes infrastruktur.
Lufttrafikstyring.

J
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2.1.1 Regulering af geografisk adgang: forsyningspligten overholdes ajensynligt, og
Jorbrugerne har i vidt omfang adgang til offentlige tjenester i de fleste dele af EU.

Inden for telekommunikationssektoren er kravet om et alment tjenesteudbud
reelt opfyldt, hvis der ses p& den nuvarende udbredelse af fastnet- og mobiltelefoner i
medlemsstaterne. En undersogelse blandt nasten 45 000 husholdninger inden for EU
har vist, at 96% af samtiige husstande ved udgangen af 1999 var tilsluttet telenettet. I
Sverige, Luxembourg, Det Forenede Kongerige og Frankrig var der i realiteten tale om
et alment tjenesteudbud. I tretten medlemsstater 1a tallet pa 90% eller derover, og kun i
Portugal 14 det forholdsvis lavt, nemlig pa godt 81% (se figur 14).

De positive markedsresultater skyldes bla. den teknologiske udvikling.
Mobiltelefonien har medvirket til at lgse tilslutningsproblememe i afsidesliggende
omrader. Eksempelvis har 18% af samtlige finske husstande kun mobiltelefon.** Det
viser, at der sker en gradvis udvikling inden for det almene tjenesteudbud.
Forsyningspligtydelserne skal defineres s& fleksibelt, at det geor det muligt at tage
hejde for teknologiske og eftersporgselsmassige andringer og pa den made sikre, at
der tilvejebringes den fornedne offentlige tjeneste.

28 Adgangen kan dog ogsi forstyrres af tekniske faktorer (f.eks. stromafbrydelser), hvilket ser ud
til at veere tilfeldet i Irland (se kapitel 3.4).
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Figur 14: Husstande med fast telefonforbindelse, mobiltelefon eller begge dele
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Kilde: "The situation of telecommunications services in the regions of the EU".
Gallupundersogelse for GD INFSO 2000

Hvis tjenesteudbuddet skal vurderes mere indgiende, krever det mere
detaljerede statistiske oplysninger. Ser man pa antallet af telefonlinjer i de enkelte
regioner, viser det sig, der stadig er omrider, hvor der ikke findes et alment
tjenesteudbud pé telekommunikationsomradet. I 6 regioner var mellem 19 og 25% af
samtlige husstande uden fastnet- eller mobiltelefon, og i 21 regioner gjaldt det samme
for mellem 11 og 19% af samtlige husstande. Mange af disse regioner findes i lande,
hvor yenesterne generelt har en beskeden udbredelse. Nogle af disse regioner findes
dog i lande, hvor tjenesterne er meget udbredt, og i Spanien, hvor der er stor forskel pa
teletjenesternes regionale fordeling. Kun i ca. 50% af samtlige italienske, portugisiske
og svenske husstande, der ikke har nogen fast telefonforbindelse, skyldes det
skonomiske hensyn (der findes et reelt behov, og behovet opfyldes ikke pa anden vis).
Nar efterspergslen efter fastnettelefoner er lavere, end den kunne vere, hanger det
bl.a. sammen med, at trafikpriserne, hvis man ser bort fra Sverige, Danmark og Ostrig,
er hejere end prisen for selve tilslutningen (se figur 17 nedenfor).
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Tabel 9: Husstande uden fastnet- eller mobiltelefon i de europceeiske regioner

Husstande uden telefon Antal regioner

0-1% 51

1-2% 39

2-3% 27

3 - 4% 26

4-6% 26

6—8% 17

8-11% 11

11-19% 21

19 - 25% 6

Kilde: "The situation of telecommunications services in the regions of the EU.”
- Gallup-underspgelse for GD INFSO 2000.

Inden for posttjenester findes der ogsa et alment tjenesteudbud. Adgangen til
posttjenesterne athenger af antallet og fordelingen af postbrevkasser, postkontorer og
omdelingssteder. Disse faktorer pavirkes naturligvis af nationale forhold (dvs.
befolkningstatheden, landets storrelse og hvor stor en del af befolkningen, der bor i

byeme).
Figur 15: Posttjenester: adgangsvilkir i EU og USA
2501 204,5
2007
150+
100+
501
Antal postkasser pr. Antal postkasser pr. Antal postkontorer pr. Antal postkontorer pr.
10.000 indbyggere 1.000 km2 10.000 indbyggere 1.000 km2
O Europa DOuUsA
Kilde: Study on the conditions governing access to universal postal services and networks — Ctcon-analyse for GD
MARKT, 2001.

USA kan pé trods af geografiske og befolkningsmassige forskelle bruges som
benchmark, nar adgangsvilkarene inden for EU skal vurderes. Postsystemet er meget
mere fintmasket 1 Europa, end det er i USA (der er feks. over 10 gange si mange
postkontorer pr. 1 000 km? - se figur 15).
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Ser man pé, hvor langt der er mellem postbrevkasserne, og hvor mange der
findes pr. indbygger, er der store forskelle medlemsstaterne imellem, hvilket skyldes
szrlige nationale forhold. Antallet af postbrevkasser pr. 1 000 indbyggere rekker lige
fra kun 1 i Spanien til 4,1 i Sverige. Antallet af postbrevkasser pr. km® er endnu mere
forskelligt (23 1 Finland, som er et meget stort og i visse dele tyndt befolket land,
sammenholdt med 499 i Det Forenede Kongerige). Det samme menster ses for
postkontorer og -ekspeditioner (se tabel 10). Det ser altsd ikke ud til, at der er
problemer med at opfylde befordringspligten.

Tabel 10: Fordeling af posttjenester

Geografisk og befolkningsmessig fordeling af Geografisk og befolkningsmassig fordeling af

postbrevkasser i medlemsstaterne . .. . .postkontorer og -ekspeditioner i medlemsstaterne

. ... Antal postkontorer og - Antal postkontorer og -

Antal pf)stkasser:pr. 1000 Antal postkasser pr. N ekspedli);oncr pr. 10 0%0 ekspegiﬁoner pr. 1 OgO

indbyggere 1000 km? AN .
-indbyggere km? )
B 1,9 647 1.4 46,4

DK 1,9 228 2,1 25,9
D 1,7 392 1,7 38.8
EL 1,3 102 1,3 10
E 1 74 2,8 21.8
F 2,2 245 2,8 31
IRL 1,7 90 5,2 27,3
I 1,3 239 2,5 46,8
L 2,7 453 2,5 41,8
NL 1,2 464 1,4 53,5
A 2,7 247 3,1 28,1
P 1,7 204 ’ 3,5 41,2
FIN 1,5 23 3,1 4,6
S 4,1 89 1,6 3,5
UK 2,1 499 3,1 75,9

Kilde: ”Study on the conditions governing access to universal postal services and networks” — Ctcon-
analyse for GD MARKT, 2001.

Postudbringningen spiller en afgerende rolle i denne sektor, hvor 2/3 af 3
samtlige forsendelser er stilet til forbrugerne. De 263 mio. private postkasser inden for
EU betjenes med ganske f2 undtagelser oftere, end det kraves ifolge
postudbringningsdirektivet, nemlig en gang dagligt, fem dage om ugen.

Adgangsvilkdrene viser en rekke eftersporgselsbetingede og landespecifikke
forskelle. I lande, der har store tyndt befolkede omrider og mange indhvggere i
byemne, er der generelt ferre tjenester 1 form af postekspeditioner og postbrevkasser,
end der er 1 de mere tzt befolkede lande. I de lande, hvor postmarkederne er
forholdsvis konkurrencebaserede (Sverige og Finland), er tjenesteudbuddet ikke
vasentlig anderledes, hvis der tages hajde for serlige nationale forhold.

Det store og vidtspandende postnet udnyttes ikke lige meget overalt. Brugerne
anvender nettet forskelligt og er ikke ligeligt fordelt over hele landet. Det betyder
reelt, at infrastrukturen inden for de forskellige dele af nettet udnyttes meget
forskelligt. Indsamling og omdeling af postforsendelser fra og til starre virksomheder
sker uden for nettet, fordi postoperatererne indsamler og omdeler post direkte til
virksomheden. Postnettet bruges primart af mindre virksomheder og almindelige
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borgere. De sma og mindre virksomheder tegner sig for en stor del af postmangden
og -indtzgterne og bruger typisk et meget begraenset antal postkontorer. Borgernes
efterspergselsmenster er ogsa meget varieret rent geografisk. Som det ses i figur 16,
blev 12% af den post, der befordres med EU’s posttjenester, lagt i 88% af samtlige
postkasser. Det tyder pd, at en stor del af nettets kapacitet udnyttes meget lidt. Et
andet af tallene fra samme figur bekrefter denne Kkonstatering. Hele 68% af den
samlede postmengde handteres saledes af kun 0,10% af samtlige postkontorer. Det
betyder, at 99,8% af postkontorerne kun handterer 32% af den samlede postmangde.

Resultatet bliver, at de samfundsmeassige fordele og ulemper ikke bliver ens
over hele nettet. Efterspergslens dynamik vil med tiden kunne oge disse forskelle.
Teknologiske nyskabelser resulterer i alternative tjenester inden for visse dele af
postsektoren, og den befolkningsmassige udvikling kan vare med til at mindske
eftersporgslen inden for de netsegmenter, der allerede nu benyttes i mindre omfang,
og det vil forstzrke ubalancen. Forsyningspligtudbyderne vealger stadig oftere
fleksible lgsninger for at tilpasse sig udviklingen (f.eks. drives 40% af de offentlige
postkontorer pd grundlag af agenturer og franchiseaftaler). Disse tendenser
understreger endnu en gang, hvor vigtigt det er ikke at leegge sig fast pa en bestemt
definition af forsyningspligtydelser og pa en bestemt made at tilvejebringe disse
ydelser pa i de sektorer, hvor eftersporgslen @ndres. Fleksibiliteten skal ogsa sikre, at
der tages hensyn til zndringer i forbrugernes og borgemes ensker, og at de tjenester,
der anses for vigtigst for forbrugerne, tilvejebringes pa tilfredsstillende vis.

Figur 16: Anvendelse af postnettet

8730% 6%

APy
8070
Fr}
60

0%
12%

0% T
Postreviaser *Faciiketer, der handierer post for store
foretningsiander

A0

A 010%

2P

10%

B Dei f netiet, der anvendes fi befording af den tisvarende meengde postiorsendetser 0 Andel & den samiede postiraik

Kilde: ”Study on the conditions governing access to universal postal services and networks” — Ctcon-
analyse for GD MARKT, 2001.

*Indleveringssteder, sorteringscentraler og offentlige faciliteter, som udelukkende anvendes af
forretningskunder, der sender mange breve og pakker.

Inden for transport- og energisektoren er det mere vanskeligt at vurdere
adgangsvilkarene og tjenesteudbuddet. Ser man pa energisektoren, er der stor forskel
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pa henholdsvis el og gas. I nogle af EU’s yderomrader (Grzkenland) er der ikke
adgang til gas. I andre lande distribueres gassen ikke 1 alle regioner (bl.a. i Portugal).
Desverre findes der ingen sammenlignelige indikatorer vedrerende den geografiske
fordeling inden for el og gas. I transportsektorerne er det endnu vanskeligere at
sammenligne adgangs- og udbudsvilkarene i de forskellige lande, regioner og
sektorer, hvilket hanger sammen med tjenesternes art og deres geografiske
dimension.

I energisektoren er de geografiske efterspergselsmenstre mere stabile, og
retten til at blive tilsluttet nettet har traditionelt varet sikret gennem en rakke lovkrav
vedrgrende transmission og distribution. Disse krav reguleres neje for at undgi
urimelige afslag pa levering, og der ydes kompensation, hvis leverancerne forsinkes.
Efterhdnden som markedet bliver mere konkurrencebaseret, er det ogsid blevet
vigtigere at sikre, at forbrugerne har adgang til nettet. I det seneste forslag til &ndring
af direktiv 96/92 abnes der derfor mulighed for at indfere forsyningspligt inden for
elsektoren. I visse tilfelde har medlemsstaterne desuden valgt en mere aktiv rolle ved
at udarbejde ordninger om okonomiske stotte til tilslutning af forbrugere, der bor i
fierntliggende landomrader (bl.a. 1 Sverige).

1 transportsektoren er der kun fastlagt mindstekrav for visse flyruter og for
udvidelse af nettet, s& det ogsa omfatter tyndt befolkede omrader. Det bedste
eksempel pd den offentlige befordringspligt er pligten til at sikre den geografiske
adgang til lufttransporttjenester. Adgangen til ruterne kan ifelge artikel 4 i forordning
nr. 2408/92 begranses, hvis medlemsstaterne mener, at der ber indferes forpligtelse
til offentlig tjeneste for visse forbindelser. Tyskland, Frankrig, Irland, Det Forenede
Kongerige, Italien, Portugal, Sverige og Spanien har siden 1993 udvalgt et mindre
antal ruter, hvor der er befordringspligt. Der er tale om ruter, som forbinder ger eller
yderomrader og/eller mindre udviklede omrader med den evrige < ~ af landet. Kun fa
af disse ruter er internationale. Der gives ogsé adgang til lufttrai.. til visse eer 1 de
nzvnte lande som et led 1 statsstottereglerne. Erfaringen har vist, at det er praktisk
muligt at iverksatte en sddan ordning, hvor konkurrencen eksisterer sidelobende med

forsyningspligten.

2.1.2 Prisregulering: forsyningspligtydelserne er generelt pa vej til at blive billigere

Priserne reguleres pa mange forskellige mader, athangig af hvilken sektor og
hvilket land der er tale om. Pmslofter over sammenh&ngende tjenester,
maksimumspriser for bestemte tjenester, faste eller regulerede takster og sarlige
takster for bestemte brugergrupper anvendes over en bred kam i forbindelse med
forsyningspligtydelser. Mélet er det samme for dem alle, nemlig at tilvejebringe en
tjeneste af en bestemt kvalitet til en overkommelig pris.

Det er wvanskeligt at afklare, hvor prismessigt overkommelige
forsyningspligtydelserne reelt er. Forbrugerundersegelser giver et direkte fingerpeg
om, hvorvidt forbrugeme mener, at priserne er overkommelige.?® Figur 14 og 17 giver
et godt billede af forbrugernes syn pa teletjienesternes prismassige overkommelighed.

2 Prisen er afgerende for, om forbrugerne fokr sig tilfredse. Inden for fastnettelefoni udtrykker
forbrugeme ofte bekymring over abonnementspriser og udvikling af nye betalingstjenester.
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Oplysningeme 1 disse grafer viser tilsammen, at i seks medlemsstater havde mindre
end 1% af samtlige husstande ingen fast telefonforbindelse i 1999. I ni medlemsstater
var der tale om 6%, og i kun ét land oplyste 11% af samtlige husstande, at de ikke
havde rad til en fast telefonforbindelse.

Nar borgerne ser forskelligt pd de offentlige tjenesters prismassige
overkommelighed, skyldes det 1 vid udstrekning, at de ikke har den samme indkomst.
Tjenesterne bliver mere overkommelige, jo hgjere forbrugemes disponible indkomst
er, og jo mere prisen pa tjenesterne falder. Der er udarbejdet en rekke indikatorer,
som viser den prismassige overkommelighed inden for tele-, €l- og gassektoren. De
defineres som den procentdel af den personlige indkomst, der er nedvendig for at
kabe en bestemt kurv af tjenester. For hver tjeneste er der beregnet to indekser for
borgere med forskellige indkomster, som keber forskellige “tjenestekurve” til
forskellige priser. Det geor det muligt at foretage sammenligninger af, hvordan
indikatorerne udvikler sig. Det forste indeks gelder for personer blandt de 20%, der
har de laveste indkomster. Det andet indeks galder for personer blandt de 40-60%,
der tilhgrer mellemindkomstgruppen. (Se rubrik 3).

Figur 17: Arsager til ikke at have en fast telefonforbindelse

EL 9% | 5% | | 1.9%
LUX | 12% | 6% | 9% |
FIN ] 20% 1. 10% 1%
UK | 17% I 15w 13%]
A 16% | IR 1l 1%
DK 16% i 17% 2.6%
NL 18% T 15% 3% |
F ] 19% b 8% - -1 6% |
E | 20% | 18% .52 ] 6% |
o | 28% Lo ira%r Taw ]
EU 15 | 25% | S 18% ] 4% |
IRL | 22% [ 16% ] 1% |
8 | 25% I 9% - | 1% |
s | 13% B L 34% I 10% |
P 28% | 27% 13%]
Tl 40% | 19% 1a% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
O Prisen for at anvende tjenesten er for haj.
O Prisen for at fa adgang til tienesten er for hgj (tilslutningstakster).
O Det er ikke muligt at begranse eller beregne den samlede pris.

Kilde: "The situation of telecommunications services in the regions of the EU.”
Gallup-undersagelse for GD INFSO 2000.

Rubrik 3
Indekser for tjenesternes prismaessige overkommelighed

Et af de offentlige myndigheders formédl med tjenester af almindelig gkonomisk interesse er
som regel at sikre, at priserne er overkommelige. Den prismassige overkommelighed
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afhenger af prisudviklingen, men ogsd af de faste takster, der ofte anvendes af
forsyningsvirksomhedemne, samt af forbrugernes og de gvrige brugeres disponible indkomst.

For at kunne undersege og vurdere, i hvilket omfang denne politiske mélsatning er opfyldt, er
der i denne rapport fastlagt en reekke “indekser for den prismassige overkommelighed” inden
for telekommunikation, el og gas. Indekseme defineres som den procentdel af den personlige
indkomst, der kraves for at erhverve en bestemt kurv af tjenester.** Diagram 18, 19 og 20
viser disse indekser og sammenligner de pagzldende tjenesters prismassige
overkommelighed i henholdsvis 1996 og 2001.

Af hensyn til ensket om, at forsyningspligtydelserne skal tilvejebringes til en rimelig pris, er
indikatoreme fastlagt for husstande med lave og mellemstore indkomster. For
lavindkomstgruppen er der anvendt den gennemsnitlige personlige indkomst for de 20% af
samtlige husstande, der i hvert land har den laveste indtjening. For mellemindkomstgruppen
er der valgt de 40-60% af samtlige husstande, hvor den personlige indtjening ligger 1
mellemomridet. For 1996 er dataene om den gennemsnitlige indkomst pr. person i de
husstande, der ligger i forste og tredje kvintil i indkomstfordelingen, hentet fra Det
Europziske Fellesskabs husholdningspanel (ECHP). Eftersom husholdningspanelet ikke har
udarbejdet data for de seneste 4r, er der foretaget et sken over indkomstniveauet pr. person ud
fra medlemsstaternes vaekstrater i den personlige indkomst. Dette sken vil kun vare nogjagtigt,
hvis indkomstfordelingen for de pdgzldende indkomstgrupper ikke har 2ndret sig vasentligt i
forhold til det nationale gennemsnit. Det kan med rimelighed antages, nar der er tale om en
kortere periode.

I telekommunikationssektoren er de samlede takster for privatkunder beregnet ud fra de data,
Teligen har leveret til Generaldirektoratet for Informationssamfundet. Dataene indbefatter
faste takster og trafikafgifter for privatkunder, som har et lavt og mellemstort forbrug, og som
foretager henholdsvis 220 og 1000 opkald ifelge den standardkurv af offentlige telefonopkald,
som Kommissionens Generaldirektorat for Informationssamfundet har fastlagt. Der er
hovedsagelig tale om indenlandske opkald. De forbrugere, der anvender telefonen mindst,
tegner sig typisk for ca. 10% af samtlige opkrevninger til forbrugeme. Forbrugere med et
mellemhejt forbrug repraesenterer brugere i mellemgruppen, hvis man ser pé fordelingen af
opkrevningeme til forbrugeme. Diagram 21 b viser indekset for den prismessige
overkommelighed med udgangspunkt i de szrligt lave takster.

Der foreligger ikke oplysninger om, hvilke faste takster de forskellige forbrugere betaler for el
og gas. Her skelnes der mellem lav- og mellemindkomstbrugere og forskellige
forbrugsniveauer. Det antages, at lavindkomstbrugeme bruger godt 1200 kWh elektricitet pr.
ar, og at mellemindkomstbrugeme bruger 3 500 kWh pr. ir. For gas antages det, at
lavindkomstbrugerne anvender 8,37 GJ pr. &r il madlavning og opvarmning af vand, og at
forbrugere med mellemstore indkomster anvender 83,7 GJ. Taksterne varierer athengig af
forbruget. Ser man pd gas, er der naturligvis forskel pd, om der uvdbydes denne form for
energi, og p4 de klimatiske forhold, hvilket betyder, at den “gennem- -itlige” sammensatning
af kurven for det enkelte land skal @ndres, og det ger det vanskelig: at anvende indekset til
sammenligninger mellem landene.

Figur 18 viser, at der mellem 1996 og 2001 er sket et fald 1 den procentdel af
den personlige indkomst, der kraeves for at kebe en standardkurv af telefonsamtaler.
Teletienesterne er navnlig blevet mere prismassigt overkommelige 1 de lande, hvor
indkomstniveauet er forholdsvis lavt. Det er kun i1 Frankrig og Det Forenede
Kongerige, at standardtaksterne er blevet hgjere for de laveste indkomstgrupper, og

26 Indkomst, takster og priser er angivet i national valuta. Priserne inkluderer alle skatter og afgifter.
Det antages, at alle husholdningerne bestér af lige mange medlemmer (fire).
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stigningen kompenseres, som det ses i figur 21 b, i en vis grad af de serligt lave
takster.

Det fremgdr tydeligt af figur 19, at elpriserne er blevet mere overkommelige i
perioden fra 1996 til 2001. Prisudviklingen har stort set gavnet de darligst stillede
borgere og borgere 1 mellemindkomstgruppen lige meget. Det er Portugal og Spanien,
der har oplevet det storste fald i den del af indkomsten, der krzves for at betale for
elektriciteten.

Figur 18: Indeks for teletjenesternes prismzssige overkommelighed
(a) Lavindkomstbrugere

= 1996 02001

Procentdel af den personlige indkomst, der kreves for at betale for det arlige forbrug af en standardkurv af
telefonsamtaler (faste omkostninger+220 opkald over det offentlige telefonnet), der navnlig bestar af indenlandske
opkald. Forbrugere blandt de 20%, der har de laveste indkomster.
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(b) Mellemindkomstbrugere

& 1996 Q2001

Procentdel af den personlige indkomst, der kreeves for at betzle for det arlige forbrug af en standardkurv af
telefonsamtaler (faste omkostninger+1000 opkald over det offentlige telefonnet), der navnlig bestir af
indenlandske opkald. Forbrugere blandt de 40-60%, der har mellemhgje indtzgter.

Kilde: Kommissionens tjenestegrene samt data fra Eurostat og Teligen-
rapporten om teletakster beregr=t ud fra en kurv af tjenester.

Figur 19: Indeks for elektricitetens prismassige overkommelighed

(a) Lavindkomstbrugere

| % 45

404

& 1996 02001

Procentdel af den personlige indkomst, der kraeves for at betale for et arligt forbrug pa 1200 kWh. Forbrugere
blandt de 20%, der har de laveste indkomster.
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(b) Mellemindkomstbrugere
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Procentdel af den personlige indkomst, der kraves for at betale for et arligt forbrug pd 3500 kWh. Forbrugere
blandt de 40-60%, der har mellemheje indtzgter.
Kilde: Kommissionens tjenestegrene samt data fra Eurostat.

Pa gasomrédet er der ikke sket den samme prismessige forbedring. Fordi der
benyttes langfristede kontrakter, og den endelige pris afhenger meget af udviklingen
pé gasomradet, er det vanskeligt at opna lavere priser. Alligevel er det blevet billigere
at anvende gas 1 de lande, hvor indtegterne er steget mest (Irland), og i Nederlandene,
hvis man ser pa kunder, der forbruger under 8,37 GJ.

Figur 20: Indeks for gassens prismzssige overkommelighed

(a) Lavindkomstbrugere
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Procentdel af den personlige indkomst, der kraves for at betale for et arligt
gasforbrug pa 8,37 GJ. Forbrugere blandt de 20%, der har de laveste indkomster.
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(b) Mellemindkomstbrugere
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Procentdel af den personlige indkomst, der kraves for at betale for et 4rligt gasforbrug pa 83,7 GJ.
Forbrugere blandt de 40-60%, der har mellemheg;s ndkomster.

Kilde: Kommissionens tjenestegrene samt data fra Eurostat.

Inde~ for posttienester har den prismessige tendens ikke varet lige si klar.
Siden posta  tivet blev vedtaget i 1997, er portoen for at sende et brev inden for
landet kun . . zet med gennemsnitlig 2%, og prisforskellen mellem den laveste og
hejeste takst er blevet indsnavret.

Hvad transporttjenester angér er det ikke let at vurdere, hvor overkommelige
priserne er, og at sammenligne dem. Omskiftelige brendstofpriser og takstforskelle
mellem de enkelte ruter gor det vanskeligt at vurdere prisniveauet. Kun inden for
lufttransport, hvor priseme ikke reguleres, har der kunnet konstateres faldende takster.
EU’s liberaliseringspakker har imidlertid resulteret i en langt sterre spredning i
priserne og i standarden af de tjenester, der nu tilbydes passagereme. Det forventes, at
liberaliseringen vil ske mere gradvist i Europa, end det har varet tilfzldet i USA, men
lufttransporten er blevet billigere, i takt med at priserne p& ekonomiklasse er faldet, og
specialtilbuddene er blevet mere favorable (se tabel 11).
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Tabel 11: Gennemsnitlig zendring i billetpriserne mellem de europziske hovedstzeder,

1997-2000
Pris pd business class Pris pd skonomiklasse Specialtilbud
En operater +23.2 (11) -15.5(11) -6,5 (11)
To operaterer +14.1 (10) -16,4 (11) 2.7 (1)
Tre operatorer +7,7(7) -7.9 (7) -5,4 (8)
[17.8 (O)F
Fire operatorer -145 (2) +13,3 (3) -11,8 (4)
[-235 QT

Kilder: ECB Monthly Bulletin, august 2001, og Europa-Kommissionens data, “@konomisk reform:
Rapport om Fellesskabets produki- og kapitalmarkeder 2000 (' Cardiff-rapporten”) samt ECB’s
beregninger

1) Tallene i parentes viser det antal lande i euro-omrddet, der indgir i den pdgeldende kategori.
Eksempelvis var der i samilige lande i euro-omrddet (undtagen i Finland, som der ikke foreligger
oplysninger om) mindst én operator, der tilbod flyvning pé business class. Kun i to lande var der fire
operatorer, der tilbod flyvning pd business class

2) 1 de tal, der stdr i en kantet parentes, ses der bort fra et land i euro-omrddet, hvor prisudviklingen
har veeret meget atypisk.

De offentlige tjenester geres mere prismassigt overkommelige, ved at der
fastszttes sarlige takster rettet mod bestemte samfundsgrupper. Ogsad her er
telekommunikationssektoren den eneste sektor, der foreligger sammenlignelige
oplysninger om pad EU-plan. Figur 21 a viser, hvor mange af husstandene i land-,
hovedstads- og byomrdderne, der er omfattet af sidanne sarlige aftaler. Figuren viser
umiddelbart to ting, nemlig at der er forholdsvis mange mennesker, der er omfattet af
sadanne aftaler, men at den mest almindelige aftale er den sdkaldte rabatordning, der
ikke nedvendigvis vedrerer den offentlige tjeneste.

Figur 21 a: Fastnettelefoni — serlige takster og rabatordninger

0%

Landomrader Byomrader Hovedstadsomrader

O Telefonrabatordning D Smabruger- eller szertakstordning

Kilde: "The situation of telecommunications services in the regions of the EU.” Gallup-undersegelse
for GD INFSO 2000.
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Figur 21 b: Indeks for teletjenesternes prismassige overkommelighed - serlige takster
for smabrugere
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Procentdel af den personlige indkomst, der krzves for at betale for det irlige forbrug af en
standardkurv af telefonsamtaler (faste omkostninger+220 offentlige telefonopkald tii sarligt lave
takster), der navnlig bestdr af indenlandske opkald. Forbrugere blandt de 20%, der har de laveste
indkomster.

Kilde: Kommissionens tjenestegrene samt data fra Eurostat og Teligen-rapporten om teletakster
beregnet ud fra en kurv af tjenester.

2.1.3. Forpligtelser vedrorende den offentlige tjenestes kvalitet: et broget billede og
en stor udfordring

Markedseffektiviteten afhanger i vid udstrekning af kvaliteten af den tjeneste,
der leveres. Det er ofte nodvendigt at indfere forpligtelser om offentlig tjeneste for at
kunne udbyde tjenester, der opfylder samfundets krav til kvaliteten. I andre tilfelde
spiller kvaliteten en si stor rolle, at den udger selve ledetraden i forsyningspligten og
er genstand for ngje kontrol og regulering.

Det er indlysende, at det inden for rammeme af den mere overordnede
tjenestekvalitet er et vigtigt politisk mal at garantere - kerheden i forbindelse med
personbefordring r-:d jernbane. Sik: ‘rhedsindikatorer:: kan vare meget svingende.
En enkeltstiende ulykke kan resuitere 1 en pludselig stigning i tallene for det
pageldende land. Det betyder ogsa, at det er vanskeligt at drage nogen konklusioner
uden at rdde over lengere tidsreekker. Ser man péa den “kontrollerede konkurrences”
indvirkning pa sikkerheden, viser de svenske tal, at der fra 1997 til 1999 skete 0,36%
feerre dedsulykker end 1 perioden fra 1990 til 1994. I Det Forenede Kongerige steg
ulykkestallet med smé 0,03%. Selv om tallene skal tages med et vist forbehold, og der
ikke kan drages overordnede konklusioner pa grundlag heraf, tyder de ikke p4&, at den
“kontrollerede konkurrence” har forringet sikkerheden pa jernbaneomradet.
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Tabel 12: Toget er stadig langt den sikreste transportform
Dadsfald Deadsulykker Pr. mio. persontimer
pI. Mio. personer pr. mio. personkm
Vejtransport 113 110 3300
Jernbanetransport 0,29 4 200
Fargefart 0,27 33 1050
Lufttransport 0,51 8 3650

Kilde: Det Europaiske Faerdselssikkerhedsrad

Inden for andre former for landtransport er kvaliteten altafgerende for
forsyningspligten.27 Eftersporgslen efter bytransport reagerer eksempelvis meget pa
kvalitetseendringer. En af de centrale politiske malsztninger for denne sektor er at fa
flere til at bruge de offentlige transportmidler i stedet for de private til gavn for
miljeet, energisituationen og byplanlegningen. Det kan opnas ved at hgjne
transporttjenesternes kvalitet.

Figur 22: Arlig variation i anvendelsen af busser og S-tog i 90’erne (sterre byer inden
for EU)
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Kilde: Generaldirektoratet for Energi og Transport. 4* Framework Transport Research
Programme project PETS (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)

Hvis man sammenligner de forskellige konkurrenceformer, ser det ud til, at
den “kontrollerede konkurrence” (en offentlig udbudsprocedure, hvor den udvalgte
tilbudsgiver far eksklusiv adgang til nettet i et bestemt tidsrum) virker bedre, end hvis
tienesterne tilvejebringes pd en anden made. Hvis der indferes fuldstendig fri
konkurrence, vil det blive billigere at udbyde tjenesterne, end det er med den
“kontrollerede konkurrence”, men det kan resultere i, at kvaliteten falder drastisk, si

2 Forsyningspligten indferes i realiteten ofte for at modvirke felgerne af markedssvigt og for at
sikre lige vilkér for konkurrencen mellem de forskellige transportformer.
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tjenesterne udbydes i den ringeste kvalitet. Omvendt vil det maske virke stik imod
onsket om at &ndre efterspergselsmenstrene, hvis der indferes forsyningspligt, og det
vil ogsd blive dyrere. 8 Oplysningemne 1 figur 22 ser ud til at vare pa linje med
konklusionerne 1 den hvidbog om transportpolitikken, som Kommissionen godkendte
for nylig. Kontrolleret konkurrence er bedre end lukkede markedsstrukturer, nar det
gzlder om at stimulere brugen af nye transportformer. >’

Eftersporgslen efter persontransport med jernbane er ogsa steget markant i
lande med “kontrolleret konkurrence”. Figur 23 viser, at efterspergslen steg langt
mere i Det Forenede Kongerige og Sverige end 1 de evrige medlemsstater. Det er dog
mere lglodalt, om den ggede eftersporgsel ogsa har fert til hegjere kvalitet i denne
sektor.

Figur 23: Arlig variation i antal personkilometer med jernbane, 1994-99
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Kilde: Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Energi og Transport.
28 I en undersegelse, Kommissionen har fiet foretaget ¥* Framework Transport Research

Programme project PETS (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)], anslas det, at prisen
for kun at udbyde tjenesterne pa et frit marked vil vere pd 1,44 EUR pr. buskm. Ved kontrolleret
konkurrence vil prisen ligge pd 2,26 EUR pr. buskm og pd markeder uden konkurrence p3 3,02 EUR
pr. buskm.
29 En undersegelse af kvaliteten inden for de forskellige sektorer (se kapitel 3.8) viste, at
forbrugerne var mest utilfredse med transporten i byermne. Det underbygger resultaterne af den
Eurobarometer-undersggelse af tjenester af almindelig interesse, der blev fremlagt sidste &r.
Undersogelsen kan ses pa http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/surl5_fr.pdf.
Eurobarometer-undersogelsen af tjenester af almindelig interesse viste, at de svenske og
britiske forbrugerne som helhed var lidt mere tilfredse end gennemsnittet inden for EU, men der var
ogsa lande, hvor forbrugeme var mere tilfredse. Undersegelsen viste ogsa, at jerbanesektoren var en af
de sektorer, som respondenterne inden for EU som helhed var mindst tilfredse med. De britiske
respondenter i undersegelsen anferte (afsnit 3.7), at forholdene var blevet forringet med hensyn til
forsinkelser, komfort, sikkerhed og tjenstgerende personale.
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I energisektoren reguleres kvaliteten naje. I de tilladelser eller kontrakter, der
anvendes 1 forbindelse med tilvejebringelse af tjenesten eller udnyttelse af visse linjer,
stilles der normalt en reekke minimumskrav til tjenesteudbuddet. 1 visse tilfelde, hvor
mindstekravene er sarlig vigtige (f.eks. for at sikre en regelmassig elforsyning),
kr&ver de  nationale tilsynsmyndigheder ofte, at der iverksettes
tilbagebetalingsordninger for at kompensere forbrugerne for skader som folge af
stromafbrydelser. Fordelen ved denne made at regulere kvaliteten pa er, at det ikke
skaber noget storre informationsbehov. Ulempen er, at systemet er vanskeligt at
gennemskue, hvis man vil vide noget om det egentlige kvalitetsniveau.

Kvaliteten har féet stadig sterre skonomisk betydning p4 energiomradet, og en
rekke nationale myndigheder overvejer derfor at bruge ekonomiske incitamenter for
at sikre forbrugeme en bestemt kvalitetsstandard. De lande, der har privatiseret nettet,
ser ud til at have fastlagt yderligere mindstekrav for at sikre en bestemt
kvalitetsstandard for elforsyningen. I Det Forenede Kongerige idemmes der
eksempelvis beder, hvis elforsyningen ikke lever op til kvalitetskravene.

Der findes relativt fa indikatorer, der ger det muligt at male kvaliteten inden
for elsektoren. Council of European Energy Regulators (rddet af europziske
energitilsynsmyndigheder)  har fremlagt resultaterne af en forste
benchmarkundersogelse af kvaliteten inden for elsektoren (forsyningskontinuitet,
kommerciel kvalitet og stromstyrke), der bygger p& oplysninger fra fem
medlemsstater (Det Forenede Kongerige, Nederlandene, Spanien, Italien og Portugal).
Tallene er ikke umiddelbart sammenlignelige. Det er kun muligt at foretage en loselig
sammenligning vedrerende “forsyningskontinuitet”. Her har Nederlandene og Det
Forenede Kongerige klaret sig bedst med hensyn til stremafbrydelser hos
forbrugerne.>!

Forsyningspligtydelsernes kvalitet spiller en stor rolle for forbrugemes
tilfredshed med telekommunikationssektoren Tabel 13 giver en kort oversigt over
situationen for de ni standardindikatorer, der er anfort i lovpakken for
telekommunikationssektoren. Det eneste, der med sikkerhed kan konkluderes ud fra
denne tabel, er, at der mangler mange data, og at dataene ikke er sammenlignelige
landene imellem. Operatoreme ser ud til at have nedbragt deres svartider, men
fejlhyppigheden pr. tilgangslinje steg i mange lande.

3 Forbrugerne er generelt tilfredse med elforsyningen. Vanskeligt gennemskuelige

prisstrukturer, kontraktvilkdr og fakturaer var blandt de problemer, som blev fremhavet, og som ger
det vanskeligt at skifte udbyder, ud over at det ogs3 er et generelt problem (se kapitai 3.1).
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Tabel 13: ZAndring i teletjenesternes kvalitet — antal lande, hvor tjenesternes
kvalitet er blevet bedre, ikke har zndret sig eller er blevet forringet siden 1998

Lande, hvor der Lande, hvor kvaliteten
. Lande, hvor kvaliteten er ikke er sket er bievet ringerefi
Kvalitetsindikatorer for teletjenester | blevet bedre/i forhold til &ndringer/ forhold il i
samtlige lande i forhold til orhold il samtige
. lande
samtlige lande
Leveringstid for oprindelig 4/8 4/8
tilslutning
Fejlhyppighed pr. tilgangslinje 3/10 1/10 6/10
Ventetid for rettelse af fejl 4/7 1/7 2/7
Procent mislykkede opkald 1/8 3/7 4/7
Etableringstid for samtaler (1) 3/3
Svartider for operatgrtjenester. 5/5
Svartider for nummeroplysning Z) 172
Procent funktionsdygtige offentlige 3/5 2/5
| ment- og korttelefoner
Debiteringsnojagtighed 35 2/5

Kilde: Sjette rapport om gennemferelsen af lovpakken for telekommunikationssektoren.
KOM(2000) 814.

Hvis markedet skal fungere effektivt, er det vigtigt, at der informeres om
kontrakter og debitering, og at priserne er gennemskuelige. I postsektoren skal
priserne vare omkostningsegte og gennemskuelige. Privatkunder og mindre
forretningskunder skal kunne overskue priseme inden for elsektoren,
telekommunikationssektoren (sivel fastnet som mobil) og gassektoren. Der er
betydelig forskel pa de enkelte landes kommercielle kvalitetsstandarder, ndr det
gzlder information om regninger og takster. Desvarre er oplysningerne ikke
sammenlignelige og systematiske. Mange lande og sektorer har dog oplyst, at de har
modtaget klager fra forbrugerne pa dette omréde.

2.2. Bereening af omkostninger 1 forbindelse med samt finansiering af

forsyningsphigtvdelser

Denne gennemgang af effektiviteten inden for udbuddet af offentlige tjenester
er ikke komplet uden en vurdering af de principper og den praksis, der ligger til grund
for deres finansiering.

Forsyningspligtydelserne adskiller sig vasentligt fra hinanden, hvilket ogsa
betyder, at de finansieres pa forskellige mader. Inden for de traditionelle elsystemer,
hvor forbrugerne var tilknyttet et bestemt selskab, blev dette selskab til gengezld for
sin monopolstilling pédlagt en forsyningspligt. Regeringerne krevede, at
monopolselskabet skulle levere den samlede mangde elektricitet af en bestemt
kvalitet til alle tilknyttede brugere i monopolomradet. Til gengzld for denne pligt
kunne operateren nyde godt af sit monopol. Situationen har ikke @ndret sig vasentligt
for transmissionsoperatgrerne, hvilket skyldes, at det er naturligt at anvende
monopoler pa transmissionsomradet.

P3 et konkurrencebaseret el- og gasmarked er der brug for en anden struktur for

at kunne opfylde forsyningspligten. Forpligtelserne vil i mange tilfelde kunne
palegges samtlige elselskaber, ogsd nye selskaber, for at sikre en vis kvalitet 1 det
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almene tenesteudbud. Hvis det imidlertid stadig skennes nedvendigt at palegge
enkeltvirksomheder visse forpligtelser, er det bedre at yde ekonomisk kompensation

end at lukke en del af markedet.

Tabel 14: Omkostninger i forbindelse med forsyningspligtydelser inden for
persontransport med jernbane (mio. EUR)

Indtaegt pr. Samlet statte pr.
Medlemsstat 1997 1998 1999 personkm personkm
1999 (EUR) 1999 (EUR)
Dstrig 616 654 656 0,062 0,081
1191/69 604 641 641
Belgien 2092 2108 2119 0,064 0,279
1191/69 328 331 336
[Danmark 439 364 757 1.0. 0,140
1191/69 224 199 476
Finland 43 41 39 0,018 0,011
1191/69 40 38 38
Frankrig 6063 6034 6127 0,072 0,092
1191/69 1460 1414 1550
Tyskland 10093 10372 9982 0,126 0,137
1191/69 4210 4521 4504
Grazkenland 311 464 530 0,026 0,331
1191/69 0 0 0
Iriand 133 136 180 i.0. 0,129
1191/69 81 85 102
Italien 5980 5690 5390 0,460 0,131
1191/69 162 166 167
Luxembourg 11 164 182 1.0. 0,607
1191/69 7 73 70
[Nederlandene 762 1610 1806 0,085 0,126
1191/69 154 259 234
[Portugal 20 20 100 0,027 0,023
1191/69 19 19 50
Spanien 1550 1431 1395 0,042 0,073
1191/69 297 295 234
Sverige 895 997 824 0,087 0,111
1191/69 57 65 64
[Det Forenede
h(ongerige 2881 2858 2506 0,134 0,065
1191/69 2804 2795 2399
Det Forenede
[Kongerige/Ne-
derlandene 16,8 12,6 15,7
1191/69 16,6 12,5 15,5
EU 2721 0,085 0,093
1191/69

Kilde: Europa-Kommissionen, Generaldirektoratet for Energi og Transport, “4th Framework
Transport Research Programme project PETS (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)”
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P4 telekommunikationsomréddet er der indfert en lignende finansieringsordning.
Ni medlemsstater har oprettet forsyningspligtfonde, men kun i to af disse lande
(Franknig og Italien) er fondene taget 1 brug.

Inden for personbefordring med jernbane indgés der aftaler om tilvejebringelse
af forsyningspligtydelser, og disse aftaler skal i overensstemmelse med forordning
1191/69 vaere gennemskuelige. Ifolge denne forordning skal der gives meddelelse om
statte til jernbaneselskaberne. Dette krav er med til at fremme konkurrencen, og
kravet om, at aftalerne skal vare gennemskuelige, gor det muligt at sammenligne de
nationale jernbanesystemer efter samme maélestok. Tabel 14 viser de enkelte landes
stotte til jernbanerne som indberettet 1 medfer af forordningen samt andre former for
stotte til jernbaneinfrastrukturen. De sidste to kolonner viser, hvor meget der er givet i
statte, og hvor store indtzgterne har varet pr. personkm, for at give et billede af
forsyningspligtydelsernes pris.

Inden for posttjenester finansierer de fleste udbydere af forsyningspligty..-ser
(dog ikke i1 Svenige og Finland) primeart disse ydelser ved hjalp af indtegterne fra de
tjenester, som de har eneret pa at udbyde. Ifu'ge det nuvaerende direktiv 97/67/EF kan
der oprettes en kompensationsfond for forsyningspligtydelser, som administreres af et
uathzngigt organ. Direktivet indeholder ogsa regler om regnskabsafleggelse for at
sikre, at den pris, der fastszttes for forsyningspligtydelserne, er gennemskuelig og
omkostningsbaseret. Samtlige medlemsstater har efterlevet disse krav.

Forsyningspligtfondene beregner de omkostninger og den fortieneste, der alt i
alt er forbundet med forsyningspligten, og trafiktaksterne beregnes ud fra
nettoomkostningemne.>?> Det er ikke let at gore 1 praksis. At beregne omkostningerne
ud fra de nedvendige omkostninger er vanskeligt, og det er ikke lettere at beregne den
fortjeneste, der er forbundet med forsyningspligten. Tabel 15 viser beregningerne fra
1999 for Frankrig og Italien. Sammenligner man de metoder, der er brugt til
beregning af omkostninger i forbindelse med forsyningspligtydelser i de to lande, der
er nevnt 1 denne rapport, viser det sig, at de adskiller sig markant fra hinanden.

32 Den britiske tilsynsmyndighed anslog i juli 1999 omkostningerne i forbindelse med
forsyningspligten til mellem 53 og 73 mio. GBP og fordelenc til 61 mio. GBP, hvilket betyder, at
nettoomkostningerne 14 p& 12 mio. GBP og nettofortjenesten pa 8 mio. GBP.
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Tabel 15: Overslag over omkostninger i forbindelse med forsyningspligten pa
telekommunikationsomridet

Samlede nettoomkostninger i mio. Frankrig Italien
EUR

Ikke-overskudsgivende omrader/kunder 237 74
Offentlige betalingstelefoner 29 34
Nummeroplysning 0 0
Socialt betingede takster 0 0
Indirekte og ikke-kvantificerbar 0 -46
fortjeneste

Samlede nettoomkostninger 265 62
NettoomKkostninger pr. linje i mio. EUR Frankrig Italien
Ikke-overskudsgivende omrader/kunder 7.0 2.8
Offentlige betalingstelefoner 0,8 1,3
Nummeroplysning 0 0
Socialt betingede takster 0 0
Indirekte og ikke-kvantificerbar 0 -18
fortjeneste

Samlede nettoomkostninger pr. linje 7.8 24
(GBP)

Kilde: Sjette rapport om gennemforelsen af EU’s lovpakke for telekommunikationssektoren.

Forslagene om @ndring af EU’s regler for telekommunikationssektoren
indbefatter retningslinjer for beregning af nettoomkostninger og en ordning for
godtgerelse eller fordeling af omkostninger.’ 3Det ber geres mere attraktivt at udbyde
forsyningspligtydelserne pa et rentabelt grundlag. Det vil skabe storre klarhed og
reducere den regelbyrde, der er forbundet med at beregne nettoomkostningeme ved
forsyningspligten. Der &bnes desuden mulighed for, at nettoomkostningerne kan
godtgeres via de statslige budgetter, og at forpligtelserne kan palegges gennem
offentlige udbud eller auktioner. Midleme skal indsamles pa en sddan made, at det
mindsker risikoen for markedsforvridning mest muligt. Erstatningsprincippet
forudsatter under alle omstzndigheder, at nettoomkostningerne ved forsyningspligten
€r positive.

Inden for landtransport athanger omkostningerne ved forsyningspligtydelserne
og deres finansiering 1 hgj grad af] i hvilket omfang omkostningerne i forbindelse med
tilvejebringelsen af disse tjenester minimeres. Undersggelser har vist, at der er
betydelig forskel pa effektivitetsniveauet som folge af, at lovgrundlaget er forskelligt.
Bybusselskaber, der opererer pa liberaliserede markeder, er 75% bedre til at dekke
deres samlede omkostninger ved at udbyde tjenesterne, end selskaber, der opererer pa
mere kontrollerede markeder. Forskellen er mere end dobbelt sa stor, hvis man
sammenligner private og offentlige selskaber. De selskaber, der opererer pa et frit
marked, var i stand til at fremvise et overskud, selv om deres enhedsindtegter faldt
med op til 90%, hvilket wviser, at de har kunnet reducere deres
produktionsomkostninger meget vasentligt. “Kontrolleret konkurrence” har desuden
ogsa betydet, at der er behov for vaesentligt mindre statte, fordi driftsomkostningerne i

3 De supplerer retningslinjerne i Kommissionens meddelelse af 27.11.1996 om kriterier for vurdering
af nationale ordninger til omkostningsberegning og finansiering af forsyningspligtydelser inden for
telekommunikation, der omhandler det samme emne.
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hgjere grad dzkkes af billetpriserne. 1 de byer, hvor der er kontrolleret konkurrence,
er den andel af driftsomkostningerne, der dekkes af billetpriserne, steget med 1,7% i
lobet af 90°erne, hvorimod stigningen kun har varet pa 0,3% i byer, hvor der ikke er

konkurrence (se figur 24).

Figur 24: Arlig ndring i den del af driftsomkostningerne, der blev dekket af
billetpriserne, i sterre byer inden for EU i lebet af 90’erne
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Kilde: Generaldirektoratet for Energi og Transport, *'4th Framework Ty ransport Research Programme
project PETS (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)”’

Inden for jembanesektoren stiger enhedsindtzgterne i takt med det
pageldende selskabs kommercielle autonomi. Det giver sig udslag i hgjere indtzgter
pr. togkilometer (i gennemsnit 6%) og lavere drifisstette (op til 37%). 1 Det Forenede
Kongenige og Sverige, hvor infrastrukturen og tjenestedelen er adskilt, er
enhedsindtzgterne henholdsvis 78 og 13% hgjere end i de lande, hvor det ikke er
tilfeldet. Produktionsomkostningerne pr enhed er op til 51% lavere og krzver derfor
49% mindre i stette pr. togkilometer.>

2.3. Forsyningspligtydelsernes europziske dimension

Tilvejebringelsen af visse tjenester af almindelig skonomisk interesse har
ifglge sagens natur en fellesskabsdimension og er derfor genstand for serlig interesse
fra Kommissionens side. Den ogede eftersporgsel efter mange af disse tjenester, den
stigende integration i det indre marked og den stadig sterre konkurrence i mange
sektorer vil forstzrke denne fallesskabsdimension i de kommende Ar.

Fallesskabsdimensionen gor det ofte nedvendigt, at der tages initiativer pé
EU-plan for at samordne foranstaltningerne og gere det muligt for medlemsstaterne at

3 “Pricing European Transport Systems. Study for the Energy and Transport Directorate General of the
European Commission. 2001”.
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indfore markedsordninger og administrative ordninger. Det gzlder bla. for

lufttransporten, hvor problemer med flaskehalse og trafikstyring har fiet
Kommissionen til at fremsatte forslag om et felles europaisk luftrum.

Oget fokus pd fzllesskabsdimensionen er nedvendig, for at
forsyningspligtydelserne 1 energisektoren kan tilvejebringes pa en effektiv mide. Pa
gasomradet er en udvidelse af distributionsnettet en af de vigtigste forudsatninger for,
at EU’s yderomréader kan fa adgang til denne energiform. Inden for elsektoren er et af
succeskriterierne for den igangvarende omstrukturering, at der udvikles den fysiske
og markedsmessige infrastruktur, der skal danne grundiag for et indre marked for
energi inden for EU.

Handelen med elektricitet inden for EU tegner sig i gjeblikket kun for 8% af
den samlede efterspergsel. Tallet er ganske vist steget i forhold til tidligere, men det
ligger noget under den potentielle elhandel, hvis man ser pa de aktuelle prisforskelle
mellem landene. Samtrafikkapaciteten inden for EU skal forbedres, si det bliver
muligt at udveksle elektricitet. Det kan fa stor betydning for sektorens fremtidige
udvikling i et bent og konkurrencebaseret milje. Arsagen til det, der netop er sket pa
de amerikanske elmarkeder, er bl.a., at det californiske net er forholdsvis isoleret fra
den ovrige del af det amerikanske elnet. Herudover er det altafgorende, at
energimarkederne integreres, si der sikres fri konkurrence. Den fomedne
samtrafikkapacitet skal vare til stede, s det er muligt at f2 hurtig adgang til de
nationale markeder uden ferst at skulle vente pa, at kapaciteten udbygges. De
nuverende begraensninger for samtrafikken inden for Europa ger det til et af de
vigtigste indsatsomrdder for EU’s politik, hvilket ogsa fremgar af Kommissionens
meddelelse med titlen “European energy infrastructure initiative”, der snart vil blive
fremlagt.

Energimarkedernes fallesskabsdimension er ikke begrenset til det fysiske net.
Etableringen af et egentligt indre energimarked inden for Europa krazver, at der
fastlegges markedsordninger, og de har endnu ikke faet en fallesskabsdimension.
Det indebarer bla., at der udarbejdes ordninger til behandling af belastninger og
transmissionstariffer for grenseoverskridende elhandel, hvilket ogsd indgik i
forslagene 1 den nye lovpakke, Kommissionen fremlagde tidligere pa aret
(KOM(2001) 125).  Inden for posttjenester er fellesskabsdimensionen knyttet til
kvaliteten af de tjenester, der udbydes inden for EU. Postbefordringen inden for EU
har ikke kunnet opfylde de nationale kvalitetsstandarder, men det har de seneste
forbedringer 1 hej grad rettet op pa. I 1994 niede 69% af samtlige forsendelser frem til
modtageren inden for tre dage, efter at de var sendt. I direktivet om en delvis abning
af markedet for posttjenester blev der fastsat en rekke kvalitetsmal, som betad, at
85% af samtlige forsendelser inden for EU skulle nd frem inden for tre dage efter
afsendelsen (J+3), og at 97% skulle udbringes inden for fem dage (J+5). Disse mal var
det generelt lykkedes at nd 1 2000. Tilbage er standardiseringen af méilemetodeme,
som CEN nu er 1 gang med (figur 25).
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Figur 25: Kvaliteten af de tjenester, der udbydes i forbindelse med befordring af
A-post inden for EU
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Kilde: Verdenspostforeningen

3. Resultaterne af en kvalitetsundersegelse foretaget i 15
medlemsstater vedrerende borgernes svn pa

forsyningspligtydelserne

Kommissionen fik i tilknytning til den horisontale evaluering af tjenester af
almindelig ekonomisk interesse ogsa foretaget en kvalitetsundersggelse vedrerende
borgemes syn pa forsyningspligtydelserne.’® Konklusionene af denne
kvalitetsundersogelse fortzller om, hvorvidt de adspurgte borgere synes, at
forsyningspligtydelserne udbydes pa en effektiv made. Det er helt nedvendigt for at
kunne bedemme disse tjenesters effektivitet. Dette aspekt skal indga i den samlede
evaluering sammen med de resultater, der er gennemgaet i de foregdende afsnit. I det
folgende skitseres de forelgbige resultater af denne undersegelse, der havde til formal:

- at vurdere, hvor tilfredse de europziske forbrugere som helhed er med
forskellige tjenester af almindelig ekonomisk interesse, og hvor tilfredse de er med

priseme,

- at finde ud af, hvilke aspekter de pagaldende forbrugere mener er vigtigst for
tjenesternes kvalitet,

- at analysere deres holdninger til og reaktioner pa hberaliseringen eller planerne
om at liberalisere de pagaldende markeder,

35 Undersogelsen blev tilrettelagt og finansieret af Generaldirektoratet for Sundhed og

Forbrugerbeskyttelse og Generaldirektoratet for det Indre Marked i samarbejde med
Generaldirektoratet for Presse og Information.
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- at fi en idé om, hvordan de ser pa den forsyningspligt, tjenesteudbyderne er
blevet palagt.

De markeder, der var 1 segelyset, var bl.a. elforsyning, fastnet- og mobiltelefoni,
lufttransport, intercity-togtrafik og offentlig transport i byeme. De interviewede
personer blev spurgt, hvor tilfredse de generelt var, om deres holdning havde ndret
sig, og hvor tilfredse de var med priserne og prisudviklingen. Herefter blev de bedt
om at begrunde, hvorfor de var tilfredse eller utilfredse. Der blev ogsa stillet en rekke
mindre detaljerede sporgsmil om gasforsyningstjenester, posttjenester og
vandforsyning.

Den egentlige hensigt med kvalitetsundersegelsen var ikke at fa pracise statistiske
oplysninger om borgernes tilfredshed, men at fa et bedre kendskab til de arsager og
faktorer, der ligger bag. De gennemsnitstal, der er taget fra tidligere beskrevne
underspgelser, skal derfor opfattes som en malestok og ikke som helt nejagtige
indikatorer. Resultatemne ses i tabel 16.
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Tabel 16: Vurdering af brugernes tilfredshed med udvalgte tjenester

Socialgruppe Socialgruppe Felsomme
Mellemste og hajeste | Mellemste og laveste befolkningsgrupper
socialgruppe socialgruppe
Elektricitet
- Generel tilfredshed 7/7,5 7 7
- Tilfredshed med 5/5,5 5 5,5/6

priserne
Fastnettelefoni

- Generel tilfredshed 6 6/6,5 7

- Tilfredshed med 5 5 5,5
priserne
Mobiltelefoni

- Generel tilfredshed 6,5/7 /7,5 7,5

- Tilfredshed med 5 6 6
priserne
Lufttransport

- Generel tilfredshed 6,5/7 7/7,5

- Tilfredshed med 5,5/6 6 5,5/6
priserne
Intercity-togtrafik

- Generel tilfredshed 5,5 6/6,5 5,5/6

- Tilfredshed med 4,5 5,5 5,0
priserne
Offentlig transport i byerne

- Generel tilfredshed 5,5 5,5/6 5,5

- Tilfredshed med 5,5 5/5,5 5/5,5
priserne

NB: Afrundede gennemsnitstal pa en skala fra 0 til 10.

Kilde: OPTEM, "Qualitative study carried out in the 15 Member States on peoples’ attitudes to services
of general economic interest”, 2001.

Undersogelsen byggede pa gruppediskussioner. Der blev afholdt tre diskussioner 1

hver medlemsstat med deltagelse af personer:

- i den mellemste og hgjeste socialgruppe (semiorchefer, mellemledere og
representanter for de liberale erhverv),

- i den mellemste og laveste socialgruppe (funktionzrer og arbejdere).




o

- 1 "folsomme" socialgrupper (socialt og gkonomisk déarligt stillede personer). Der
deltog desuden et antal aldre personer fra beskedne sociale kir i hver
diskussionsgruppe. De to forste grupper medtes i det pagaldende lands hovedstad
eller en anden storby, hvorimod den tredje gruppe medtes i en mellemstor by, hvor
der kunne forventes at vare problemer med at fa adgang til visse tjenester.

Det umiddelbare resultat af undersegelsen er, hvis man ser pd de forskellige
socialgruppers tilfredshed, at selv om billedet ikke er det samme overalt, er det
alligevel vard at bemarke, at den gennemsnitlige tilfredshed (bade generelt og i
forhold til priseme) ikke er mindre 1 de socialt darligst stillede grupper end i de mere
velstillede dele af befolkningen, maske endda hgjere. Det kan bla. skyldes, at
personer, der tilherer forskellige grupper, ikke har de samme forventninger og den
samme eftersporgsel.

I det folgende gives en forelebig analyse af de faktorer, der inden for hver sektor
har haft betydning for, om de adspurgte var tilfredse med, at der er indfert
konkurrence pé de padgaldende markeder.

3.1 Elforsyning

Elforsyning er en vigtig basisydelse, som det er utznkeligt at skulle vare
foruden, og som skal fungere uden problemer. Ud af alle de undersegte ydelser er det
den, der generelt er storst tilfredshed med, idet de grundleggende krav som adgang til
og kontinuitet 1 forsyningen opfyldes, nar bortses fra undtagelsestilfeelde og sarlige
forhold. Sammenholdt med disse vigtige grundkrav er de ovrige faktorer sekundzre
eller tages for givet (folk stiller ikke spontant mange spergsmal til denne ydelse).

Den generelle tilfredshed ser ud til at vare hejere i de nordeuropziske lande
end i Sydeuropa, men det er faktisk kun i Grakenland, at der fremsettes alvorlige
klager.

Tilfredsheden med priserne er derimod relativt lav, og da der ikke er noget
klart differentieret kriterium for ydelsens kvalitet, er priskriteriet sarligt vigtigt for en
ydelse, der er sd vigtig i dagligdagen. Da det kun er meget fa personer, som har
objektive prisreferencer i absolutte tal, er utilfredsheden med priserne tet knyttet til
opfattelsen af pnsstigninger 1 en sammenhang, hvor forbrugeren generelt er
magtesles og ikke kan gore noget.

I de fa lande, hvor markedet er blevet dbnet for konkurrence, sazttes der ikke
sporgsmalstegn ved konkurrencen som saddan, men den generelle opfattelse er, at den
ikke har skabt sterre @ndringer til fordel for forbrugeme; der er siledes en tendens til
at betragte prisfald som ubetydelige, midlertidige, usikre eller endog ikke-
forekommende; uigennemskuelige takster (som ogsa kritiseres 1 nogle lande) betyder,
at de fleste forbrugere ikke kan udnytte konkurrencen. Det fremgir heller ikke af
interviewene, at denne ydelses kvalitet generelt skulle vare sndret.

I lighed med de evrige lande er befolkningen i Graekenland (pd grund af

utilfredsheden med det nationale elselskab), Irland, Italien og Portugal relativt positivt
stemt for at dbne markedet for konkurrence. Det er indtrykket, at konkurrence pa
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markedet kan fore til lidt lavere priser og en forbedring af den ydelse, forbrugeren far.
Derimod er mistilliden stor i de gvrige medlemsstater.

Den offentlige forsyningspligt, som elselskaberne er palagt, virker nedvendig
og naturlig; kun forpligtelsen til ikke at afbryde forsyningen til husholdninger, som
ikke kan betale regningen, er der undertiden utilfredshed med (begrensning, der
palzgges leverandoren, eller de sociale tjenesters opgave).

3.2 Gasforsyning

Dette marked blev ikke analyseret helt sd tilbundsgaende, hvilket blandt andet
skyldes, at det er meget uensartet udviklet 1 de forskellige lande; ikke szrlig mange af
de adspurgte 1 Finland, Sverige, Danmark, Tyskland, Irland og Grakenland er
tilknyttet den offentlige gasforsyning, og gas er forst for nylig blevet en energikilde i
Spanien.

Selvom der ikke skulle gives karakter for tilfredshed med denne ydelse, tyder
en analyse af kommentarerne pa, at den er s@rdeles hgj hos de fleste brugere.

Bedemmelsesfaktorerne for denne ydelse var i alt vasentligt de samme som
for elforsyningen, men der blev lagt meget storre vagt pa sikkerhed, hvilket skyldes,
at der er tale om en potentielt farlig energiform.

1 denne sammenhang ser det ud til, at den generelle tilfredshed rent faktisk er
storre end for elektricitet. De adspurgtes kommentarer indeholder ikke megen kritik af
faktureringsmetoder eller prisers og fakturaers (manglende) gennemskuelighed, og
nasten overalt opfattes gas som en yderst gkonomisk energiform (pd dette punkt var
det kun nogle hollendere og tyskere i1 Spanien og Italien, som gav udtryk for
forbehold for at knytte gasprisen til olieprisen).

I den eneste medlemsstat, hvor markedet er dbent for kor: rence - Det
Forenede Kongerige - er der i det store og hele samme holdning som ul elektricitet
med hensyn til liberaliseringsprocessen, men der er sterre toven over for at skifie ”’1
leverander pa grund af bekymring for sikkerheden.

I andre medlemsstater blev der givet udtryk for samme holdninger som til
elektricitet, men med et stgrre enske om en offentlig operator eller meget streng
offentlig kontrol. Det gor sig 1 det store og hele ogsa gxldende for den offentlige

forsyningspligt.

3.3 Fastnettelefoni

Denne ydelse vurderes relativt positivt i henseende til generel tilfredshed, men
tilfredsheden med prisniveauet er temmelig lav.

Den generelle tilfredshed ser ud til at vere hgjere 1 Finland, Sverige, Tyskland,
Belgien og Irland og lavere 1 Nederlandene, Italien, Spanien og Grakenland.
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Tilfredsheden med priserne er relativt hej i Tyskland, Irland og Portugal, men
lav. i Danmark, Nederlandene, Luxembourg, Frankrig, Italien, Spanien og
Grakenland.

Bedemmelserne dekker imidlertid over forskellige situationer, da tilfredshed
eller utilfredshed udtrykt i karakterer kan henvise til historiske operaterer eller nye
operatgrer eller til den generelle situation skabt af indfereisen af konkurrence.

Hvad der sdledes abenbart er en klart positiv generel bedemmelse i fem lande,
dzkker i realiteten over, at de traditionelle operaterer 1 Finland, Sverige og Irland stort
set har et positivt image, men over meget skarpere kritik i Tyskland og Belgien.

I de lande, hvor den generelle tilfredshed derimod er lav, ledsages den normalt
af betydelig utilfredshed med priser i tilknytning til iser den traditionelle operater i
situationer, hvor konkurrencen er mere eller mindre veludviklet; denne skonomiske
utilfredshed er ogsd synlig 1 Luxembourg og Frankng, hvor den 'gamle' nationale
operater dog bedemmes mere positivt i henseende til generel tilfredshed. I andre lande
(med moderat tilfredshedsniveau) er holdningen en anden.

Arsageme til tilfredsheden er ofte knyttet til ydelsens tekniske kvalitet (god
adgang til forbindelser, kontinuitet og hurtig reaktion i forbindelse med afbrydelser,
sund kvalitet 1 forbindelsen osv.), tit ogsa til nye, verdsatte ydelser (udspecificeret
faktura, "voice mailbox", viderestilling af samtaler osv.).

Den traditionelle operater kritiseres kun sjzldent pa grund af grundydelserne,
men de nye, konkurrerende operaterer bedemmes forskelligt (faktisk temmelig
negativt 1 Det Forenede Kongerige, Irland og Spanien - i det mindste for nogles
vedkommende, iszr dem, som har deres egen lokale infrastruktur).

Utilfredsheden bunder isar i to forhold:

? takstaspektet, til trods for den udbredte erkendelse af, at der har varet et stort
prisfald efter indferelsen af konkurrence pa markedet (enten med nye operatorer til
fastnettelefonien - undertiden ogsd pd mobiltelefoni - eller fordi den traditionelle
operator ogsa senkede priserne pa grund af pres fra konkurrenterne); utilfredsheden er
her fokuseret pd abonnementsprisen - fordi den er steget, eller fordi den kritiseres for
under alle omstazndigheder at vare hej, eller fordi der i stigende grad settes
spergsmalstegn ved den som sadan.

Selv nar den historiske operator har sznket samtaleomkostningerne betydeligt,
mistenkes udbyderen for kun at have gjort det, fordi han var tvunget til det, for at
soge at 'kompensere' ved at ege abonnementsprisen eller for i det skjulte at
udvikle nye betalingsydelser og i almindelighed for at prioritere overskud frem for
at lade abonnenten drage fordel af de produktivitetsfordele, som man ved eller
mener at vide er opndet pa grund af det teknologiske fremskridt. 'Takstjunglen' og
vanskeligheden ved at sammenligne de konkurrerende udbyderes tariffer kritiseres

ogsa.

? Forholdet mellem forbruger og leverander, som i hej grad kritiseres i flere
lande (f.eks. Finland, Tyskland, Belgien, Italien, Spanien og Grzkenland). Til forskel
fra el-markedet, hvor kriterierne for at bedemme ydelsens kvalitet - bortset fra prisen -
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er koncentreret omkring et par grundleggende faktorer, og hvor det ideelle forbruger-
leveranderforhold grundleggende er, at der slet ikke er noget forhold, hvilket er
ensbetydende med, at der heller ikke er nogen problemer, er forventningerne til
fasttelefoni mere markante og varierede - ud over en meget storre forventning til
lavere priser som folge af konkurrencen: Forbrugerne opfatter dette som et nyt
marked eller endog som et marked i opbrud, mens el-markedet opfattes mere statisk.

Holdningerne til at abne markedet for konkurrence (gennemfert alle steder, men i
forskellig grad, eller sddan opfattes det 1 hvert tilfzelde) er generelt meget positive.

Den offentlige forsyningspligt opfattes forskelligt, men nogle ydelser skal fortsat
varetages offentligt, f.eks. nedtjenester.

3.4 Mobiltelefoni

Den generelle tilfredshed med mobiltelefo:il er som helhed temmelig stor og
meget storre end med fastnettelefoni, hvilket ogsd galder tilfredsheden med priserne.

Bedeommelseme er mere homogene mellem de forskellige lande, skent folk er
mindre tilfredse 1 Danmark, Irland og Spanien.

Tilfredsheden med priserne varierer derimod mere og er specielt lav 1 Sverige,
Tyskland, Nederlandene, Danmark og Spanien.

Grundene til tilfredsheden er nasten de samme 1 alle landene:

- ydelsens tekniske faktorer: geografisk dakning, kontinuitet i forbindelsen og
ingen afbrydelser, 'linjens’ kvalitet;

- innovative ydelser, som ikke findes 1 fastnettelefoni eller kun befinder sig pa det
indledende stadium;

e

- kvaliteten af forbruger-leveranderforholdet og service over for forbrugeren
(umiddelbar adgang, klare, brugbare svar, heflighed hos kontaktpersoner);

- faktorer 1 tilknytning til takster: selve prisniveauet, men ogsa eksistensen af
forskellige 'pakkelosninger’, gennemskuelighed eller mangel pad samme 1
prissztningen, metoder for kontrol eller selvkontrol med forbruget.

Faktorer, der ikke er knyttet til takster, iszr tekniske faktorer, spiller en rolle i de
relativt lave karakterer for den generelle tilfredshed i nogle lande (i Irland gik
kritikken pa, at der ikke altid var dekning i1 alle dele af landet og de hyppige
afbrydelser 1 forbindelsen).

Opfattelsen af hgje gebyrer (eller 'stadig hoje’) kan ogsa fore til en generelt darlig
karakter, ud over lave karakterer for specifikke prisaspekter (bdde pa 'modne’
markeder, hvor udstyret har udviklet sig hurtigt, og pad markeder, som forst for nylig
har udviklet sig).

Den relativt store generelle tilfredshed 1 mange lande skal dog forklares med et
sammenfald af forskellige aspekter:
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- mangfoldigheden 1 og den konstante fornyelse af innovative ydelser, som ger
mobilteknologi til en mere fuldstendig ydelse end fastnettelefoni og stadig virker lidt
som et mirakel;

- kvaliteten af udbyderens forhold til forbrugeren, som ofte er vasentligt bedre
end for fastnettelefoni;

- mobiltelefoniens relative nyhedsvardi, som betyder, at folk er mere parate til at
'undskylde' mangler og fejl, som de ikke ville undskylde i1 forbindelse med
fastnettelefoni (‘huller' 1 dekningen, f.eks.). Da markedet stadig udvikler sig, er der en
udtalt eller underforstet opfattelse af, at der vil blive rettet op pa disse fejl og
mangler.

Den relative tilfredshed med priserne bestemmes af forskellige faktorer:

* valg - blandt forskellige prissystemer - af det, som passer bedst til den enkeltes
behov;
* det er bestemt ikke alle, som synes, det er let at sammenligne takster (isar ikke

folk, som ikke har erfaring med at bruge mobiltelefoni), men det ser ud til, at
valg af prissystem skaber farre problemer for de fleste end valg af operater;

* muligheden for at kontrollere forbrug og pa et hvilket som helst tidspunkt
finde ud af, 'hvor meget man har talt for', samt brug af telefonkort, som
tilskynder den enkelte til at holde igen og dermed relativiserer det, der opfattes
som en hgj pris pa samtalerne;

* intet abonnement, for man kan ringe;

* den udbredte opfattelse af, at priserne, som fra starten var heje, er faldet og vil
falde endnu mere, da dette relativt nye marked fortsztter med at udvikle sig i
en konkurrencesammenhzng.

Pa dette marked, der ikke har noget historisk fortilfelde, synes alle, at
konkurrence mellem operatereme er naturlig, logisk og nedvendig. Nogle mener, at
de faldende priser, ydelsens heje kvalitet og den stadige foregelse af antallet af
funktioner kan tilskrives konkurrencen; andre er ikke sd overbeviste om, at der er
prisforskelle mellem operatgreme (bortset fra de tilfeelde, hvor man let kan
sammenligne prissammenstningen), men alle mener, at konkurrencen har haft en
positiv indvirkning.

3.5 Post og pakker

Dette marked har ikke veret genstand for en fuldstendig undersegelse.
Tilfredsheden med den traditionelle ydelse, som ydes af postvasenet, varierer fra land
til land. Tilfredsheden er sterst i Finland, Danmark, Luxembourg, Irland og Portugal,
hvor der endog ofte er indtryk af, at ydelsen er blevet bedre.

I tre lande (Belgien, Italien og Spanien) kritiserer man navnlig postvasenets

administrative og bureaukratiske karakter og sene udbringning. I flere andre lande
settes der derimod spergsmalstegn ved begrebet 'offentlig service', og postvasenet
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opferer sig mere og mere som private virksomheder, der drives af profithensyn. Det
gelder navnlig 1 Sverige, Danmark og Tyskland, hvor man er bekymret over
nedlukningen af postkontorer, brugen af supermarkeder eller tankstationer som steder,
hvor man kan hente eller indlevere post (et kritikpunkt, der ogséd blev anfert i
Finland), og de stigende udgifter til specialydelser (ogsa et emt punkt i andre lande)
sasom anbefalede breve, pengeordrer og pakkeforsendelser.

For den traditionelle ydelse er de kriterier, som er bestemmende for
tilfredshedsniveauet, iszr leveringstid, sikkerhed (ingen breve, der ikke kommer
frem) og pris (som for almindelige breve generelt betragtes som lav eller i det mindste
nmelig); et andet kriterium er adgang til postkontorer, betjeningens kvalitet,
undertiden det antal ydelser, som postkontorerne kan klare, samt postbudenes
opfersel.

Kun meget fd - selv i de lande, hvor utilfredsheden er sterst - mener, at denne
tjeneste en dag ber dbnes for konkurrence.

Ogsad pd pakkepostmarkedet varierer tilfredsheden. Sterst er den i Finland,
Luxembourg, Irland og Portugal, lavest i Sverige, Tyskland, Nederlandene, Belgien
og Italien.

De knterier, der iszr er bestemmende for tilfredshed eller utilfredshed, er
udbringningshastighed, overholdelse af frister (i nogle tilfelde garanterede) og den
fysiske behandling af pakkerne (dvs. at de ankommer i uskadt tilstand, ikke bliver lagt
ved forderen, hvis modtageren ikke er hjemme osv.) og pris.

P4 dette omrdde er det velkendt, at der findes konkurrerende ‘private'
virksomheder. Deres kvalitet med hensyn til tekniske kriterier vurderes generelt som
fortrinlig, men indtrykket er, at deres priser afskrakker privatpersoner (de personer,
som bruger dem, ger det almindeligvis 1 deres faglige eller kommercielle egenskab).
Den overvej.nde opfattelse er, at der findes to former for ydelser, der leveres pa to
forskellige markeder.

3.6 Lufttransport.

Den gennemsnitlige generelle tilfredshed med lufttransporten (hos personer,
som har haft lejlighed til at benytte den, og som ikke reprasenterer alle sociale
grupper i alic lande) er relativt stor, og i ingen af medlemsstaterne, er den lav.

Graden af tilfredshed med hensyn til priser er ogsa relativt hgj (det er som
helhed den ydelse, der far heojeste karakter i den henseende), om end forbrugeme
udtrykte stor mmitation og gav denne transportform lav karakter i Sverige, Tyskland,
Nederlandene og dbenbart ogsa Italien.

De kriterier, som afger tilfredsheden med ydelsernes kvalitet, er de samme fra
land til land: sikkerhed (en forudsztning, ogsa i lyset af den nuvarende situation),
luftfartgjets stand (som pavirker sikkerhedsfelelsen), sedemes sterrelse og komfort,
service om bord pa flyet (maltider, drikkevarer og underholdning), service pi jorden
(hurtighed o.I. ved check-in, boarding, udstigning, afhentning af bagage osv.),

" For begivenhederne i september 2001.
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overholdelse af tidsplaner, information i tilfelde af forsinkelser samt personalets grad
af professionalisme og venlighed.

Opfyldelsen af disse kriterier varierer, undertiden meget, fra selskab til selskab
og endog fra afgang til afgang, men dette skal ses i lyset af de mange forskellige
billetpriser, der findes nu, og som er den vigtigste udvikling i de seneste ar. Man kan
frit veelge en pris pé en afgang, som man har rad til, og sa tilpasse sine forventninger i
overensstemmelse hermed.

Situationen opfattes i vid udstrekning som resultatet af gget konkurrence
mellem et storre antal selskaber, som alt sammen er en del af nutidens marked for
lufttransport.

Der opstdr navnlig stor utilfredshed, hvis der ikke er priskonkurrence (f.eks.
for indenrigsruter i visse lande).

3.7 Intercity-togtrafik

Tilfredsheden med denne ydelses kvalitet og pris varierer mellem landene og
undertiden ogsd mellem de sociale grupper. For si vidt som man kan udarbejde et
europzisk gennemsnit under disse forhold, ser det ud til, at gennemsnitskarakteren er
temmelig lav for begge kriterier.

Bedemmelsen vanskeliggeres desuden af, at de adspurgte i de forskellige grupper
ikke nedvendigvis tznker pa samme ydelser, bruger samme selskab, har samme
grunde til at rejse eller rejser med samme hyppighed, og det kan derfor vare
vildledende at tage karaktereme for pilydende. Generelt kan vi sondre mellem:

Lande med temmelig hej grad af tilfredshed: Finland, Danmark, @strig, Spanien
og Portugal.

Den udbredte folelse i disse lande er, at ydelserne er blevet bedre i de senere ir,
fordi de er blevet mere tidssvarende, komforten i vognene er blevet bedre, nettet er
blevet udbygget eller forbedret i form af nye og/eller hurtigere forbindelser (Spanien,
Portugal og Danmark, sidstnzvnte med Storebzlts-forbindelsen). Der er ligeledes
tilfredshed med antallet af forbindelser, overholdelse af tidsplaner og personalets
adferd.

Der er tilfredshed med priseme i Finland (trods kritikken af det nye system, hvor
man skal reservere plads), Spanien og Portugal; i Danmark og Ostrig er tilfredsheden
dog mindre udtalt.

Lande, hvor tilfredshedsniveauet er gennemsnitligt eller varierer betydeligt fra
person til person: Sverige, Belgien (trods tilsyneladende heje gennemsnitskarakterer),
Luxembourg, Frankrig og Grazkenland.

I Sverige er der angiveligt stor tilfredshed med nonstop 'business-tog' og
gennemsnitlig tilfredshed med andre af ydelsens aspekter. Privatiseringer og
tilstedeverelsen af flere operaterer pa nettet affeder ikke sarlige bemzrkninger
bortset fra nogle kommentarer om det upraktiske i at skulle skifte mellem
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operatgrer, nar en rejse dekker mere end et net; priseme bedemmes til at vaere
temmelig rimelige.

I Belgien kompenseres de temmelig hyppige klager over manglende pracision
(og strejker), komfort og renlighed til dels af opfattelsen af, at priserne er nmelige.

I Luxembourg opfattes ydelsens grundkomponenter som gode. Ydelsen er ikke
for dyr, men betragtes som langsom, ikke szrlig moderne eller dynamisk.

I Frankrig er der en vis dobbelttydighed pa grund af de stigende forskelle
mellem de hurtige, komfortable (men dyre) TGV-tog og de traditionelle
forbindelser, som opfattes meget mindre po:itivt, bide generelt og 1 henseende til
forhold pa banegarden, information og tilknyttede ydelser sasom catering.

I Grzkenland bruges togtransport ikke 1 szrlig stort omfang. Trods
forbedringer 1 form af moderniseringer (Intercity-tog) opfattes togtransport som #}
helhed som forzldet, men ikke seerlig dyr og generelt tilgengelig. E

Lande med stor _utilfredshed: Det Forenede Kongerige, Tyskland,
Nederlandene, Irland og Italien.

I Det Forende Kongerige klages der ofte over forsinkelser, manglende
komfort, snavs, mangel pé personale og sikkerhed - alt sammen pa baggrund af
stadigt stigende priser. Privatiseringen fordemmes generelt, fordi det er den, der
far 'skylden’ for denne situation.

I Tyskland er der udbredt kritik af DB, og opfattelsen af, at der er forskelle i
standard mellem de forskellige dele af nettet, er endnu mere udtalt end 1 Frankrig.
P4 den ene side er der hejteknologitog, som rent faktisk er forbeholdt
forretningsrejsende péd grund af de hgje priser (og generelt uigennemskuelig
prissetning), pd den anden resten af nettet, som opfattes som middelmadigt og
temmelig forsemt (lukning af sekundzre forbindelser, lavt investeringsniveau
osv.). I Tyskland vinder tanken om at dbne jernbanenettet for konkurrencen frem,
dog under forudsztning af at de urentable forbindelser bevares.

Der er lignende kritikpunkter i Italien.

I Nederlandene er der en udbredt folelse af, at ydelsen er middelmadig og
blevet darligere  (forsinkelser, manglende information, mangel pa
forbindelseslinjer til visse destinationer, manglende komfort osv.) kombineret med
et indtryk af, at priserne stiger.

I Irland er der en udbredt folelse af, at ydelsen ikke er sarlig palidelig og
komfortabel, at den.er temmelig dyr, og at nettet er ret uudviklet.

Nér hovedbestanddelene i1 ydelsens kvalitet analyseres, kan man kortlegge
brugemes forventninger (som opfyldes i forskellig grad fra land til land og undertiden
fra den ene del af nettet til den anden) i henseende til hurtighed, pracision,
mindsteniveau af komfort eller komfortforbedringer, forstaelig information,
effektivitet og venlighed hos personalet ud over de grundleggende krav, nemlig
kontinuitet og nettets dekning.
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Med Tyskland som mulig undtagelse opfattes udsigten til at abne ydelsen for
konkurrence med betydelig mistro, da begrebet 'offentlig forsyningspligt' stadig
prioriteres hojt, et begreb, som indeberer den slags forpligtelser, der skal opfyldes i
henhold til Feellesskabets politik.

3.8 Bytransport

Dette dakker et yderst bredt omrade. Brugen varierer betydeligt mellem de
enkelte grupper, og det er derfor vanskeligt at foretage sammenligninger (iszr da
beliggenheden af passagerernes hjem og arbejdssted betyder, at nsten alle tilfzlde er
enkeltstiende).

Tilfredsheden med bytransporten generelt ser ud til at vare den laveste af alle
de undersegte ydelser, mens priserne 1 langt hgjere grad opfattes som acceptable.

Nogle landes bedemmelser er positive og temmelig homogene, f.eks. Finland,
Danmark og Ostrig, mens Tyskland, Irland og Nederlandene ligger 1 den anden ende
af skalaen.

For s vidt angér priser er finner og danskere i alle befolkningsgrupper mere
tilfredse end borgeme i andre lande, meget mere end mange belgiere, portugisere og
grakere og ogsa mere end tyskere, holleendere, irere og briter.

De adspurgtes bemerkninger afspejler, hvilke dele de is@r prioriterer:
hensigtsmassige ruter, direkte ruter eller hurtige, lette forbindelsesskift, hyppighed,
hurtighed, minimum af komfort (szder), koretgjernes tilstand og grad af renlighed
samt chaufferernes venlighed (eller det modsatte).

Med hensyn til pris drejer bekymringerne sig om rimelige priser,
sesonbilletter og fortrinsordninger for visse befolkningsgrupper, fzlles
prissztningssystemer for forskellige transportformer i1 byen og endelig
gennemskuelige takster.

Holdningerne til "privatisering" eller flere forskellige operaterer pA markedet
afh@nger 1 vid udstrekning af lokale forhold. De gér fra stor utilfredshed med den
eksisterende ydelse og deraf folgende enske om konkurrence til frygt for en forringet
public service og stresset personale.

3.9 Vandforsyning

I endnu hgjere grad end elektricitet opfattes vand som et basisbehov snarere
end som en ydelse. Der er ikke szrlig mange tilfredshedskriterier: for det forste
vandets kvalitet (sundhed, smag, ingen lugt eller farvning); for det andet konstant
forsyning, den hurtighed, hvormed brud pé systemet udbedres eller det vedligeholdes
(og varsling, fer der bliver lukket for vandet); for det tredje prisen, som mange, der
lever i kollektive bebyggelser, ikke har nogen anelse om. Andre elementer er der
praktisk talt ikke.

Der er stor tilfredshed i Finland, Sverige, Danmark, Tyskland (dog mindre i
Leipzig), Ostrig, Nederlandene og Belgien og i dele af Italien, Spanien, Portugal og
Grakenland (i byerne).
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Tilfredsheden er gennemsnitlig 1 Luxembourg og temmelig lav i Det Forenede

Kongernige og Irland, hvor indtrykket er (eller der er mistanke om), at kvaliteten er
blevet ringere; de stigende vandpriser kritiseres i Luxembourg og Det Forenede
Kongerige.
De adspurgte ved ikke altid, om deres drikkevandsleverander er privat eller offentlig,
men der er bred enighed om, at man skal passe pd med at privatisere en si vigtig
ydelse, som har indflydelse pd menneskers helbred (eller at der i det mindste skal
vare streng kontrol med operatgrerne fra det offentliges side).

4. Konklusioner

1. Med de s=rlige forhold, der ger sig zzldende inden for netvaerksindustrierne, kan
der ikke forventes en perfek: fungerende konkurrence med et stort antal akterer pa
kort eller mellemlang sigt. Antallet af konkurrenter er steget i de seneste &r, og det
har fdet pnserne til at falde, navnlig i de sektorer og lande, der forst blev
liberaliseret. P4 lengere sigt er der hab om, at det stigende antal operaterer vil
gore det muligt at opna egentlig fri konkurrence.

2. Der er tegn pa. at beskaftigelsen er steget 1 telekommunikationssektoren, efter at
mobiltelefonien er blevet udviklet, og en del af de etablerede operatorers ansatte
har faet nyt arbejde.

3. Analysen viser til gengazld ogsa, at de etablerede operaterer i de fleste lande stadig
sidder pd en meget stor del af markedet, navnlig inden for energisektoren. I
telekommunikationssektoren er billedet mere nuanceret. De etablerede selskaber
har f.eks. mistet markedsandele inden for fjernopkald, internationale opkald og
mobilopkald, hvor markedet er blevet frit. Her er der sikkert flere faktorer, som
spiller ind. Forbrugerme ved maske for lidt om de tjenester, konkurrenterne
udbyder, eller de er generelt imod @ndringer. Modviljen kan ogsa skyldes, at den
ogede konkurrence har faet de etablerede operaterer til at saztte priserne ned.
Situationen forbedres heller ikke, hvis strategien er, at man konkurrerer pd
priserne i de liberaliserede dele af markedet og stryger de store fortjenester i de
segmenter, hvor der endnu ikke er indfert konkurrence. Der er en reel risiko for, at
de alt for lemfzldige nationale regler vil betyde, at nogle af fordelene ved
liberaliseringen szttes over styr, fordi det bliver de dominerende aktorer, der
kommer til at nyde godt af dem inden for de ikke-liberaliserede segmenter. De nye
oligopoler, der erstatter monopolerne, kan ogsa resultere i, at brugeme ikke far
alle de fordele, de skulle.

4. Det er ogsd vigtigt at bemarke, at der indtil videre ikke er opstiet indre
europziske markeder inden for netvarksindustrierne, selv om der er ved at dukke
tvereuropziske aktorer op, navnlig inden for mobilsektoren. Uden disse indre
markeder er det nedvendigt at samordne regleme eller sikre, at reglerne anv--ndes
konsekvent 1 samtlige medlemsstater. Markedeme er i gjeblikket inde 1 en =nten
national eller regional udvikling. Der er foretaget en rakke vigtige nationale
fusioner og selskabsovertagelser inden for disse sektorer, hvilket er tegn pa, at der
foregar en omstrukturering, men den rakker kun sjaldent ud over landets egne
grenser. 1 visse sektorer sisom elsektoren bremses integrationen af manglende
kapacitet, der skaber flaskehalse mellem nettene. I andre sektorer sisom
gassektoren er det landenes naturlige beskaffenhed, der er arsag til forskellene.
Disse forhold mé& imidlertid ikke dakke over eventuelle mangler i
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medlemsstaternes nationale liberaliserings- og markedsabningsproces, navnlig
som fplge af problemer med at fa adgang til nettet.

. Der er en reel fare for, at den nuvarende stigning 1 antallet af konkurrenter kun er
et forbigaende fenomen, og at de etablerede operatorer vil udnytte deres
dominerende markedsposition til pa kort sigt at modsatte sig konkurrencen for at
undga potentielle nye konkurrenter og p4 lang sigt begrense konkurrencen. Det
betyder, at det er vigtigt for tilsyns- og konkurrencemyndighederne at sikre, at der
skabes tilfredsstillende konkurrenceforhold og ikke-diskriminerende adgang til de
dele af netvaerksindustrierne, der endnu ikke er liberaliseret.

. Der er stadig ikke tilstreekkeligt grundlag for at vurdere, hvad liberaliseringen pa
lengere sigt kommer til at betyde for forsyningspligtydelserne, men det kan ikke
ud fra de foreliggende oplysninger konkluderes, at liberaliseringen som helhed har
pavirket disse ydelsers generelle markedseffektivitet i negativ regning. i hvert fald
ikke hvad angdr prisniveauet og kravet om et alment tjenesteudbud. Det er endnu
for tdligt at vurdere liberaliseringens langsigtede konsekvenser, men de nzvnte
indikatorer tyder pa, at priserne er blevet mere overkommelige, i hvert fald pa
telekommunikations- og elomradet. Der findes allerede et alment tjenesteudbud i
tele- og postsektoren, men det er vigtigt at vaere opmarksom p4, at eftersporgslen
ogsa andrer sig. Det almene tjenesteudbud skal defineres sa bredt, at det er let at
tage hejde for andringer i teknologien eller i eftersporgselsmonstrene.
Forsyningspligtydelsernes kvalitet bliver fremtidens helt store udfordring.
Kvalitetsindikatorerne tegner et mere nuanceret billede. Hvad resultatet bliver, er
vanskeligt at vurdere ud fra de oplysninger, der foreligger. Kvalitetsundersegelsen
har imidlertid vist, at ugennemskuelige prisstrukturer og fakturaer ser ud til at
vare et problem 1 bl.a. elsektoren og i forbindelse med bytransport. Kontrolleret
konkurrence vil formentlig gore det muligt at hejne kvaliteten. I andre sektorer er
der brug for mere tilsyn og sterre &benhed, hvis kvalitetsstandarderne skal
forbedres.

. Lovrammerne udvikles gjensynligt i takt med liberaliseringsprocessen. Fordi
forsyningspligtydelserne hele tiden udvikler sig, skal de defineres bredt og
definitionerne justeres med regelmassige mellemrum. Usmidige regler kan
betyde, at forsyningspligten generelt opfattes negativt i stedet for positivt og bliver
en byrde 1 stedet for en fordel, hvis der ikke tages tilstrekkeligt hensyn til den
eftersporgselsmessige, teknologiske og befolkningsmassige udvikling. Det er
iszr vigtigt inden for traditionelle sektorer med faldende eftersporgsel, hvor de
reelle samfundsmessige omkostninger ved at opretholde forsyningspligten kan
blive en byrde. Fleksibiliteten skal ogsi sikre, at der tages hensyn til ndringer i
forbrugemes og borgemes gnsker, og at de tjenester, der anses for vigtigst for
forbrugeme, tilvejebringes pa tilfredsstillende vis.

. Der_har indtil videre ikke vearet alvorlige vanskelicheder med at finansiere
forsyningspligtvdelserne. Nar det er nedvendigt for at kunne udbyde en offentlig
tieneste, kan der i medfer af bestemmelserne i EF-traktatens artikel 86, stk. 2. vdes
kompensation. Pa telekommunikationsomradet er der indfert
finansieringsordninger baseret pd EU’s regler, men de anvendes ikke ofte.
Alligevel yiener disse ordninger et politisk formal. De udger et sikkerhedsnet, der
garanterer, at forsyningspligtydelserne kan finansieres. Mere enkle systemer skal
gore det muligt at mindske regelbyrden og den usikkerhed, der er forbundet med
gennemforelsen af disse finansieringsordninger. Der er brug for forbedringer i de
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tilfeelde, hvor finansieringen er knyttet sammen med tildelingen af en tilladelse,

- kontrakt eller koncession til at levere tienesten. Det skal forbedre

10.

11.

gennemskueligheden og sikre, at der tilvejebringes tjenester af den krzvede
kvalitet til de lavest mulige samfundsmassige omkostninger.

Feellesskabsdimensionen i forbindelse med tienestevdelser af _almindelig
gkonomisk interesse skal styrkes. Der er et klart behov for at integrere disse
tjenestemarkeder yderligere som et led i den gradvise liberaliseringsproces,
samtidig med at de forngdne foranstaltninger treeffes til at sikre forbrugeme.
Usmidige regler og organisatoriske og infrastrukturbetingede flaskehalse er i
gjeblikket med til at hindre, at der etableres indre markeder for en rekke tjenester,
som der burde veere mere handel med inden for EU, bl.a. energi.

Det er vigtigt, at der fores tii :vn med disse sektorer pa bade nationalt plan og EU-
plan, for at markederne kan rungere mere effektivt. Lovgiverne er nodt til at kende
bedste praksis pad omradet. Resultaterne af tilsynet ber offentliggeres, si
forbrugerne kan f2 adgang til markedsoplysninger, som altid er bekostelige. De
nationale tilsynsmyndigheders regelmassige indberetninger skal i vid udstrekning
anvendes til at udarbejde negleindikatorer om forsyningspligtydelser. Som det
fremgik af den rapport om forsyningspligtydelser, som Kommissionen vedtog den
17. oktober 2001, [KOM(2001) 598, endelig udg.] har Kommissionen til hensigt
at foreleegge en meddelelse i 2002, hvori der fastlegges en metodologi til brus for
horisontale evalueringer af forsyningspligtydelserne. 1 denne metodologi vi der
1szr blive fokuseret pa borgernes og forbrugemes syn p4, hvordan disse ydelser
leveres.

Kvalitetsundersggelsen af forbrugemes syn pa forsyningspligtydelsernes
effektivitet forte til meget forskellige resultater i de enkelte lande og sektorer,
hvilket gor det vanskeligt at drage nogen gencrelle konklusioner. De felles
lovrammer, der er fastlagt pa EU-plan for visse sektorer, har gjensynligt virket
meget forskelligt i de enkelte medlemsstater. 1 visse lande og sektorer var der
omréider med utilfredshed. Det tyder pa, at lokale omstandigheder sisom histore,
forskelle i den made, hvorpi regleme ivaerkszties pé nationalt eller lokalt plan,
eller forskellige forventninger og forbrugerensker spiller ind. De statistiske
oplysninger og forbrugemes tilkendegivelser afslerer ogsi en rzkke kontraster i
markedsforholdene. Selv om det generelt er blevet billigere at have et fast
telefonabonnement, klager forbrugerne saledes over stigninger i de faste afgifter.
Inden for elsektoren overskygges fordelene ved lavere elpriser af forbrugeres
klager over uigennemskuelige prisstrukturer, kontraktvilkr og fakturaer. Og
inden for transportsektoren falder forbrugernes klager over togtrafikken sammen
med, at passagertallet er steget til et niveau, der ikke er set siden 1940’eme.
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