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AEndret forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske

kommunikationsnet og -tjenester

(forelagt af Kommissionen i henhold til EF-traktatens artikel 250, stk. 2)



1. BAGGRUND

| juli 2000 forelagde Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet et forslag til direktiv om
forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -
tienester (KOM(2000)392 - C5-0429/2000 - 2000/0183 (CODDet skulle vedtages efter
den feelles beslutningsprocedure i henhold til traktatens artikel 251.

Det @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse foreld den 1. mart$.2001
Regionsudvalgets udtalelse forel& den 14. december’2000

Den 12. juni 2001 vedtog Europa-Parlamentet en raekke &endringsforslag ved
forstebehandlingén

Dette reviderede forslag fra Kommissionen fremlaegges i overensstemmelse med EF-
traktatens artikel 250, stk. 2, sin holdning til de aendringsforslag, som Parlamentet vedtog den
12. juni 2001.

2. MALET MED K OMMISSIONENS FORSLAG

Direktivet om forsyningspligt og brugerrettigheder har til formal at sikre udbuddet af
forsyningspligtydelser inden for offentlige telefontjenester i et mere konkurrencepraeget miljg,
sammen med bestemmelser om at finansiere udgifterne til forsyningspligtydelser pa den mest
konkurrencemaessigt neutrale made. Det fastleegger ogsa rettighederne for brugere og
forbrugere af elektroniske kommunikationstjenester sammen med de tilhgrende paleeg og
forpligtelser. Direktivet skal sikre interoperabilitet af forbrugernes digitale tv-udstyr og
udbuddet af visse obligatoriske tjenester sasom faste kredslgb. Det anerkender
medlemsstaternes ret til at fastleegge transmissionspligt for visse radio- og tv-udsendelser til
udsendelse over bestemte net med henblik pa at sikre almen adgang til bestemte programmer.
Direktivet sikrer ogsd, at netoperatgrer videresender opkald til den nye europaeiske
regionalkode 3883, som ITU har tildelt det europeeiske telenummereringsomrade (European
Telephony Numbering Space).

3. BEMZERKNINGER TIL PARLAMENTETS UDTALELSE

3.1.1. Sammenfatning af Kommissionens holdning

Kommissionen kan enten delvis, helt eller principielt stgtte stgrstedelen af de
aendringsforslag, som Parlamentet har vedtaget. Mange af aendringsforslagene styrker eller
tydeligggr Kommissionens oprindelige forslag.
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3.2. Andringsforslag vedtaget af Europa-Parlamentet ved farstebehandlingen
Europa-Parlamentets sendringsforslag

Ved farstebehandlingen vedtog Europa-Parlamentet 65 sendringsforslag til Kommissionens
oprindelige forslag.

Ved plenarmgdet blev 60 ud af 62 aendringsforslag fra Retsudvalget vedtaget, herunder 18
som direkte var taget fra udtalelsen fra Udvalget om Industripolitik, Eksterne @konomiske
Forbindelser, Forskning og Energi via den udvidede Hughes-procedure. Ud af de 14
aendringsforslag, som blev fremsat ved plenarmgdet, blev 5 vedtaget, sa der i alt blev vedtaget
65 aendringsforslag af Parlamentet ved farstebehandlingen.

Andringsforslag fra Europa-Parlamentet, som Kommissionen har accepteret

Falgende aendringsforslag blev helt, delvis eller principielt accepteret af Kommissionen: 2, 4
til 33, 35 til 39, 41, 42, 44 til 47, 49, 52, 53, 54, 57, 58, 60 og 70. Mange af Parlamentets
a&ndringsforslag indeholdt flere elementer, som kunne adskilles. Visse af eendringsforslagenes
elementer kunne accepteres af Kommissionen, medens andre ikke kunne accepteres. | punkt
3.2.2. redeggres for Kommissionens holdning til alle aspekterne i de aendringsforslag, som
delvis blev accepteret, dvs. bade de dele, som kunne accepteres af Kommissionen, og de dele,
som ikke kunne accepteres.

Andringsforslag fra Europa-Parlamentet, som Kommissionen ikke har accepteret

Falgende aendringsforslag blev ikke accepteret af Kommissionen: 1, 3, 34, 40, 43, 48, 51, 55,
56, 59, 61, 66, 72 og 73. Neermere forklaringer findes i punkt 3.2.1.

3.2.1 Detaljerede oplysninger om @andringsforslag, som ikke blev accepteret af
Kommissionen

Andringsforslag 1 og 37 (Sikkerhedsspgrgsmal)

Parlamentets eendringsforslag havde til formal at indfgje nye foranstaltninger vedrgrende
sikkerhedsspgrgsmal i direktivet om forsyningspligt, herunder netsikkerhed og risikoen for
brud pa netsikkerhed, som ikke alene allerede er medtaget i direktivet om datasikkerhed:;
aendringsforslagene duplikerer bestemmelserne i direktivet om datasikkerhed. Kommissionen
mener ikke, der er behov for de samme foranstaltninger i to direktiver, der udger en del af en
sammenhangende pakke. Det kan desuden medfgre forvirring 1 forbindelse med
handhaevelsen, idet man kunne formode, Feellesskabets institutioner forsggte af na forskellige
mal med de samme bestemmelser i to forskellige direktiver.

Andringsforslag 3 og 43 (Det europzeiske telenummereringsomrade)

Andringsforslag 3 og 43 ger indfgrelsen af den europeeiske regionalkode "3883" afhaengig af
en evalueringsrapport fra Kommissionen. En undersggelse som den, der opfordres til i
aendringsforslag 3 og 43, er allerede gennemfgrt pa Kommissionens vegne. Undersggelsen
konkluderede, at der var en potentiel efterspargsel og stgttede oprettelsen af et europaeisk
telenummereringsomrade med et europeeisk regionalnummer. Dette nummer er nu blevet
tildelt af ITU. Kommerciel udnyttelse af tjenester, der er sammenkaedet med sadan et
nummer, vil give europaeiske firmaer mulighed for at udvikle paneuropeeiske tjenester, som
anvender ét telefonnummer i hele Europa. Radet har to gange stgttet oprettelsen af et
europaeisk nummereringsomrade. At gennemfgre en vyderligere undersggelse som



forudsaetning for nummerets indfarelse ville seette spargsmalstegn ved den politiske vilie, som
allerede er til stede.

AEndringsforslag 34 (Forbrugeraftaler)

Kommissionen er af den opfattelse, at Parlamentets aendringsforslag nr. 34, som palaegger
rimelige og gennemsigtige vilkar og klausuler i forbrugeraftaler, som skal veere affattet pa et
klart og letforstaeligt sprog, er en kopi af de gaeldende feellesskabsforanstaltninger vedrarende
forbrugerbeskyttelse i direktiv 97/7/EF og 93/13/EQDF.

Andringsforslag 40 (Telefonistekspederede tjenester og nummeroplysning)

Parlamentets andringsforslag indebar, at telefonistekspederede tjenester og
nummeroplysningstjenester skulle veere gratis eller koste et minimalt belgb. Kommissionen
har to grunde til at afvise dette forslag. Telefonistekspederede tjenester og
nummeroplysningstjenester er en del af forsyningspligten og skal veere tilgeengelige for alle
abonnenter til en rimelig pris, og de overvages af de nationale regeludstedende myndigheder,
som har ansvaret for overvagning af forsyningspligttienester. Desuden leveres
nummeroplysningstjenester nu af operatgrer i fri konkurrence. Foruden den forsyningspligtige
nummeroplysninger kan slutbrugerne derfor anvende andre oplysningsregistre, enten i
elektronisk eller trykt form. Hvis nummeroplysningstjenester ggres gratis eller kun koster et
minimalt belgb, farer det til overregulering, som kveeler konkurrencen inden for levering af
denne tjeneste.

AEndringsforslag 48 (Adgang til tienester med betinget adgang)

Parlamentets eendringsforslag 48 gik ud pa, at radio- og tv-selskaber skulle have adgang til
tienester med betinget adgang og tilknyttede faciliteter, der er ngdvendige for offentlighedens
modtagelse af naermere angivne radio- og tv-udsendelser, og at det sikres, at sddanne radio-
og tv-udsendelser er let tilgeengelige og gives en fremtreedende plads i programsggesystemer
eller elektroniske programguider. Dette sendringsforslag indeholder to dele, som begge blev
afvist af Kommissionen af forskellige grunde. Den fgrste del af eendringsforslaget vedrgrende
adgang til tienester med betinget adgang og tilknyttede faciliteter er allerede omfattet af
bestemmelserne i direktivet om adgang og samtrafik, hvis bestemmelser giver radio- og tv-
selskaber adgang til tienester med betinget adgang og tilknyttede faciliteter pa ensartede,
rimelige og ikke-diskriminerende vilkar. Den anden del af Parlamentets sendringsforslag, som
gar ud pa at sikre, at sddanne radio- og tv-udsendelser er let tilgeengelige og gives en
fremtreedende plads i programsggesystemer eller elektroniske programguider, er en
foranstaltning, som vedrgrer regulering af indholdet. Denne del af Parlamentets
aendringsforslag behandler dermed spgrgsmal, som ikke blot ligger uden for
anvendelsesomradet af direktivet om forsyningspligt, men ogsa uden for hele
reguleringspakkens anvendelsesomrade.

Andringsforslag 51 (Jeevnlig gennemfgrelse af markedsanalyse)

Parlamentets endringsforslag paleegger de nationale regeludstedende myndigheder at
gennemfare en markedsanalyse af udbuddet af faste kredslgb pa deres omrade hvert ar.
Kommissionen mener, at dette tidsrum er for kort.



Andringsforslag 55 (Behandling af klager)

| henhold til eendringsforslag 55 skal der i hver medlemsstat oprettes et nationalt klagekontor
med "ubureaukratiske" procedurer. Selv om Kommissionen er velvilligt indstillet over for
hensigten med aendringsforslaget, anses det for at veere for restriktrivt og respekterer ikke
neerhedsprincippet.

Andringsforslag 56 (Bestemmelserne i Bilag | om frakobling)

Parlamentets aendringsforslag 56 fratager i forbindelse med manglende betaling af regninger
medlemsstaterne deres bestemmelsesret ved at kreeve, at opkald, som er gratis for abonnenten
skal kunne foretages, f.eks. indgaende opkald, i perioden forud for fuldsteendig frakobling.
Kommissionen mener, det er mere hensigtsmaessigt at give medlemsstaterne mulighed for at
veere fleksible for sa vidt angar foranstaltninger ved manglende betaling. Bilaget bestemmer
allerede, at frakobling pa grund af manglende betaling farst bar ske efter en varsling. | bilaget
gives medlemsstaterne mulighed for at indremme en frist for fuldsteendig frakobling, hvor
gratis opkald stadig er mulige, og Kommissionen mener, at det er tilstraekkeligt.

Andringsforslag 59 (Sletning af en henvisning til momslignende opkraevningssystemer)

Parlamentet foreslar, at afsnit 3 i del B af bilag IV udgar. | afsnittet foreslas, at
medlemsstaterne bgr overveje at opkraeve bidrag via en momsordning for operatgrer og
tienesteudbydere for at skabe en gennemskuelig og konsekvent ordning. Opkraevning af
sektorens bidrag til finansieringen af forsyningspligtydelser ved hjeelp af enkle og effektive
opkraevningsmetoder bliver sandsynligvis vanskeligere i fremtiden. Kommissionen mener, at
en alternativ metode som f.eks. en momslignende afgift for sektoren bgr vaere en mulighed.
Med tiltagende konvergens vil det i fremtiden blive vanskeligere at forvalte traditionelle
forsyningspligtfonde.

Andringsforslag 61, 72 og 73 (Bilag VI Interoperabilitet mellem digitalt forbrugerudstyr)

| Parlamentets aendringsforslag 61 kraevedes, at der skulle vaere en faelles greenseflade pa alle
tv-apparater i Feellesskabet, sa forbrugeren kan anvende sit apparat sammen med alle
dekodersystemer. Kommissionen er enig i, at malet er at opna interoperabilitet, men afviste
aendringsforslaget, da det er mere restriktivt end ngdvendigt og omfattet af bestemmelserne i
afsnit 2 i bilag VI. | henhold til &ndringsforslag 72, skal alt terminaludstyr, som er udstyret til
gengivelse og udferelse af digitale interaktive indhold, veere saledes indrettet, at forbrugeren
har uhindret adgang til ekstratjenester, som transmitteres ukodet. Dette udstyr skal derfor
opfylde den abne MHP-standard. =~ Kommissionen afviste endringsforslaget af flere
forskellige grunde. Udtrykket "terminaludstyr” omfatter uhensigtsmaessigt mange ting, som
f.eks. telefoner og personlige computere. Udtrykket "digitale interaktive" er bade for bredt og
for vagt, og det er heller ikke acceptabelt at ggre MHP-standarden obligatorisk. Indfarelsen af
MHP bar ske pa frivillig basis med branchens medvirken. Kommissionen stgtter MHP, men
finder det ikke passende, at ggre MHP obligatorisk.

Andringsforslag 66 (Artikel 7, Seerlige foranstaltninger for handicappede og brugere med
seerlige behov)

Med @aendringsforslag 66 blev udtrykket "telefonitjenester” eendret til "elektroniske
kommunikationstjenester", hvilket ville udvide anvendelsesomradet for forsyningspligtydelser
til handicappede og brugere med seerlige behov uden en analyse af, om foranstaltningen er



gnskelig eller berettiget. Kommissionen finder foranstaltningen uforholdsmeessig pa
nuveerende tidspunkt.

3.2.2  Andringsforslag fra Europa-Parlamentet, som helt, delvis eller principielt blev
accepteret af Kommissionen

Andringsforslag 2 og 24 til 30 (Betragtning 19 og Artikel 16 Regulering af detailtakster)

Med eendringsforslag 2 indfgrtes to aendringer af direktivets betragtning 19, idet der blev
flernet en henvisning til eksklusive rettigheder og tilfgjet tekst, som gar det klart, at regulering
af detailmarkedet kun tillades, hvis engrosregulering viser sig at sla fejl. Kommissionen kan
acceptere den farste aendring fuldt ud og den anden principielt, idet det kan accepteres, at
engrosregulering foretreekkes frem for detailregulering, men der er stadig brug for nogen
grundleeggende regulering af detailmarkedet i forbindelse med udbud af telefonitjenester,
hvor der er tale om en staerk markedsposition.

De to foresldede endringer i eendringsforslag 24 kunne kun delvis accepteres af
Kommissionen. Den farste sendring, som paleegger de nationale regeludstedende myndigheder
at gennemfgre en analyse af markederne for faste kredslgb hvert ar, finder Kommissionen for
byrdefuld og for kunstig. Rammerne bgr veere fleksible og de nationale regeludstedende
myndigheder bgr gennemfare analyser, nar der er behov for det. Den anden aendring gik ud
pa at kraeve, at nationale regeludstedende myndigheder skulle gennemfare en offentlig haring
vedrgrende regulering af detailtakster; en andring, hvis princip Kommissionen kunne
acceptere.

Andringsforslag 25 eendrede artiklens indhold til at veere en mere generel regulering af
detailtaksterne og omfattede foranstaltninger vedrgrende tilradighedsstillelse af faste
kredslgb. Kommissionen erkender, at det er nyttigt at kombinere bestemmelser fra forskellige
steder i direktivet, som paleegger operatarer, der har en staerk markedsposition, forpligtelser,
men den foreslaede formulering kunne ikke accepteres. Zndringsforslaget indfarte ogsa en
sammenkeedning med engrosregulering for operatgrer med en steerk markedsposition i
direktivet om adgang og samtrafik, som Kommissionen principielt kunne acceptere, men

mente, at formuleringen bgr undgd at sammenfatte tjenester via faste kredslgb og
telefonitjenester til et eneste detailmarked for tjenester.

| eendringsforslag 26 kreevedes, at de nationale regeludstedende myndigheder iveerkseetter
korrigerende foranstaltninger for at behandle berettigede klager og sikrer fri konkurrence i
tilfeelde, hvor brugeres eller forbrugeres behov ikke daeekkes af et nationalt eller
graenseoverskridende marked. Kommissionen er enig i at bade engrosregulering og regulering
af detailmarkedet kunne veere et relevant middel til at lgse sadanne problemer. De nationale
regeludstedende myndigheders indgriben bgr dog veere sammenkasedet med lovpakkens
seerlige mal som helhed og ikke til klager som sadan.

| sendringsforslag 27 blev udtrykket "detailtaksterne™ til "detailleddet” og der indsattes et
"eventuelt" far "de omkostningsregnskabssystemer, de pagaeldende virksomheder benytter",
hvilket Kommissionen accepterede som veaerende i overensstemmelse med aendringsforslag
26. | eendringsforslag 28 blev udtrykket "detailledet" ogsa indsat i artiklens stk. 5, hvilket er i
trad med de to foregdaende aendringer. /Zndringsforslaget sammenksedede ogsa
omkostningsregnskabsystemerne til de nationale regeludstedende myndigheders politikker,
principper og metoder, hvilket Kommissionen accepterede, samtidig med at den afviste den
del af eendringsforslaget, som slettede kravet til de nationale regeludstedende myndigheder
om at udgive en erkleering om overensstemmelse med lovgivningen.



| eendringsforslag 29 blev udtrykket "detailledet” ogsa indsat, hvilket Kommissionen
accepterede som veerende i trdd med de foregdende aendringer. | sendringsforslag 30 kreevede
Parlamentet, at virksomheder, der er forpligtet til at basere deres takster pa omkostningerne,
offentligger oplysninger om rabatordninger. Kommissionen accepterede princippet i
a&ndringsforslaget, men mener, at det ville veere bedre at sammenkaede forpligtelsen til
offentligggrelse med en staerk markedsposition frem for det forhold, at taksterne skal veere
omkostningsbaserede.

Andringsforslag 4 og 44 (Betragtning 27 og artikel 24 Tilvejebringelse af supplerende
faciliteter)

Parlamentets aendringsforslag indfgjer en saetning, som fremhaever, at udviklingen af
tonesignalering og nummervisning pa paneuropeeisk plan vil gavne forbrugerne og stgttes via
direktivet. Kommissionen accepterede Parlamentets tilfgjelse. Andringsforslag 44 palagde
medlemsstaterne at stille yderligere faciliteter til radighed i den udstraekning det er teknisk

muligt og gkonomisk beeredygtigt, samt at fremme adgangen hertil pa tveers af graenserne
mellem medlemsstaterne. Kommissionen afviste den farste del af aendringsforslaget, men
accepterede den anden del, som lukker et hul i den geeldende lovgivning.

Andringsforslag 5 og 18 (Betragtning 32 og artikel 11 Kvaliteten af tjenester, der leveres af
udpegede virksomheder)

Andringsforslag 5 stgttede samregulering med henblik pa fremme bedre kvalitetsnormer og
en hgjnelse af serviceniveauet samt forudser fiernelse af formel regulering alle steder, hvor
samregulering indfgres. Zndringen bestemmer, at samreguleringsmekanismer skal falge de
samme principper som formel regulering. Kommissionen kan kun i princippet acceptere, at
samregulering kan veere en passende made at fremme bedre kvalitetsnormer og en hgjnelse af
serviceniveauet. Kommissionen finder resten af andringen for restriktiv. Der kan veere behov
for at bibeholde formel regulering, selv hvor samreguleringsmekanismer anvendes.
Andringsforslag 18 udvider omfanget af forpligtelser vedrgrende kvalitet og kontrol i
forbindelse med forsyningspligten til ogsa at omfatte foranstaltninger for handicappede
brugere. Kommissionen hilser denne udvidelse til ogsad at omfatte handicappede brugere
velkommen, selv om der farst skal udarbejdes parametre for kontrollen.

Andringsforslag 6 (Artikel 1 Anvendelsesomrade og formal)

Med aendringsforslag 6 indfgres mindre andringer i formuleringen af artiklens stk. 2, og der
indfares en ny artikel 3, som fastleegger brugeres og forbrugeres rettigheder samt et minimum
af tienester af en naermere angiven kvalitet, som alle brugere og forbrugere bgr have adgang
til til rimelige priser, uden at dette resulterer i konkurrenceforvridning. | det nye stk. 3 naevnes
ogsa, at direktivet fastseetter malsaetninger med hensyn til udbud af en raekke obligatoriske
tienester, som f.eks. tilrddighedsstillelsen af faste kredslgb. Kommissionen accepterer
aendringerne, som i utvetydige vendinger gengiver direktivets mal, som ikke var afspejlet i det
oprindelige forslag.

Andringsforslag 7 (Artikel 2 Definitioner)

Parlamentets eaendringsforslag indfgjer tre nye elementer i definitionerne, hvoraf
Kommissionen kan acceptere to. Zndringerne af definitionen af "offentlig telefonnet” er en
nyttig tydeliggerelse af det oprindelige forslag. Den tredje aendring var tilfgjelsen af udtrykket
"tilknyttet tjeneste" og en definition heraf. Kommissionen mener ikke, der er behov for
udtrykket i direktivet, idet den foresldede definition deekker visse telefonisttjenester, som



teenkes medtaget i definitionenaifentligt tilgaengelig telefonitjenestartikel 2 ). Det andet
aspekt i den foresldaede definition vedrgrende elektroniske programoversigters
praesentationsdel; det er et spgrgsmal om indholdsregulering, der ikke er omfattet af den nye
lovpakke og der er derfor ikke brug for en definition i naerveerende direktiv.

Andringsforslag 8 (Artikel 3 Tilradighedsstillelse af forsyningspligtydelser)

Andringsforslaget tilfgjer "konkurrencemaessig neutralitet” til listen over principper for
varetagelse af forsyningspligten. Kommissionen finder, at udtrykket pa en fin og
hensigtsmaessig made giver udtryk for den grundleeggende balance, der skal nas ved
finansiering af almen adgang til tjenester set i sammenheeng med et stadig mere
konkurrencepraeget marked generelt.

Andringsforslag 9 (Artikel 4 Udbud af fastnetadgang)

Parlamentet foreslog tre forskellige sendringer til direktivets artikel 4 for sa vidt angar
definitionen af forsyningspligtydelser. Udtrykket "effektiv' blev tilfgjet til adgang til
Internettet, hvilket palaegger medlemsstaterne at tage hgjde for den geengse teknologi ved
fastseettelsen af transmissionshastigheder, og at der ikke fastseettes hastigheder ud over, hvad
den brede offentlighed har til radighed. Kommissionen mente, at en tilfgjelse af udtrykket
"effektiv” til adgang til Internettet kunne skabe ugnsket forvirring og manglende konsekvens
ved gennemfgrelsen og afviste derfor @&ndringen. Med hensyn til hvilke
transmissionshastigheder, der skal overvejes for adgang til Internettet som en del af
forsyningspligtydelserne, er det korrekt at henvise til de hastigheder, der faktisk bruges af den
brede offentlighed og ikke hastigheder, som den brede offentlighed har til radighed.
Kommissionen afviste formuleringen, som var alt for bred. Kravet om, at medlemsstaterne
skal tage hgjde for den gaengse teknologi ved fastsaettelsen af transmissionshastighederne er
dog en relevant faktor, som ngje ma vurderes i forbindelse med den geeldende situation. Den
kvalitet, der opleves af en bruger, som ringer op, er afhaengig af forhold uden for
netoperatarens eller internetudbyderens kontrol. Der ma gennemfares en overordnet vurdering
af, hvad der er hensigtsmaessigt. Kommissionen accepterer derfor princippet bag sendringen,
men mener, at den tilgrundliggende tanke bedst medtages i en betragtning.

Andringsforslag 10 (Artikel 6 Offentlige betalingstelefoner)

Parlamentet foreslog at sendre ordlyden for at tydeliggere, at medlemsstaterne kan afsta fra at
paleegge visse forpligtelser (vedrarte ikke den danske tekst). Kommissionen ansa det for at
veere en forbedring af det oprindelige forslag.

Andringsforslag 11 (Artikel 7, Seerlige foranstaltninger for handicappede og brugere med
seerlige behov)

Parlamentets forslag ville have flyttet artiklen til kapitlet om brugeres og forbrugeres
interesser og retttigheder; andringsforslaget omfattede ogsa tilfgjelsen af en bestemmelse om,
at medlemsstaterne efter offentlig haring skal definere, hvad der forstas ved brugere med
seerlige behov. Kommissionen afviste den fgrste del af eendringsforslaget, da artiklen er en
integreret del af det seet tjenester, som er fastlagt i kapitlet om forsyningssikkerhed, hvor
denne bestemmelse hgrer hjemme. Kommissionen hilser indfgrelsen af en offentlig haring
med henblik pa at fastleegge behovene for brugere med specielle behov velkommen.



Andringsforslag 12 og 13 (Artikel 8 Udpegelse af virksomheder)

Andringsforslaget gik ud pa, at det var de nationale tilsynsmyndigheder, der skulle komme
med forslag til en eller flere virksomheder, som udpeges til at sikre leveringen af
forsyningspligtydelser. | sendringsforslaget var en seerlig fremhaevelse af behovet for at
deekke hele det nationale omrade ogsa taget ud, og der var tilfgjet tekst, som tydeliggjorde
muligheden for at opdele forsyningspligten efter geografisk omrade eller tjeneste.
Kommissionen kunne ikke acceptere de to farste sendringer. En medlemsstats afggrelse bar
ikke veere afhaengig af indlevering af forslag fra den nationale regeludstedende myndighed, og
sletningen af kravet om at deekke hele det nationale omrade opvejes ikke af den nyindsatte
tekst i forslaget. Den nyindsatte tekst kunne Kommissionen acceptere fuldt ud. Parlamentet
foreslog i eendringsforslag 13, at der indseettes et krav om offentlig hgring i forbindelse med
tildelingsstrategien for forsyningspligtydelser. Kommissionen hilste den forbedrede
gennemskuelighed i proceduren for udpegelse af leverandgrer af forsyningspligtydelser
velkommen. Den anden del af e&endringen bestemte, at netintegritet samt tjenestens kontinuitet
og kvalitet skulle sikres. Kommissionen kan godkende dette i princippet, men gnsker det
fastholdt i en separat artikel.

Andringsforslag 14 og 15 (Artikel 9 Takstniveau og takststruktur)

Parlamentet foreslog i sendringsforslag 14, at sendre artiklens titel til "Rimelige takster”,
hvilket Kommissionen accepterede. | eendringsforslaget indgik ogsa en detaljeret beskrivelse
af de takster, der skulle overvages, og proceduren for overvagning, som Kommissionen i
begge tilfelde fandt for detaljeret. /Endringsforslaget bestemte ogsa, at alle
befolkningsgrupper, herunder personer med lave indkomster eller personer med seerlige
sociale behov, skulle have adgang til og skulle kunne anvende telefonistjenesten.
Kommissionen hilste denne tilfgjelse velkommen. Parlamentets sendringsforslag 15 aendrede
beskrivelsen af forbrugere med ret til seerlige takstvilkar og gjorde det oprindelige forslag
klarere, sa begge dele kan accepteres af Kommissionen.

Andringsforslag 16 og 17 (Artikel 10 Seerlige bestemmelser om rimelige priser og
udgiftskontrol)

| eendringsforslaget indgik en anden formulering vedrgrende leverering af yderligere tjenester,
som forbedrede den oprindelige tekst og kunne accepteres af Kommissionen. ZA£ndringsforslag
17 er en formulering, som tydeligger den oprindelige tekst og kan accepteres af
Kommissionen.

Andringsforslag 19 og 20 (Artikel 12 Beregning af omkostninger i forbindelse med
forsyningspligten)

Andringsforslag 19 gjorde artiklens bestemmelse strengere, idet der blev indfgrt en
forpligtelse for de nationale regeludstedende myndigheder til at konstatere, om og i hvilket
omfang varetagelse af forsyningspligten udger en urimelig byrde, og Kommissionen
accepterer aendringen. Med aendringsforslag 20 styrkes artiklens bestemmelse om verifikation
af beregningen af nettoomkostningerne, sa det sikres, at de nationale regeludstedende
myndigheder beregner omkostningerne ved forsyningspligtydelser pa en gennemskuelig made
og offentligger disse beregninger. Kommissionen accepterede denne stramning.



Andringsforslag 21 og 22 (Artikel 13 Finansiering af forsyningspligten)

Andringsforslag 21 indfgjede tre separate aendringer i teksten, som Kommissionen alle
accepterede, skgnt den fandt, at den anden andring ville veere bedre i en betragtning, da den
er forklarende. | aendringsforslaget blev "kan" erstattet af "skal" i stk. 1, hvilket gar det klart,

at medlemsstaterne skal kompensere for en urimelig byrde; den anden sendring naevner
lotterier som en vyderligere finansieringskilde for medlemsstaterne i forbindelse med
kompensation, og endelig blev der i slutningen af stk. 1, litra a), indsat et "og/eller”, som
tydeligger, at medlemsstaterne kan anvende en kombination af de finansieringsmuligheder,
der er i overensstemmelse med direktivet. Parlamentets aendringsforslag eendrede artiklens
ordlyd en anelse for at tydeligggre myndighedernes tilsyn ved enhver finansieringsordning,
hvilket Kommissionen accepterede som en forbedring af teksten.

Andringsforslag 23 (Artikel 15 Revurdering af forsyningspligtens omfang)

Parlamentets sendringsforslag anfarte faktorer, som specielt skulle tages i betragtning ved en
revurdering af forsyningspligtens omfang, hvilket blev afvist af Kommissionen, fordi
formuleringen fokuserede pé visse forhold og faktorer, som kunne foregribe grundlaget for at
revurdere omfanget om adskillige ar. Den anden del af eendringsforslaget, som sikrer
gennemskuelighed og forpligter Kommissionen til at aflaagge beretning til Radet og Europa-
Parlamentet efter revurderingen, blev accepteret af Kommissionen.

Andringsforslag 31 til 33 (Artikel 17 Kontrakter)

Andringsforslag 31 indfarte en aendring i stk. 1 i artikel 17, sa det fremgar, at der mindst skal
indga et seet oplysninger i kontrakten "inden indgaelsen af kontrakten", hvilket Kommissionen
afviste, da det allerede fremgar af artiklens indhold. Den anden eendring gik ud pa at kraeve, at
"geeldende priser og takster" skal fremga af kontrakten, ogsa selv om de senere andres,
hvilket Kommissionen accepterede. | aendringsforslag 32 blev det foreslaet at eendre "brugere
og forbrugere” til "abonnenter af elektroniske kommunikationstjenester”, hvilket
Kommissionen kun delvis accepterede, da det ikke er korrekt at anvende udtrykket
"abonnenter" pa dette tidspunkt, som ligger forud for indgaelsen af kontrakten. |
rammedirektivet defineres abonnenter som dem, der allerede har indgaet en kontrakt med
deres tjenesteudbyder. Parlamentets sendringsforslag 33 erstattede "brugere og forbrugere”
med "abonnenter” i artiklens stk. 3, hvilket Kommissionen accepterede i henhold til de
kommentarer, der er anfart for eendringsforslag 32. Z£ndringsforslaget indfgrte ogsa en ret for
forbrugerne til at blive informeret om deres ret til at bringe kontrakten til ophar, nar de
modtager en meddelelse om, at deres kontraktvilkar aendres. Kommissionen accepterede dette
a&ndringsforslag og en omformulering af hele artiklen for at ggre den klarere.

Andringsforslag 35 (Artikel 18 Gennemskuelighed og offentligggrelse af oplysninger)

Andringsforslag 35 palagde de nationale regeludstedende myndigheder at offentliggare ikke
blot gennemskuelige, men ogsa "praecise og aktuelle" oplysninger om geaeldende priser og
takster. Kommissionen mente, at det i praksis ville veere umuligt for de nationale
regeludstedende myndigheder at sikre ngjagtige oplysninger om geeldende priser og takster,
men accepterede, at de skulle sikre, at ajourfgrte oplysninger var til radighed. |
aendringsforslag 35 kreevedes ogsa, at de nationale regeludstedende myndigheder
regelmaessigt skulle rapportere om taksterne og udvikle interaktive oversigter til brug ved
takstsammenligninger, hvilket begge dele blev afvist af Kommissionen som veerende
overregulering.
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Andringsforslag 36 og 37 (Artikel 19 Tjenestekvalitet)

| eendringsforslag 36 tilfgjedes "farst, efter at der er taget”, som gjorde den oprindelige tekst
tydeligere og kunne accepteres af Kommissionen. Parlamentet foreslog en ny artikel, som
palagde medlemsstaterne en forpligtelse til at sikre netintegriteten og adgang til det offentlige
telefonnet i tilfeelde af et katastrofalt udfald af nettet eller i tilfeelde af force majeure.
Parlamentets eendringsforslag kreevede ogsd, at udbydere af offentlige telefonitjenester pa
bestemte steder sikrede vedvarende adgang til alarmtjenester Alle disse aendringsforslag
accepteredes af Kommissionen, med forbehold af redaktionelle eendringer. ZAndringsforslaget
kreevede desuden, at netoperatgrer og tjenesteudbydere skulle treeffe foranstaltninger med
henblik pa at beskytte sine tjenester og at abonnenterne skulle informeres, hvis der var szerlig
risiko for brud pa netsikkerheden, samt om hvordan sadanne brud i givet fald kunne
forebygges og de dermed forbundne omkostninger. Kommissionen afviste disse andringer, da
de duplikerer direktivet om databeskyttelse.

AEndringsforslag 38 (Artikel 20 Interoperabilitet mellem digitalt tv-udstyr til forbrugerne)

Andringsforslaget slettede artiklens stk. 2, hvilket Kommissionen accepterede, da der var tale
om en duplikation af bestemmelserne i direktivets artikel 31.

Andringsforslag 39 (Artikel 21 Telefonistekspedition og nummeroplysningstjenester)

Andringsforslaget gik ud pa at sikre, at abonnenters optagelse i offentlige
abonnentfortegnelser skulle veere gratis, hvilket Kommissionen accepterede, da det ikke
aendrer den nuveerende praksis for offentligt tilggengelige abonnentfortegnelser.

AEndringsforslag 41 og 42 (Artikel 22 Det europaeiske alarmnummer)

Princippet i kravet om, at teksttelefoner skulle kunne bruges til at ringe til alarmtjenester blev
accepteret af Kommissionen, som dog foretraekker at forklare i en betragtning, hvordan denne
mulighed allerede er omfattet af den oprindelige tekst. | gendringsforslag 42 indfgrtes to
betingelser for kravet om at stille nummervisning til radighed for de instanser, der varetager
ngdsituationer. Kommissionen accepterede den fagrste del, dvs. "hvor det er teknisk muligt”,
men afviste den anden del, dvs. "og ikke kraever uforholdsmaessigt omfattende finansielle
midler". De andre andringer tilfgjede ungdvendige detaljer vedrgrende gennemfgrelsen og en
henvisning til direktivet om databeskyttelse og blev begge afvist af Kommissionen.

Andringsforslag 45 og 46 (Artikel 25 Nummerportabilitet, operatarvalg og fast operatgrvalg)

Andringsforslag 45 tilfgjede en bestemmelse om, at gebyrer, der paleegges forbrugeren af
nummerportabilitet ikke ma afholde dem fra at bruge faciliteten. Kommissionen accepterede
denne andring med redaktionelle aendringer. £ndringsforslag 46 palagde medlemsstaterne en
forpligtelse til at sikre, at forbrugerne regelmaessigt informeres om deres ret til
nummerportabilitet, hvis princip blev accepteret af Kommissionen ud fra en betragtning om,

at det er hensigtsmeessigt med rimelige foranstaltninger til at sikre, at forbrugerne er bekendte
med deres rettigheder.

Andringsforslag 47, 49 og 70 (Artikel 26 Transmissionspligt)

Parlamentets aendringsforslag 47, 49 og 70 indfarte adskillige eendringer i artikel 26, hvoraf
kun fa kunne accepteres af Kommissionen. Omfangeliadte palaeeg om transmissionspligt i
artiklen blev indskreenket til at deekke "transmissioner med sigte mod at lgse public service-
opgaver”, hvilket ikke deekker kommercielle tv-kanaler, som opfylder kriteriet om kulturel
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mangfoldighed. Andringsforslag 47 tilfgjede "eller senere udvikles" til net, som oprettes med
henblik pa formidling af radio- og tv-udsendelser til offentligheden, hvilket accepteredes af
Kommissionen, da det giver fleksibilitet, sa der kan tages hgjde for udviklingen hos andre net.
Andringsforslag 49 erstattede "straekker sig over et begreenset tidsrum” med "tages op til
revision med regelmaessige mellemrum”, hvilket tydeliggjorde meningen i det oprindelige
forslag. Andringsforslag 70 giver medlemsstaterne mulighed for at vedtage at "indfgre en
kompensationsordning” for virksomheder, der er underlagt transmissionspligt. Kommissionen
afviste eendringen, fordi den mener, at princippet skal veere, at der gives passende
kompensation og ikke, at der indfgres en kompensationsationsordning. Den anden del af
a&ndringsforslag 70 drejede sig om beregning af kompensationen og fastsatte, at
kompensationen skulle tage hensyn til "nettoudgifter” [termen vedrgrer forsyningspligt] til
den ngdvendige netkapacitet og veerdien af de tjenester, som radiofoni- og programudbyderne
formidler. Kommissionen kunne acceptere at tage hensyn til operatgrers omkostninger,
anvendt netkapacitet og veerdien af det leverede indhold ved fastleeggelsen af en eventuel
kompensation og kunne derfor delvis acceptere sendringen.

AEndringsforslag 52 (Artikel 28 Supplerende obligatoriske tjenester)

Parlamentets aendringsforslag 52 kreevede, at medlemsstaten fuldt ud skal kompensere
virksomheder for at opfylde forpligtelser, som ikke er forsyningspligtydelser i henhold til
denne artikel. Kommissionen fandt, at omfanget af mulige foranstaltninger, som kunne
kraeves i henhold til artiklen, var for stort, og at det ville derfor veere upassende at fastseette
kompensationer, som maske ville veere uforenelige med traktatens statsstatteregler.
Kommissionen kan hgjst acceptere en bemaerkning herom i en betragtning.

Andringforslag 53 og 54 (Artikel 29 Haring af bergrte parter)

Andringsforslaget palaegger de nationale regeludstedende myndigheder at tage hensyn til
handicappede brugeres synspunkter i forbindelse med hgringer vedrgrende brugeres og
forbrugeres rettigheder. Kommissionen hilste denne tilfgjelse velkommen. Andringsforslag
54 indfgjede en ny artikel, hvorefter medlemsstaterne opfordres til at udvikle mekanismer for
samregulering, og opremsede de artikler, som bestemmelsen iszer burde finde anvendelse pa.
Kommissionen accepterede delvis og principielt eendringen. Den fandt, at samregulering ville
veere i overensstemmelse med reguleringsmodellen, de relevante reguleringsprincipper og den
overordnede reguleringsstrategi. Men Kommissionen mente ikke, det ville veere passende at
foregribe, hvor samregulering kunne ske og udtrykkeligt nsevne omraderne i artiklen. Ideen
kunne accepteres i en betragtning med redaktionelle aendringer.

Andringsforslag 57 og 58 (Bilag I, Indledning)

Kommissionen accepterede aendringen, som tilfgjede en saetning i bilaget for at understrege
virkningen af bestemmelsen, der sikrer forbrugeren muligheden for at foretage et informeret
valg. Kommissionen accepterede ligeledes kravet om, at medlemsstaterne sikrer, at
forbrugerne informeres om deres rettigheder i forbindelse med forsyningspligtydelser,
herunder de faciliteter og tjienester, der er naevnt i bilaget.

Andringsforslag 60 (Bilag V, afsnit 3)

Andringsforslag 60 medfarte sletning af tekst, som Kommissionen ikke regner for vaesentlig,
0og som den derfor accepterede.
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4. KONKLUSION

Kommissionen accepterede stgrstedelen af sendringsforslagene helt, delvis eller principielt.
Det afspejler en parallel tankegang mellem Parlamentet og Kommissionen. At Kommissionen
kunne acceptere de fleste af Parlamentets aendringsforslag ved farstebehandlingen afspejler
ogsd, at Parlamentet er enig i principperne bag Kommissionens oprindelige forslag.
Parlamentets og Kommissionens holdninger inden for de store politikomrader, som behandles

i direktivet, ligger teet op ad hinanden.
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