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1. INDLEDNING

Handlingsplanen eEurope 2002 blev godkendt pa Det Europ@iske Rads topmede i Feira 1 juni
2000 som et led i den tidrige Lissabon-strategi for ekonomisk, social og miljemassig
fornyelse. Handlingsplanen suppleres af initiativet eEurope+, der blev lanceret af
kandidatlandene som svar pa Det Europaiske Rads opfordring til at slutte op om Lissabon-
strategien. Handlingsplanen opstillede 11 indsatsomrader med i alt 64 mal, der skulle nés
inden udgangen af 2002.

Ved hjzlp af benchmarking har man lgbende fulgt fremskridtene med at nd maélene for
eEurope. Benchmarking er et led i den &bne koordineringsmetode, der blev anbefalet af Det
Europaiske Rad 1 Lissabon, og som gér ud péd at anvende overvagning, udveksling af bedste
praksis og "peer review" for at sikre, at medlemsstaternes resultater nermer sig de mél, som
Lissabon-strategien har sat for EU. Benchmarkingaktiviteterne i forbindelse med eEurope
bygger pa en liste med 23 sektorspecifikke indikatorer, der blev godkendt af Radet i
november 2000. Kommissionen har gjort rede for forelobige mélinger af disse indikatorer 1
meddelelserne ‘Virkning og indsatsomrdder’ af marts 2001' og ‘Benchmarkingrapport om
eEurope’ af februar 20022,

Nervarende rapport gennemgar de resultater, der er ndet under eEurope, og udpeger de
resterende hindringer for, at informationssamfundets kan udvikle sig fuldt ud i Europa. Der
foreligger ogsd et [internt arbejdsdokument fra Kommissionen], der indeholder ledsagende
bemarkninger til fremskridtene inden for hvert af de 64 mal.

Hvad angér realiseringen af de mél, der blev bekraeftet pa Det Europeiske Réds mede i Feira,
har eEurope varet en stor succes. De fleste af de 64 mél er naet. Succesen skyldes bidrag fra
en lang rekke akterer i de europaiske institutioner, medlemsstaterne, erhvervslivet og
arbejdsmarkedets parter. Resultaterne er bemarkelsesverdige, da de er opniet pd trods af
vanskelige omstendigheder i form af et kraftigt fald i aktiemarkedet, iser for IT-aktier, et hojt
geldsetningsniveau og efterfolgende fald i investeringerne. Der er stadig et stykke vej til
mdlet - en konkurrencedygtig videnbaseret ekonomi - men eEurope har skabt et solidt
grundlag for at na dette mal.

Samlet har eEurope ydet et vigtigt bidrag til at fa private borgere og virksomheder pa nettet
og skabe rammer, inden for hvilke videngkonomien kan vokse. At omsette disse resultater til
konkrete ekonomiske fordele, hgjere produktivitet, forbedret tjenestekvalitet, storre social
integration og ikke-inflationar vakst tager tid. Disse potentielle fordele ved en effektiv brug
af internettet bliver kun en realitet, hvis den ekonomiske adfeerd omlagges, praksis
moderniseres, og der gennemferes organisatoriske forandringer for at udnytte den nye
teknologi. Dette er en langsigtet proces, og det var ikke tanken, at den skulle fuldferes i lobet
af de to ar under eEurope 2002. En sammenfatning af rapportens konklusioner:

! KOM(2001) 140 endelig udg., 13.3.2001. Alle dokumenter, der henvises til i neervaerende meddelelse,
findes pé eEurope's websted: http://europa.eu.int/eeurope

? KOM(2002) 62 endelig udg., 5.2.2002.



e Internetdaekningen er steget hurtigt. Da eEurope blev lanceret, havde kun fa adgang til
internettet. I 2002 var mere end 90% af alle skoler og virksomheder pa nettet, og mere end
halvdelen af europeerne bruger jevnligt nettet. Europa har nu verdens hurtigste centralnet
for forskning. Den neaste udfordring bliver at serge for at hejhastighedsadgang bliver
alment udbredt i private hjem og i sma og mellemstore virksomheder. Der er stadig
vasentlige forskelle i dekningsgraden medlemsstaterne imellem.

e Der er vedtaget et regelsaet for elektronisk kommunikation og for e-handel.
Lovgivningen for telesektoren er udformet med henblik pad at styrke konkurrencen og
derved reducere priserne og stimulere innovation. Priserne er faldet, og der er blevet storre
konkurrence pa markedet. Med hensyn til e-handel er der vedtaget en rakke direktiver, der
har til formal at ege sikkerheden 1 e-handelstransaktioner, navnlig pa tveers af graenserne,
og sikre forbrugerne en tilstraekkelig beskyttelse.

e At oge brugen af internettet er hovedmaélet for den neste fase, eEurope 2005. Dette
betyder bl.a., at flere virksomheder skal gore brug af e-handel, skolerne skal ikke blot vere
tilsluttet internettet, men ogsa udnytte nettet fuldt ud i undervisningen, offentlige
serviceydelser skal tilbydes via nettet, og de skal vaere fuldt interaktive, og endelig skal
internettet udnyttes bedre i sundhedssektoren, hvor der er et stort behov for konstant
ajourfort information. Mere uddannelse vil gavne bade arbejdstagere og virksomheder. Der
ma gores en indsats for at sla bro over den kleft, der er i dag, nér det geelder adgang til og
brug af digital teknologi: vi mé sikre, at alle europaere far mulighed for at udnytte den
digitale teknologi i deres sociale liv og arbejdslivet.

En detaljeret analyse af de benchmarkingstatistikker, der har fort til disse konklusioner, findes
i1 kapitel 2. Efter analysen folger konklusionen, der er koncentreret om de resterende
hindringer for den digitale skonomis fulde udfoldelse.

2. SAMLET VURDERING AF ¢eEUROPE 2002
2.1 Internetdaekning

Lissabon-strategien er baseret pd en kombination af innovation, beskaftigelse og vakst. |
slutningen af halvfemserne var der et tydeligt ekonomisk skel mellem USA og Europa. Den
amerikanske eokonomi tog fart, og investeringsvaekstraten fordobledes, mens Europas
gkonomi bremsede op, og vaksten 1 investeringerne faldt.

I forste halvdel af halvfemserne blev der i USA i stigende grad investeret i IT-produkter.
Stigningen i investeringerne i USA var sandsynligvis cyklisk® og begrenset til nogle fa
sektorer. De omfattende investeringer i IT medforte tilsyneladende ikke nogen forbedring af
produktiviteten i1 de andre sektorer, hvor udstyret blev anvendt.

Dette @ndrede sig imidlertid i midten af halvfemserne, i hvert fald i USA. Nye data viste en
hurtigere vaekst som folge af stigningen 1 produktivitetsraten. Denne udvikling 1 vakstraten
faldt sammen med et prisfald pd computere og en almen udbredelse af internettet. En vigtig
faktor 1 produktivitetsstigningen var det meget hogje produktivitetsniveau 1 IKT-sektoren. Det

Investeringerne stiger normalt, nir en ekonomi er pa vej op igen efter en nedgangsperiode, og dette var
tilfeeldet for den amerikanske gkonomi i starten af halvfemserne.



var forst da computerne blev alment udbredte og forbundet via net, at produktivitetsgevinsten
forplantede sig til andre sektorer ud over IT-sektoren, fordi udviklingen abnede mulighed for
netsamarbejde og pavirkede produktionsprocesserne.

eEurope-initiativet sd internettet som en potentiel kilde til oget produktivitet. Sammen med
stadigt kraftigere computere og fremskridtene inden for telekommunikation star internettet i
centrum af den digitale skonomi. De muligheder, det giver for at etablere netverk, gor det til
selve grundlaget for informationssamfundet.

Jo flere, der er tilsluttet internettet 1 Europa, jo sterre vardi far internettet for Europas borgere
og virksomheder. En hgj dekningsgrad medforer et storre marked for bade salgere og kebere
og skaber mulighed for at opnd en produktivitetsgevinst ved at omlegge
virksomhedsprocesserne. Det folgende afsnit indeholder en kort redegerelse for veeksten i
internetdeekningen blandt borgere og virksomheder samt de forhold, hvorunder vaeksten har
fundet sted i labet af gennemforelsen af eEurope.

Fig. 1 Internettet i Europa
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2.1.1  Internettets udbredelse

Internetdeekningen blandt private husstande steg fra ca. 18% 1 marts 2000 til 43% i november
2002 (figur 1). Internetadgang via tv-apparater og mobilterminaler spiller en ubetydelig rolle,
men disse adgangsformer forventes at vokse hurtigt i fremtiden.

Den hurtige samlede stigning i internetdekningen i hjemmene dakker over store forskelle
mellem de enkelte medlemsstater (figur 2)*. Tre lande har en internetdeekning pa over 65%,
og i fem andre lande ligger dakningsgraden over 50°. Yderligere to lande ligger over
gennemsnittet, mens fem lande ligger et godt stykke under gennemsnittet. Graekenland skiller
sig ud med en dekning pa under 14%, et tal, der kun er steget marginalt 1 lebet af de sidste to
ar.

Bemark, at undersggelserne er baseret pd telefoninterviews, og at der derfor er tendens til en let
overvurdering af dekningsgraden, da husstande uden en fast telefon kan formodes ikke at have nogen
internetforbindelse.

Til sammenligning har det amerikanske handelsministerium beregnet, at 50,5% af husstandene i USA
var tilsluttet internettet i september 2001. I november 2001 var tallet for EU 37,7%.
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Resultaterne er generelt opmuntrende, men der er stadig omrader med langsom vekst og store
forskelle mellem og inden for medlemsstaterne. For eksempel var der 1 november 2002 47%
kvinder, der brugte internettet, sammenlignet med 60% mand. Denne forskel er kun reduceret
en anelse 1 labet af de sidste to ar: 1 oktober 2000 svarede 35% af kvinderne og 50% af
mandene, at de brugte internet. Brugen af internet er is@r hegj blandt unge, folk med en hgjere
uddannelse og folk i byerne.

eEurope 2002 har lagt vaegt pa at reducere de regionale forskelle i udbredelsen af
informationsinfrastrukturen. Derfor har Kommissionen opprioriteret projekter vedrerende
informationssamfundet under de eksisterende strukturfondprogrammer. En undersegelse® har
for nylig vist, at strukturfondene har ydet et vasentligt bidrag til informationssamfundets
udvikling i mindre udviklede omrader, og navnlig til gennemforelsen af Lissabon-malene. Ca.
10 mia. euro fra strukturfondene anvendes til investeringer i udvikling af infrastruktur (serlig
bredbéndsnet), e-forvaltning, e-handel og IT-feerdigheder’. Den Europaiske Investeringsbank
har ogsa bidraget til Lissabon-strategien gennem ‘Innovation 2000-initiativet’. Ved udgangen
af 2002 havde banken godkendt l&n til en vaerdi af 14,4 mia. euro til innovative projekter
(bl.a. e-tjenester)®.

Internetdaekningen er langt hejere i erhvervslivet end i hjemmene. Neasten alle store
virksomheder (med mere end 250 ansatte) og over 80% af alle virksomheder med mere end
10 ansatte, bruger internettet. Der er tegn pd et skel mellem nord og syd, hvor de
skandinaviske lande er meget leengere fremme end landene 1 Sydeuropa, men de sidstnavnte
er ved at hale ind pa fortroppen ifelge de seneste data fra Eurostat. Neermere oplysninger om
virksomhedernes brug af internettet findes 1 afsnit 2.2.2 om e-handel.

Internetdaekningen i skolerne néede op pa 93% i februar 2002, og de fleste medlemsstater
havde enten néet eller neermede sig mélsaetningen om, at fa alle skoler tilsluttet nettet inden
udgangen af 2002. Som det nazste skridt ma skolerne nu tage fat pd at opgradere til
bredbdndsforbindelser og nem adgang, jf. oplysningerne i1 afsnit 2.3.1 nedenfor. P& topmedet i
Barcelona i marts 2002 understregede Det Europaziske Réd, hvor vigtigt det er, at der er
computere i skolerne, og opfordrede medlemsstaterne til at sikre, at der er mindst en computer
med internetforbindelse pr. 15 elever.

“Thematic Evaluation of the Information Society”, gennemfert af Technopolis for Europa-
Kommissionen (DG REGIO), 2002.

Mens projekter vedrerende informationssamfundet tegnede sig for ca. 2% af strukturfondenes udgifter i
perioden 1994-1999, udger de nu mere end 7% af bevillingerne for 2000-2006 til omrader under mal 1
og 2.

8 Af det samlede belgb gik 30% til uddannelse og e-leering, 30% til IKT og 8% til formidling (f.eks.
informationsplatforme i sundhedssektoren og turismebranchen). De resterende 32% gik til F&U.



2.1.2  Storre konkurrence giver lavere priser

Statistikker pa internationalt plan har vist en klar sammenha@eng mellem prisen pé
internetadgang og internetdekningen. Strategien i eEurope 2002 gik ud pad at stimulere
konkurrencen og derved drive de monopolpraegede priser ned pa et konkurrencedygtigt
niveau. Denne strategi har vist sig at vere vellykket, ndr det gelder internetadgang via en
almindelig telefonlinje. Prisen pé denne type adgang er faldet betydeligt 1 lobet af de sidste to
ar. De manedlige omkostninger for en typisk privatbruger med 20 timers forbrug uden for
spidsbelastningsperioder ligger nu pa mellem 10 og 20 euro i de fleste medlemsstater,
inklusive opkaldsafgifter. Ekstraomkostningerne ved internetadgang for en pc-ejer er
sdledes blevet sma.

De fleste internetbrugere kobler sig stadig péd internettet via en opkaldsforbindelse, dvs. en
midlertidig forbindelse med lav hastighed, der ikke ger det muligt at downloade store
applikationer. Disse ulemper overvindes af bredbdndsforbindelser, der giver permanent
hejhastighedsadgang. Som led i1 benchmarkingaktiviteterne 1 forbindelse med eEurope har
man fulgt priserne pd ADSL- og kabeladgang - de eneste alment tilgengelige
bredbandsteknologier. Det er vanskeligt at foretage en utvetydig sammenligning pa tvaers af
medlemsstaterne, men folgende stér klart:

e Priserne pd ADSL er faldende, og samtidig tilbydes der storre bandbredde. Der er dog store
forskelle 1 Europa som helhed.

e Konkurrencen er stadig begrenset, men har dog medfert lavere priser 1 nogle
medlemsstater, serlig hvor der i forvejen er alternative net, f.eks. i Belgien, hvor der er
nesten 100% kabeldekning, er ADSL-priserne blandt de laveste i Europa (og
bredbidndsdaekningen en af de hgjeste).

Om bredbéndsdaekningen foreligger der kun begrensede data (Kommissionen vil overvage
dette aspekt som led i benchmarkingaktiviteterne under eEurope 2005). I mange europaiske
lande er der en rivende udvikling i gang pd bredbandsomradet, og nogle er ved at nd op pa en
daekningsgrad, der placerer dem ner toppen internationalt set. I andre EU-lande er
udviklingen endnu ikke rigtig kommet 1 gang. Konkurrencen i EU pa udbud af
bredbandsadgang er stadig begrenset, men den vil blive styrket yderligere, nir det nye
regelsat for elektronisk kommunikation gennemfores (se afsnit 2.2). Almen bredbandsadgang
er ogsa et af hovedméilene for handlingsplanen eEurope 2005, der legger vagt pa
bredbidndsnet som en infrastruktur, som er af afgerende betydning for at opné en videnbaseret
gkonomi inden 2010.

2.1.3  Hurtige forskningsnet

eEurope har lost et bestemt aspekt af bredsbandsproblemet ved at etablere et hgjhastighedsnet
for universiteter og forskningsinstitutioner. Kommissionen har varet med til at finansiere
opgraderingen af forbindelsesnettene mellem 27 nationale forsknings- og uddannelsesnet,
herunder net 1 samtlige kandidatlande. 1 december 2001 naede Géant-nettet op pa en
maksimal hastighed pd 10 gigabit/s og en samlet transmissionskapacitet pd over 130 gigabit/s,
og ved udgangen af 2002 overfortes der mere end 1 petabyte data om méneden via dette net.

Géant er nu blevet det hurtigste forskningsnet i verden og har den bredeste geografiske
daekning (32 lande). I 2002 styrkede Géant sine forbindelser til andre egne af verden, bl.a.
Nordamerika og Asien/Stillehavsomrddet, og det er nu i gang med at etablere direkte



forbindelse til Middelhavsregionen og Latinamerika. Sédledes satter nettet europeiske
forskere i stand til at samarbejde med kolleger verden over.

Géant er et meget vigtigt infrastrukturredskab for etablering af det europiske forskningsrum.

-3 Hastigheden i de centrale forskningsnet, 2001 og 2002
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Kilde: Europa-Kommissionen (Terena)

Et vigtigt mal 1 Lissabon-strategien for at skabe den mest dynamiske videnbaserede ekonomi i
verden er blevet til virkelighed med dette hegjhastighedsnet, der forbinder mere end 3100
forsknings- og uddannelsesinstitutioner. Géant har skabt grundlag for fremveekst af en
europzisk "Grid"-infrastruktur’ og gjort det muligt at indlede de forste "Grid"-fokuserede
FTU-projekter, hvoraf det vigtigste er projektet "DataGrid", der ledes af CERN.

Denne enorme foregelse af den europaiske centralnetkapacitet har gjort det muligt for de
nationale forsknings- og uddannelsesnet ogsd at ege hastigheden i de nationale centralnet
vaesentligt. Dette fremgar af figur 3, der viser kapaciteten i de nationale centralnet for (juni
2001) og efter (juni 2002) indferelsen af Géant.

eEurope-handlingsplanen sigtede mod at tilslutte ikke blot universiteter men ogsé skoler til de
hurtige forskningsnet. Rent faktisk er alle wuniversiteter og de fleste hejere
uddannelsesinstitutioner tilsluttet, i visse tilfelde via innovative lgsninger (sasom triadlese
universitetsnet). Der sattes 1 stigende grad ind pé at opgradere de nationale net yderligere og
tilslutte flere uddannelsesinstitutioner (folkeskoler, gymnasier, biblioteker mv.) til disse net.

2.2 Retsakter
2.2.1  Det nye regelscet for elektronisk kommunikation

eEurope 2002-handlingsplanen understregede, at lavere priser var en forudsatning for en
hurtigere udbredelse af internettet og udpegede det nye regelset for elektronisk

"Grid" kan beskrives som det 21. &rhundredes infrastruktur for videnskabelig problemlegsning. Det er en
heterogen samling af avancerede net, computere, lagerenheder og videnskabelige verktejer, der indgér i
et samspil og forvalter information i forskerverdenens interesse (der er allerede industrielle
applikationer under udvikling) (http://eu-datagrid.web.cern.ch/eu-datagrid/



kommunikation som det vigtigste redskab til at styrke konkurrencen og opnd
konkurrencedygtige priser. Derfor opfordrede eEurope 2002 til, at der blev gjort alt for at fa
regelsettet vedtaget hurtigst muligt og for at sikre, at nye udbydere far adgang til de
etablerede operaterers abonnentkredsleb, s& der bliver storre konkurrence pa
abonnentnetniveau.

I juli 2002 fremsatte Kommissionen en raekke forslag til et nyt regelset for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester. Lovpakken bestar af fem direktiver (Europa-Parlamentets
og Radets) 1 henhold til artikel 95, et kommissionsdirektiv i henhold til artikel 86, og en
kommissionsbeslutning om et frekvenspolitisk regelset.

De retsakter, der udger det nye regelseet, er:

— Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (“rammedirektivet”)'’

— Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/20/EF om tilladelser til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (“tilladelsesdirektivet”)"'

— Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik
mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter
(“adgangsdirektivet”)'

— Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder 1 forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(‘‘forsyningspligtdirektivet)13

— Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (“direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation”)14

— Kommissionens direktiv 2002/77/EF om Kkonkurrence pa markederne for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester'’, der konsoliderer de eksisterende
liberaliseringsdirektiver gaeldende for telekommunikation.

— Europa-Parlamentets og Rédets beslutning nr. 676/2002/EF om et frekvenspolitisk
regelseet i Det Europaziske Fallesskab (frekvenspolitikbeslutningen'®, der har til
formél at sikre en harmoniseret anvendelse af radiofrekvenser.

Desuden har Kommissionen fremsat forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
ubundtet adgang til abonnentledninger, der blev vedtaget i december 2000 som forordning
(EF) nr. 2887/2000, som tradte i kraft den 2. januar 2001. I praksis anvendes reglerne dog
uensartet, og der sker kun langsomt fremskridt.

10 EFT 108, 24.4.2002, s.33.
1 EFT 108, 24.4.2002, s.21.
12 EFT 108, 24.4.2002, s.7.

13 EFT 108, 24.4.2002, s.51.
14 EFT 201, 31.7.2002, s.37.
15 EFT 249, 17.9.2002, s.21.
16 EFT 108, 24.4.2002, s.1.

10




Medlemsstaterne skal gennemfore reglerne i national ret senest den 25. juli 2003. Det nye
regelsat vil ogsa blive indfert 1 alle de lande, der tiltreeder EU i de kommende &r.

Det nye regelseat sigter mod at styrke konkurrencen pa markedet yderligere og derved opna
lavere priser, stimulere innovation, sikre forbrugerne et frit valg og sédledes skabe de
nedvendige betingelser for at styrke den opadgidende tendens 1 udbredelsen af
hejhastighedsadgang til internettet.

Den nye reguleringsmodel er udviklet som reaktion pa konvergensen mellem
telekommunikations- og informationsteknologi, der betyder at samme type tjenester kan
leveres via forskellige typer net, og som medferer, at der vokser innovative tjenester frem.
Det nye regels®t tager hgjde for konvergensfenomenet ved at tage udgangspunkt i en
teknologineutral fremgangsmade, der anvendes ensartet pa alle transmissionsinfrastrukturer,
uanset hvilken type tjenester der fremfores. Indholdstjenester er ikke omfattet af regelsattet.

Hovedansvaret for gennemforelsen af det nye regelset ligger hos de nationale
tilsynsmyndigheder i medlemsstaterne. Reguleringsprocessen er baseret pa en analyse af
graden af konkurrence pd et givet marked og pa udpegelse af operatorer med en staerk
markedsposition. Hvor markedsudviklingen skaber flaskehalse giver lovrammerne mulighed
for at gribe ind og fastsatte forpligtelser vedrerende adgang samt skabe storre abenhed og
forhindre diskrimination. Der er séledes en fin balance mellem tilpasning af lovgivningen til
markedsmassige @ndringer og etablering af en forudsigelig retstilstand for operatererne. En
yderligere garanti for udbydere af innovative tjenester bestar i, at adgangsreglerne ikke gelder
for fremspirende markeder.

2.2.2  E-handel

Retsgrundlaget er Dblevet styrket, idet der er skabt et indre marked for
informationssamfundstjenester gennem vedtagelsen af direktiver om elektronisk handel
(2000/31/EF)", elektroniske signaturer (1999/93/EF)'® samt ophavsret og beslegtede
rettigheder i informationssamfundet (2001/29/EF)". Dette giver virksomhederne sterre
sikkerhed i1 forbindelse med elektronisk handel pa tveers af EU's indre grenser og sikrer en
tilstreekkelig hoj grad af forbrugerbeskyttelse.

eEurope2002-handlingsplanen  opfordrede  ogsa Kommissionen til at fremme
selvreguleringsinitiativer: “Fleksibiliteten i lovgivningen vedrorende e-handel skal oges ved i
hojere grad at anvende selvregulering, bla. via samarbejde med relevante
virksomhedsgrupper, f.eks. Global Business Dialogue”. Endvidere understregede
handlingsplanen, at det er vigtigt at styrke forbrugernes tillid til e-handel.

I overensstemmelse med disse mil har Kommissionen stettet en bred vifte af ikke-
lovgivningsmassige initiativer, f.eks. vedrerende tvistbileeggelse via nettet, samt aktiviteterne
inden for Global Business Dialogue (GBDe). Hvad specielt angér forbrugertillid, har
Kommissionen lanceret et initiativ vedrerende "e-tillid" for at tilskynde til, at der fastlegges
feelles standarder for tillidsmerkning med det formal at fremme god forretningspraksis pa
nettet og styrke tilliden til e-handel.

17 EFT 178,17.7.2000, s.1.
18 EFT 13, 19.1.2000, s.12.
19 EFT 167, 22.6.2001, s.10.
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2.3 Stimulering af brugen af internet

Netforbindelserne udger den nedvendige ‘infrastruktur’, lovrammerne skaber vilkdrene for at
udnytte denne, og pa dette grundlag giver indferelsen af den ‘nye teknologi’ mulighed for at
gennemfore visse aktiviteter pa en bedre made. De muligheder, internettet giver for at etablere
netverk, kan forandre den made, vi arbejder og larer pa, forholdet mellem borgerne og den
offentlige forvaltning, adgangen til sundhedsydelser og handicappedes integration i
samfundet. I dette afsnit bruges de benchmarkingindikatorer, der blev vedtaget pa radsmedet
om det indre marked 1 november 2000, til at analysere, hvordan nettet er blevet anvendt til at
udvikle en europisk digital ekonomi for alle.

2.3.1  Internet i skolerne

En afgerende forudsatning for, at Europa kan skabe en videnekonomi, er at der investeres 1
en modernisering af uddannelsessystemet, og at skoler, lerere og elever far nem adgang til
informations- og kommunikationsressourcer af hej kvalitet. Indsatsen i lebet af de sidste to ar
for at koble skolerne pd internettet og give laerere og elever de nedvendige IT-ressourcer har
vaeret en succes. Udviklingen i undervisningssektoren er blevet fulgt gennem arlige
rundsperger blandt lerere og skoleledere, og de vigtigste resultater er folgende:

— Antallet af computere i skolerne i EU er hojt og fortsat stigende. I gennemsnit er der en
offline-computer pr. 10 elever, sammenlignet med en computer pr. 12 elever i 2001.
Antallet af elever, der ma deles om en online-computer, er i gennemsnit faldet fra 25 til 17,
men der er store forskelle pé tveers af medlemsstaterne.

— Antallet af computere athanger stadig hovedsagelig af uddannelsestrinnet og -typen. Pa
EU-plan er antallet af elever pr. computer mere end dobbelt s& hejt pd skolernes
primartrin (12 elever pr. offline-computer og 25 pr. online-computer) som pa
sekundartrinnet (7 elever pr. offline-computer og 10 pr. online-computer) og igen dobbelt
sd hejt pd sekundertrinnet som péd erhvervsfaglige/tekniske uddannelser (3 elever pr.
offline-computer og 4 pr. online-computer).

— eEurope's mal var, at alle skoler skulle vere tilsluttet internettet inden udgangen af 2002.
Allerede i februar 2002 var 93% af skolerne pa nettet. Internetforbindelsen er dog ikke
altid til stede 1 klasselokalerne, hvilket gor det vanskeligt for leererne at bruge internettet i
undervisningen.

— Hvad angar bandbredden, dominerer smalbindsforbindelser fortsat, men antallet af
bredbandsforbindelser er steget betydeligt. Dette skyldes udviklingen inden for ADSL,
hvor andelen af skoler med ADSL-adgang er firedoblet fra 5% til 19%, mens andelen af
skoler med kabelmodemforbindelser er forblevet uendret pd 6%. Bredbandsadgang er
mere udbredt i byomrdder og ogsd mere almindelig pa erhvervsfaglige/tekniske
uddannelser og skolernes sekundertrin end pa primartrinnet.

— Over halvdelen af lzererne i EU har fulgt kurser 1 brugen af computere, og fire ud af ti i
brugen af internettet. Mere end ni ud af ti lerere bruger en computer hjemme, og nasten
otte ud af ti har internetadgang i hjemmet. Hvad mere er: nasten ni ud af ti lerere er
overbevist om, at internettet allerede har andret eller for eller senere vil @&ndre den made,
de underviser pa.

I skolerne leegges der storre vaegt pd kvaliteten af e-leeringsprodukter og -tjenester og pa den
paedagogiske sammenheng, de anvendes i. Vi bevager os ud over spergsmalene om netvark
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og infrastruktur til spergsmél, der har at gere med indhold, videreuddannelse af larere og
organisationsmassige folgevirkninger, bl.a. nye former for socialt samspil i og uden for
skolerne.

2.3.2  Arbejde i den videnbaserede okonomi

eEurope 2002-malene for arbejde i den videnbaserede ekonomi omfatter kvalifikationer,
fleksibilitet pa arbejdspladsen og fremme af uddannelsescentre og offentlige
internetadgangspunkter for at give alle borgere adgang til livslang lering. Disse mal krever,
at der ydes en indsats fra en lang raekke aktorer i bdde den offentlige og den private sektor
samt fra arbejdsmarkedets parter. For at lette samarbejdet mellem disse parter har
Kommissionen oprettet en gruppe pé hejt plan, ESDIS®, der har fiet til opgave at overvage
og stotte alle deltagernes aktiviteter og fremme udveksling af god praksis.

Hvad angér arbejdsstyrkens IT-kundskaber steg andelen af arbejdsstyrken, der har fulgt
computerkurser, fra 23% til 29% mellem 2000 og 2001, men stigningen fortsatte ikke 1 2002.
Behovet for yderligere IT-uddannelse understreges af, at andelen af den arbejdende befolkning,
der bruger computere pd arbejde, 1 alle medlemsstater var langt hgjere en andelen, der har fulgt
undervisning pa dette omrade?’.

For at fremme en bredere uddannelse udsendte ESDIS en henstilling** i november 2001 om at
anerkende det europaeiske IT-kerekort som en europadekkende grundleggende IT-
akkrediteringsordning, uden at dette pavirker andre eksisterende nationale ordninger.

Et vigtigt resultat med hensyn til eget fleksibilitet pa arbejdspladsen er aftalen mellem
arbejdsmarkedets parter om telearbejde®, der blev undertegnet i juli 2002 som opfolgning pa
de aftaler, der blev indgdet i handelssektoren og telesektoren i 2001%*. Andelen af den
europziske arbejdsstyrke, der telearbejder regelmaessigt eller lejlighedsvis, steg fra 5,6% 1 2002 til
8,2% i 2002%.

Offentlige internetadgangspunkter er et vigtigt redskab, ikke blot til at give adgang til
internettet, men ogsé til uddannelse og e-arbejde. Der er sket vasentlige fremskridt med at
oprette sddanne centre, der benyttes af ca. 8% af indbyggerne i EU.

2.3.3  Alle skal deltage i den videnbaserede okonomi

eEurope 2002-handlingsplanen har undertitlen ‘et informationssamfund for alle’ og sigter
mod at skabe et informationssamfund, der virkelig inddrager alle. Inddragelse i
informationssamfundet indgar nu i bade den europziske beskaftigelsesstrategi og i den
sociale integrationsproces, baseret pa en rapport26, der er udarbejdet med stotte fra ESDIS. En

20 Employment and Social Dimension of the Information Society -

http://europa.eu.int/comm/employment_social/’knowledge society/esdis_en.htm

Se Strategies for jobs in the Information Society, SEC (2001) 222 og Information Society jobs - quality
for change, SEC(2002) 372, som findes pa
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/index en.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/it skills_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/2002/jul/145 en.html
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/tw_commerce.pdf ;
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/tw_telecoms.pdf .

» Kilde: Eurobarometer november 2000, oktober 2002.

26 SEC(2001) 1428. http://europa.cu.int/comm/employment social/knowledge society/eincl en.pdf

21

22
23
24
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detaljeret gennemgang af resultaterne pd omrddet e-tilgeengelighed findes 1
arbejdsdokumentet “Delivering e-Accessibility - Improving disabled people's access to the
Knowledge Based Society”’ og i rapporterne om de enkelte tiltag under handlingsplanen, der
sammenfatter de vigtigste resultater, udestiende problemer og foresldede losninger™. Kort
fortalt drejer det sig om folgende:

(a) Vedtagelse af retningslinjer for tilgengeligheden af offentlige websteder som led i
initiativet om webtilgengelighed (Web Accessibility Initiative - WAI), som foreslaet
af Kommissionen®’, og stettet af Radet og Parlamentet®”.

(b) Revurdering af de relevante love og standarder for at sikre, at de stemmer overens
med principperne om tilgengelighed. Rapporten anbefaler, at der opstilles relevante
indikatorer med henblik pa at male fremskridtene i Europa pé dette omréade.

(c) Netvearket af ekspertisecentre inden for design for alle, EdeAN, blev lanceret i juli
2002 og har nu ca. 100 medlemmer.

(d) Offentliggerelse af standarder for IT-produkters tilgeengelighed under titlen "Design
for alle", navnlig for at forbedre den sociale integration af folk med sarlige behov
samt deres beskeftigelsesmuligheder.

Under eEurope 2002 har et faelles arbejdsprogram for standardisering, der er blevet revideret
arligt, gjort det muligt at gennemfore de vigtigste méilsatninger og aktiviteter pd dette
omrade.

2.3.4  Fremskyndet e-handel

Eftersporgslen blandt forbrugerne pa varer og tjenesteydelser, der handles elektronisk
(business-to-consumer: B2C), vokser fortsat, om end ikke si hurtigt som e-handel mellem
virksomheder (business-to-business: B2B). I oktober 2000 foretog 18,5% af internetbrugerne
‘hyppigt’ eller ‘lejlighedsvis’ indkeb via nettet. Dette tal var steget til 23% 1 november 2002.
Andelen af internetbrugere, der keber ind via nettet, er klart storst 1 Det Forenede Kongerige,
og de eneste ovrige medlemsstater, hvor mere end en fjerdedel af internetbrugerne handler
elektronisk, er Tyskland og Luxembourg (figur 4).

Rapporten udpegede huller i brugen af internet samt trusler mod og muligheder for social samherighed
og fremlagde strategier og eksempler pd bedste praksis. Rapporten dannede grundlag for Radets
resolution 2001/C 292/02.

SEC(2002) 1039 - http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge society/eacc_en.pdf
http://europa.eu.int/information_society/topics/citizens/accessibility/index _en.htm.

27
28

» KOM(2001) 529 endelig udg., eEurope 2002: Tilgengeligheden af offentlige websteder og deres
indhold.
30 Rédets resolution 7087/02 af 20. marts 2002 og Europa-Parlamentets beslutning P5 TA(2002)0325 af

13. juni 2002.
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"** " Andelen af internetbrugere, der keber ind via nettet
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Kilde: Europa-Kommissionen (Eurobarometer)

E-handel mellem virksomheder og forbrugere (B2C) udger kun ca. 1% af den samlede
detailhandel, og elektronisk detailhandel pd tvars af graenserne i EU udger stadig kun en
brokdel af den samlede e-handel. Langt hovedparten af e-handelen er handel mellem
virksomheder (B2B), der tegner sig for over to tredjedele af den samlede verdi af alle e-
handelstransaktioner.

Ifolge en undersogelse, der blev foretaget af e-Business W(@tch i midten af 2002, er antallet af
europeiske virksomheder, der keber ind via nettet, langt storre end antallet af europaiske
virksomheder, der szlger via nettet. I visse sektorer (IKT-serviceydelser, serviceydelser til
virksomheder, elektronik, forlags- og trykkerivirksomhed) keber mere end 45% af
virksomhederne via nettet. Sammenlignet hermed sa®lger kun lidt over 10% af
virksomhederne via nettet, og ifelge de senest tilgengelige data fra Eurostat er denne andel
endda faldet i visse medlemsstater mellem 2001 og 2002.

Hvad angér internetforbindelsens kvalitet er der veasentlige forskelle mellem store og sma
virksomheder. Mere end en fjerdedel af de sma virksomheder kobler sig stadig pa internettet
via en analog opkaldsforbindelse. Sterre virksomheder er bedre udstyret med fast netadgang,
og over halvdelen har en forbindelse med en hastighed pa over 2 megabit pr. sekund (ifelge
undersogelsen fra e-Business W(@tch). Disse store forskelle ses ikke blot mellem
virksomheder fra forskellige medlemsstater og af forskellig storrelse, men ogsa mellem
virksomheder 1 forskellige sektorer.

Den lebende integration af informations- og kommunikationsteknologi i virksomheds-
processerne kan have en vasentlig virkning pd ekonomien som helhed i1 form af oget
effektivitet, der forventes at medfere en produktivitetstigning. I den forbindelse rettes
opmarksomheden efterhdnden 1 hojere grad mod e-business som et bredere koncept, der ikke
kun omfatter e-handel, men ogsa elektronisk integration af interne processer.

De sméd og mellemstore virksomheder halter stadig bagefter de store, nar det geelder
integration af e-business-teknologi i1 virksomhedsprocesserne og fuld udnyttelse af
teknologipotentialet. Alle medlemsstater har truffet foranstaltninger for at hjelpe de sma og
mellemstore virksomheder med at indfere digital teknologi. EU's benchmarkingundersogelse
af de nationale og regionale politikker til stotte for e-business i SMV'er fandt frem til ca. 180
sadanne offentligt finansierede initiativer og udpegede 19 eksempler pa gode politikker til
stotte for e-business. Benchmarkinganalysen viste, at der vil kunne opnas yderligere
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effektivitetsstigninger ved at forbinde de nationale og regionale initiativer i et netvaerk, si de
kan udveksle information og erfaringer og lare af hinanden. Dette aspekt tages op i1
handlingsplanen eEurope 2005.

2.3.5  Et mere sikkert internet

For computere og kommunikationsnet overalt er sikkerhed blevet en vasentlig faktor. I lebet
af den korte periode, siden eEurope-initiativet blev lanceret, har vi oplevet en tydelig stigning
i antallet af trusler og sikkerhedstruende handelser. Navnlig virusangreb er blevet meget mere
almindelige, som det fremgér af figuren.

Sikkerhed

Andelen af internetbrugere, der har vaeret udsat for virusangreb, okt. 2000 - nov. 2002

Kilde: Europa-Kommissionen (Eurobarometer)) O Okt. 2000 HENov.2002

Der er ivaerksat forskellige tiltag for at ege beskyttelsen mod sikkerhedstrusler. Der er
vedtaget et direktiv om elektroniske signaturer’', men i praksis bruges denne form for
autentificering kun i1 begraenset omfang. Udbredelsen af en mere sikker internetprotokol
skrider kun langsomt frem. eEurope har sat gang i et sterre industristyret smartkort-initiativ,
stottet af 100 mio. euro 1 forskningstilskud. Dette initiativ har néet sit mal, nemlig at fastlegge
et smartkort-charter, som blev lanceret under det danske formandskab i december 200232,

Den indsats for sikkerhed, der indledtes under eEurope, har nu udviklet sig til en mere
omfattende strategi for net- og informationssikkerhed. Pa grundlag af en meddelelse fra
Kommissionen®® og en resolution fra Radet’* vil Kommissionen og medlemsstaterne traeffe en
rekke foranstaltninger, der omfatter bevidstgerelse, teknologisk stette, regulering og international
koordinering. Det er hensigten at oprette et agentur for net- og informationssikkerhed, der skal
sette EU 1 stand til at reagere mere effektivt pa trusler mod sikkerheden fremover.

3 Direktiv 99/93/EF, tradt i kraft den 19.7.2001.

32 Aben smartkort-infrastruktur for Europa (tidligere kendt som “feelles specifikation”)
http://www.eeurope-smartcards.org)

. KOM(2001) 289, 6. 6.2001.

3 14378/01, 6.12.2001.
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2.3.6  Det offentlige pd nettet

Et af mélene for eEurope 2002 var, at en raekke offentlige basisserviceydelser skulle vere til
radighed via nettet inden udgangen af 2002. Radet har fastlagt en liste over 20
basisserviceydelser, som har dannet grundlag for undersggelser af udbuddet af serviceydelser
via nettet blandt 10.000 nationale, regionale og lokale tjenesteudbydere. I oktober 2002 kunne
det konstateres, at alle medlemsstater i hvert fald delvis tilbed alle 20 basisydelser via nettet.
Serviceydelser fra de centrale administrationer er pé nettet, men eEurope-malet vil forst vere
helt opfyldt, ndr de fa lokale udbydere, der endnu ikke er péd nettet, ogsd har udviklet
elektroniske serviceydelser.

En mere detaljeret analyse af, hvor avancerede serviceydelserne pa nettet er, viser, at der er
sket betydelige fremskridt. Figur 6 viser, hvor medlemsstaterne star i1 forhold til hinanden, og

Fig. 6 . . .
e-Forvaltning: Basisserviceydelser
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Kilde: Europa-Kommissionen (Cap Gemini Ernst&Young)

Figuren viser, i hvilket omfang 20 basisserviceydelser i gennemsnit er til radighed via nettet i de enkelte medlemsstater. Tilgaengeligheden males
saledes: 25% = udelukkende information, 50% = envejskommunikation, 75% = interaktiv kommunikation, 100% = fuldt elektronisk sagsbehandling

hvor store fremskridt der er sket mod et fuldt interaktivt serviceudbud i perioden oktober 2001
til oktober 2002. Mélt i procent (hvor 25% = udelukkende information; 50% = information
plus envejskommunikation, dvs. formularer, der kan downloades; 75% =
tovejskommunikation og 100% = fuldt elektronisk sagsbehandling) er gennemsnittet for alle
serviceydelser i samtlige medlemsstater steget fra 45% til 60%. Fire medlemsstater har et
gennemsnit pa over 75%, dvs. at serviceydelserne er fuldt tilgeengelige via nettet, yderligere 8
har et gennemsnit pad over 50%, hvilket betyder, at der stilles information til rddighed via
nettet, og at man kan downloade formularer.

2.3.7  Sundhedstjenester pad nettet

Der var to hovedmal for indsatsomradet sundhedstjenester pa nettet:
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e at tilskynde medlemsstaterne til at satte mal for brugen af informationsteknologi i
sundhedsvasenet og

e at skabe et grundlag for at hjelpe borgerne til at finde sundhedsinformation af hej kvalitet
pa internettet.

Fig. 7 Internet og sundhed

Andelen af laegepraksisser, der har internetforbindelse
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Kilde: Europa-Kommissionen (Eurobarometer, juni 2002)

Siden eEurope blev lanceret er der sket vaesentlige fremskridt i udbuddet af sundhedstjenester
pa nettet. Alle medlemsstater har nu vedtaget detaljerede planer for indferelse af
informationsteknologi i sundhedsvasenet. Endvidere viser Eurobarometer-underseggelser en
jevn stigning i antallet af internetforbindelser blandt alment praktiserende lager.
Undersogelsen for 2002 viste, at i gennemsnit var 78% af de alment praktiserende leger 1 EU
tilsluttet internettet, mens tallet 14 pa nasten 100% i Det Forenede Kongerige og i de
skandinaviske lande.

Internettet bruges ogsa i stigende grad til at levere sundhedspleje. I gennemsnit bruger 48% af
de praktiserende leger elektroniske patientjournaler, og 46% bruger internettet til at sende
patientoplysninger til andre led i sundhedsplejen for at opnd kontinuitet i behandlingen.
Imidlertid ser det ud til, at fuldt interaktiv brug af internettet til at yde sundhedspleje, f.eks.
gennem konsultation pr. e-mail (12%) og mulighed for at bestille tid via nettet (2%), endnu
befinder sig pa begynderstadiet.

Initiativet for at hjelpe borgerne til at skaffe sig sundhedsoplysninger af hej kvalitet via
internettet var baseret pa en erkendelse af, at Europas borgere er ivrige forbrugere af
sundhedsoplysninger pé nettet. Derfor foreslog eEurope-handlingsplanen, at der skulle
formuleres et grundleggende set kvalitetskriterier for sundhedsrelaterede websteder. Efter
horing af representanter for den offentlige sektor, erhvervslivet og ikke-statslige
organisationer samt en offentlig hering via nettet blev der vedtaget en meddelelse med titlen
Kvalitetskriterier for websteder med information om sundhed””.

33 KOM(2002) 667.
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Meddelelsen opstiller seks kvalitetskriterier: dbenhed og erlighed, oplysning om kilder,
privatlivs- og databeskyttelse, ajourfering af information, ansvarlighed og tilgengelighed.
Den fremhaver, at det er nedvendigt at tilpasse disse kriterier til bestemte malgrupper og
beskriver metoderne til at opfylde kvalitetskriterierne, herunder adferdskodekser, frivillig
anvendelse af adferdskodeks som kvalitetsmerke, brugerhjelpemidler, filtreringsvarktejer
samt tredjepartsgodkendte kvalitets- og akkrediteringsmarker. Meddelelsen opfordrer
medlemsstaterne og de nationale og regionale sundhedsmyndigheder til at gennemfore
kvalitetskriterierne, tilrettelegge oplysningskampagner, lokalisere eksisterende information
og udveksle erfaringer om, hvordan kvalitetsstandarderne gennemfores i praksis. Desuden
bemarkes det, at man vil overveje muligheden for at etablere et system med genkendelige
EU-godkendelsesmarker for websteder som led 1 gennemforelsen af EU's
folkesundhedsprogram.

3. KONKLUSION

Denne evaluering har vist, at eEurope 2002 har naet sine vigtigste mél, og at resultaterne
udger et vigtigt skridt fremad mod den videnbaserede ekonomi, som stir i centrum for
Lissabon-strategien.

Efterhdnden som priserne pa internetadgang er faldet, er antallet af husstande 1 Europa med
internetforbindelse steget til 40%. Over 90% af skolerne og 90% af virksomhederne er i dag
pa nettet. Med Géant har Europa nu verden hurtigste forskningsnet, der forbinder naesten alle
universiteter og forskningsinstitutioner 1 Europa, og som udger en basis for afprevning af
fremtidige internetteknologier. Yderligere udvikling af konkurrencen vil sandsynligvis presse
priserne endnu lengere ned, sarlig for bredbdndsadgang, og siledes fore til oget innovation
og et bredere udvalg af tjenester.

Endvidere har nye tjenester og internettet skabt nye muligheder for samfundet som helhed,
stottet af det solide retsgrundlag for e-handel, der er skabt, og denne udvikling vil blive
stimuleret yderligere af den kommende gennemforelse og anvendelse af det nye regelsat for
elektronisk kommunikation. Stadig flere offentlige serviceydelser stilles til rddighed via nettet
overalt i Europa, og kvaliteten af disse e-forvaltningsydelser er stigende.

Den opadgaende tendens i brugen af informations- og kommunikationsteknologi og -tjenester
(IKT) 1 okonomien og samfundet er meget opmuntrende. Europa har nu et bedre
udgangspunkt end nogensinde for at heste det fulde udbytte af de digitale teknologier og
internettet 1 form af produktivitetsstigninger, ekonomisk vakst, eget beskaftigelse og social
samherighed. Og dog burde situationen vare endnu bedre, navnlig hvad angar de eksisterende
klofter mellem forskellige grupper, hvad angér brugen af internet, samt brugen af IKT og e-
business 1 de sma og mellemstore virksomheder 1 Europa. Derfor md Europa satte ekstra ind
pa at opna den effektivitetsgevinst og udnytte de muligheder, som disse teknologier byder pa.

En rekke offentlige basisserviceydelser er i dag til rddighed via internet. Opgaven fremover
bliver at geore e-forvaltningsydelserne mere interaktive og omorganisere forvaltningen i
"bagkontoret" for at opna sterst mulig effektivitet. De fleste skoler er nu tilsluttet internettet.
Det neeste skridt bliver at udnytte computerne mere effektivt til at forbedre undervisningen og
udvide elevernes kundskaber og faerdigheder. Arbejdet pd alle niveauer i sundhedssektoren
bliver stadig mere informationsintensivt. Bredbédndsbaserede sundhedsinformationsnet er pa
vej til at blive en afgerende infrastruktur for levering af sundhedsplejeydelser, og sddanne net
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ma udvikles yderligere. Bade den private og den offentlige sektor har gjort en stor indsats for
at forbedre sikkerheden i informationsinfrastrukturerne, men der forekommer stadig trusler
mod sikkerheden, og de okonomiske folger af et angreb bliver stadig sterre. For at stimulere
e-handel og brugen af internet i almindelighed er det afgerende, at indsatsen for oget
sikkerhed fortsetter, og at der oprettes et ekspertisecenter. Internetdekningen er steget
kraftigt, 1 forste omgang naturligvis via smalbandsforbindelser. Europa mé nu tage et skridt
videre og gé over til bredsbandsadgang, for en avanceret infrastruktur er en forudsatning for
at skabe en konkurrencedygtig videngkonomi. Generelt kan almen brug af informations- og
kommunikationsteknologi 1 en bred vifte af ekonomiske og sociale aktiviteter, stottet af
bredbandsnet, f4 dybtgidende langtidsvirkninger for produktivitet og vaekst. eEurope 2002 har
varet med til at s@tte denne proces i gang.

Den naste fase 1 informationssamfundets udvikling og indsatsen for at n Lissabon-malene er
allerede i gang i form af handlingsplanen eEurope2005°°, der daekker perioden 2003-2005.
Malene for den nye handlingsplan blev godkendt af stats- og regeringscheferne i Sevilla 1 juni
2002 og udger allerede en effektiv reaktion pd mange af de problemer, der fremheaves i
narvaerende rapport.

Den nye handlingsplan er koncentreret om et mere begranset antal centrale mal, hvor en
offentlig indsats for alvor kan gere forskel: For det forste, modernisering af offentlige
serviceydelser, sd de bliver mere produktive, tilgengelige og retferdige. For det andet,
yderligere stimulering af gunstige vilkar for e-business. Og for det tredje en sikker
bredbandsinfrastruktur. Og som den rede trad gennem disse indsatsomréder gir mélsatningen
om at skabe et informationssamfund, der inddrager alle Europas borgere.

Hvis en bred vifte af forskellige IKT-applikationer, tjenester og indhold vinder almen
udbredelse bade 1 den offentlige og den private sektor, forventes det at oge produktiviteten og
konkurrenceevnen i EU's gkonomi som helhed. Saledes kan vi skabe gunstige vilkar for privat
investering og yde et vigtigt bidrag til gennemforelsen af Lissabon-strategien.

36 KOM(2002) 263.
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