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UDTALELSE FRA KOMMISSIONEN

i henhold til EF-traktatens artikel 251, stk. 2, tredje afsnit, litra c),
om Europa-Parlamentets zendringer til Radets faelles holdning til
forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved
boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser
og om ophavelse af forordning (EQF) nr. 295/91

OM ZANDRING AF KOMMISSIONENS FORSLAG
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om Europa-Parlamentets sendringer til Riadets faelles holdning til
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om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved
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1. INDLEDNING

I henhold til EF-traktatens artikel 251, stk. 2, tredje afsnit, litra c), skal Kommissionen afgive
udtalelse om de @ndringer, som Europa-Parlamentet har foreslaet ved andenbehandlingen.
Kommissionens udtalelse om Parlamentets 15 @ndringsforslag fremsattes nedenfor.

2. SAGSFORLOB

Den 21. december 2001 forelagde Kommissionen Rédet og Europa-Parlamentet et
forordningsforslag (KOM(2001) 784 endelig - 2001/0305 (COD)).

Det Europziske Okonomiske og Sociale Udvalg fremsatte en positiv udtalelse pa
plenarforsamlingen den 17.-18. juli 2002.

Regionsudvalget har ikke afgivet udtalelse.

Den 24. oktober 2002 godkendte Europa-Parlamentet forslaget ved ferstebehandlingen med
forbehold af en reekke @ndringer.

Den 4. december 2002 godkendte Kommissionen et @ndret forslag, som indbefattede en del
af Europa-Parlamentets @ndringsforslag (KOM(2002) 717 endelig).

Den 18. marts 2003 vedtog Rédet en fzlles holdning med kvalificeret flertal.

Den 25. marts 2003 vedtog Kommissionen en udtalelse om den falles holdning
(SEK(2003) 361 endelig).

Den 3. juli 2003 vedtog Europa-Parlamentet ved andenbehandlingen en beslutning om
@ndring af den falles holdning.



3. FORSLAGETS FORMAL

I 1991 vedtog Fallesskabet en forordning om kompensation til ruteflypassagerer, der afvises
pa grund af overbookning. Den gav passagerer, der afvises ved ombordstigning 1 en lufthavn i
Fellesskabet, ret til gkonomisk kompensation, til at velge mellem en anden flyvning og
refusion af billetten og til forplejning i ventetiden til en senere flyvning (méltider og
hotelindkvartering). Det var et vigtigt skridt til etablering af rettigheder for flypassagerer.

I 2001 godkendte Kommissionen et forslag om at styrke beskyttelsen af passagererne, bl.a.
med foranstaltninger hvis formal var at mindske hyppigheden af boardingafvisning. Forslaget
indebar, at luftfartsselskaber, der matte afvise passagerer, forst skulle soge at finde frem til
passagerer, der frivilligt vil opgive deres reservationer til gengeld for modydelser. Forst hvis
der ikke meldte sig frivillige nok, ville luftfartsselskaberne fa lov til at afvise passagerer. I sd
fald skulle de kompensere og bistd de afviste passagerer efter samme regler som under den
geldende forordning. For at ege luftfartsselskabernes incitament til at finde frivillige og
afskreekke dem effektivt fra at afvise passagerer mod deres vilje var kompensationsbelagbet sat
hgjere 1 forslaget end under den geeldende forordning.

Desuden udvider forslaget de naevnte rettigheder til at gaelde:

- for aflysning af flyvninger, nar ansvaret er luftfartsselskabets, idet et af mélene er, at faerre
skal rammes af sene aflysninger

- for charterflyvninger; da sddanne ofte benyttes til pakkerejser, laegger forordningen
forpligtelser pd ikke blot luftfartsselskaber, men ogsé rejsearrangerer

- for returflyvninger fra tredjelande til Fellesskabet, ndr de flyves af EU-luftfartsselskaber.

Forslaget skaber endelig grundrettigheder for passagerer, der udsattes for lange forsinkelser.

4. KOMMISSIONENS UDTALELSE OM EUROPA-PARLAMENTETS ANDRINGSFORSLAG

I meddelelsen til Europa-Parlamentet om Rédets fzlles holdning (SEK(2003)361)
konkluderede Kommissionen, at den fzlles holdning ikke aendrede forslagets sigte og
fremgangsmade, og at den derfor kunne stotte den, omend den ville have foretrukket et hojere
kompensationsniveau.

Parlamentet fremsatte ved andenbehandlingen femten a&ndringsforslag, hvoraf Kommissionen
kan acceptere de otte helt eller delvis, da de ligger pa linje med forslagets formal.

4.1. Andringsforslag, som Kommissionen har accepteret

Zndringsforslag 8 drejer sig hovedsagelig om tidsgransen for indtjekning, hvis den ikke er
fastsat af et luftfartsselskab eller en rejsearranger, fra 30 til 60 minutter for den offentliggjorte
afgangstid. Den lengere periode ma foretrekkes pd grund af forsterkningen af
sikkerhedsprocedurerne efter den 11. september 2001. Sted 1 forslaget: artikel 3, stk. 2, litra a.

Zndringsforslag 11 drejer sig for det forste om at tilpasse afstandsintervallerne i betingelsen
for bistand til forsinkede passagerer til dem, der galder efter artikel 7, stk. 1
(kompensationsniveauer), og gor dermed forslaget klarere og enklere. Sted i forslaget:
artikel 6, stk. 1.



For det andet begraenser det passagerernes ret til bistand efter artikel 9 (maltider og
indkvartering) og fjerner retten til bistand efter artikel 8 (valg mellem tilbagebetaling og
alternativ rejserute). Bistand efter artikel 8 kunne nemlig under nogle omstendigheder
forstyrre driften og skabe yderligere forsinkelser, f.eks. nér et forsinket fly ankommer, netop
som der udbetales refusion til passagerer, eller de er ved at blive overfert til andre flyvninger.
Desuden fjerner @ndringsforslaget undtagelsen i de tilfeelde, hvor et luftfartsselskab kan
godtgere, at det ikke er ansvarligt for forsinkelsen. Det er velbegrundet, fordi det sikrer, at
passagererne altid far en grundleggende bistand uanset omstaendighederne.

Zndringsforslag 12 drejer sig om at tilpasse afstandsintervallerne i betingelsen for reduceret
bistand 1 tilfelde af mindre forsinkelser til dem, der gelder efter artikel 7, stk. 1
(kompensationsniveauer), og gor dermed forslaget klarere og enklere. Sted i forslaget:
artikel 7, stk. 2.

Andringsforslag 13 (anden del, med omformulering) tilfojer et forbehold vedrerende
"flyveplanerne" 1 slutningen af artikel 8, stk. 1, litra c. Dette gor det klart, at luftfartsselskaber
og rejsearrangerer ikke har pligt at indsette uplanlagte serfly i tilfeelde af boardingafvisning
eller aflysning. Sted i forslaget: artikel 8, stk. 1, litra c.

Zndringsforslag 14 drejer sig om at tilpasse afstandsintervallerne i betingelsen for refusion i
de tilfelde, hvor passagerer anbringes 1 en lavere klasse end den, billetten er kobt til, til dem,
der geelder efter artikel 7, stk. 1 (kompensationsniveauer), og gor dermed forslaget klarere og
enklere. Sted 1 forslaget: artikel 10, stk. 2.

Zndringsforslag 16 tillader rejsearrangerer at rejse krav over for et luftfartsselskab, pad samme
made som det omvendte er muligt. Det er rimeligt, eftersom ansvaret for en situation, hvor der
skal opfyldes forpligtelser over for passagerer, kan ligge hos hver af disse parter. Denne
tilfojelse ber dog af klarheds- og konsekvenshensyn formuleres pd en made svarende til den
ret, som den felles holdning allerede har indfejet. Sted i forslaget: artikel 13.

ZAndringsforslag 19 udseatter Kommissionens rapport med et ar. Dermed bliver der bedre tid
til at indsamle oplysninger om, hvordan forordningen fungerer, og hvilke resultater den giver.
Sted i forslaget: artikel 17, indledning.

Zndringsforslag 20 @ndrer forordningens ikrafttredelsesdato fra tre til tolv maneder efter
offentliggerelsen. Det giver luftfartsselskaber og rejsearrangerer tid til at indfere nye
kontrakter og i evrigt forberede sig pd at anvende reglerne. Sted i forslaget: artikel 19.

4.2. Andringsforslag, som Kommissionen har afvist

Zndringsforslag 2 tilfgjer en betragtning om, at passagerer ber behandles ens uanset
transportform. Kommissionen agter at tage initiativ til at beskytte passagerers rettigheder ogsé
1 andre transportformer, men sporgsmaélet falder uden for det foreliggende forslags omréde.
Sted i forslaget: ny betragtning 13.

Andringsforslag  4's  @ndring af en betragtning ville medfere, at mange
flyvekontrolbeslutninger ville blive anset for at veere usadvanlige omstaendigheder, der ville
fritage luftfartsselskaber for ansvaret for aflysninger. Det ville vare en uforsvarligt
vidtgdende begraensning af luftfartsselskabernes ansvar for felgerne af aflysninger. Sted i1
forslaget: ny betragtning 15.




Zndringsforslag 5 ville udelukke "detaildistributerer" af pakkerejser fra definitionen af
"rejsearranger” og dermed fra forordningens anvendelsesomréde. I den falles holdning er
definitionen identisk med den, der gelder efter direktiv 90/314/EQF om pakkerejser, herunder
pakkeferier og pakketure. Denne overensstemmelse ber fastholdes for at undgé forvirring pé
grund af forskellige definitioner i faellesskabsretten. Sted i forslaget: artikel 2, litra d).

Andringsforslag 6 reducerer retten til ekonomisk kompensation og alternative rejseruter ved
at begrense definitionen af "endeligt bestemmelsessted" til et sted, der uden vanskeligheder
kan nas med tilslutningsflyvninger (hvor der er tale om indirekte flyvninger). Udtrykket "uden
vanskeligheder" er ikke klart nok og kan skade retssikkerheden. Med en bred fortolkning kan
det begrense luftfartsselskabernes forpligtelser, og dermed begranse passagerrettighederne, 1
et uacceptabelt omfang. Sted i forslaget: artikel 2, litra h).

Andringsforslag 7 definerer en "aflyst flyvning" som et flyvning, der ikke er gennemfort, men
har veret anfort i et edb-reservationssystem i syv dage for planlagt afgang. Det ville
imidlertid vere en stor begrensning af passagerrettighederne. For det forste er der
flyselskaber, der ikke bruger edb-reservationssystemer, og andre, hvor en del af
reservationerne foretages direkte af passagererne. 1 sddanne tilfzlde ville ugennemforte
flyvninger aldrig blive kategoriseret som aflysninger, eftersom de ikke stidr i et edb-
reservationssystem. For det andet ville en flyvning, som et luftfartsselskab tager ud af et edb-
reservationssystem, hvad enten det sker for eller 1 syvdagesperioden, ikke blive betragtet som
aflyst. Sted i forslaget: artikel 2, litra k a, nyt.

Pé begge disse mader ville @ndringsforslaget forpurre forslagets formal, og det er ikke mindst
1 konflikt med artikel 5, stk. 1, i den fzlles holdning, som har fundet en tilfredsstillende
balance mellem passagerernes og luftfartsselskabernes interesser.

Andringsforslag 13 (forste del) vil begraense retten til en alternativ flyvning til at geelde inden
for billettens gyldighedsperiode. En sddan begrensning er ikke berettiget og kunne i praksis
fore til, at passagerer ville nyde forskellige rettigheder til alternative flyvninger alene pa
grund af deres billetters gyldighedsperiode. Sted i forslaget: artikel 8, stk. 1, litra c.

Andringsforslag 15 fjerner saetningen om, at domstolene kan traekke kompensation i henhold
til forordningen fra den skadeserstatning, de tilkender. Den s@tning ber bibeholdes, fordi den
giver domstolene mulighed for at undgé at forpligte luftfartsselskaberne til at betale dobbelt
erstatning (dels den erstatning, domstolene treffer afgerelse om, dels den kompensation,
luftfartsselskaberne har pligt til at yde efter forordningsforslaget). Sted i forslaget: artikel 12,
stk. 1.

Andringsforslag 17 tillader luftfartsselskaber at fremsatte krav om kompensation mod
offentlige organer, herunder lufttrafikstyrings- og lufthavnsforvaltningsorganer. Det ligger
uden for dette forslags rekkevidde. Sted i forslaget: artikel 13, stk. 1a, nyt.

5. KONKLUSION

Kommissionen @ndrer i henhold til EF-traktatens artikel 250, stk. 2, sit forslag i
overensstemmelse med ovenstaende.



