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1. I NDLEDNING

Denne er en evaluering af aftalememorandummet om salg af varemagkeforfalskede varer via
internettet (maj 2011), i det f@lgende kaldet aftalememorandummet™.

Salg af varemaakeforfalskede varer via internettet er til skade for ale legitime akterer,
herunder internetplatforme og indehavere af intellektuelle gendomsrettighedshavere samt,
vigtigst af alt, forbrugerne. Varemaarkeforfal skninger painternettet er et dynamisk faenomen,
der aendrer sig konstant, og som tilpasser sig nye forretningsmodeller. Ved ulovlige
aktiviteter vedrgrende varemagkeforfalskning anvendes raffinerede metoder, hvor man
forsager at omga beskyttel sesstrategierne for bekaampel se af varemaakeforfalskning.

Formdlet med aftalememorandummet er at fastsaette en adfaardskodeks for bekaampelsen af
salg af varemagkeforfalskede varer via internettet og gge samarbejdet blandt underskriverne
af aftalememorandummet, sa de effektivt kan bekaampe denne konstante trussel. Der er bred
enighed om, at samarbejde er betydeligt bedre end retstvister, som hverken forbedrer
markedseffektiviteten eller fremmer forbrugernes tillid. Det vigtigste mal er at skabe tillid til
markedet. Aftalememorandummet fremmer tilliden til onlinemarkedet ved at tilvelebringe
detaljerede foranstaltninger mod varemaakeforfalskede varer, der sadtes til salg pa internettet,
0g aget beskyttelse af for bruger e, som uforvarende kaber en forfalsket vare.

Aftalememorandummets anvendel sesomréde omfatter ferende e-handel splatforme sdvel som
vigtige varemagker pd omréderne hurtigt afsadtelige forbrugsgoder, forbrugerelektronik,
modevarer, luksusvarer, sportsartikler, film, software, spil og legetgj, og ale disse e
handel splatforme opererer pa bade globalt og regionalt plan®.

| Igbet af vurderingsperioden® medtes underskriverne regelmassigt. Referaterne af disse
meder er blevet offentliggjort p& webstedet for GD for det Indre Marked og Tjenesteydel ser®.

| denne rapport analyseres de fremskridt, som aftalememorandummet har resulteret i, savel
som gennemfarelsen og funktionen heraf under hensyntagen til underskrivernes vurdering af
aftalememorandummets virkning med hensyn til at mindske salg af varemaakeforfalskede
varer via internettet inden for EU. Rapporten er udelukkende begraanset il
aftalememorandummet og omfatter ikke tilknyttede generelle politiske spargsmal.

Den viser, at foranstaltningerne i aftalememorandummet virker, men understreger ogsa
behovet for, at internetplatforme og rettighedshavere bliver ved med at veere

! I henhold til artikel 41 i aftalememorandummet,
http://ec.europa.eu/internal_market/i prenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf
2 Underskriverne af aftalememorandummet er: Adidas group, AIM (European Brands Association),

Allianz Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen eV, Amer Sports group, Anti-Counterfeiting
Group (ACG), Amazon, International Bureau of Societies Managing Recording and Mechanical
Reproduction Rights (BIEM), Burberry, Business Action to Stop Counterfeiting and Piracy (BASCAP),
eBay, European Textile and Clothing Confederation (EURATEX), Federation of Sports and Play
Associations (FSPA), Federazione Moda Italia, Federation of the European Sporting Goods Industry
(FESI), Gant AB, Bundesverband der Schuhindustrie e.V., Interactive Software Federation (ISFE),
International Video Federation (IVF), Italian Association of Foreign Trade (AICE), Lacoste, Lego
group, LVMH group, Mattdl Inc, Microsoft, MIH group, Motion Picture Association (MPA) EMEA,
Nike, Nokia, Price-Minister — Rakuten group, Procter & Gamble, Richemont, Swedish Anti-
Counterfeiting Group (SACG) og Unilever.

3 | artikel 40 i aftalememorandummet er det fastsat, at der efter underskrivelse af aftalememorandummet

(4. maj 2011) felger en vurderingsperiode pa 12 maneder. Mens den indledende vurderingsperiode var

blevet fastsat til 12 maneder, blev underskriverne enstemmigt enige om at forlaenge denne periode med

yderligere seks maneder for at sikre en omfattende gennemgang af alle de foranstaltninger, der er fastsat

i aftalememorandummet.

http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/stakehol ders/index_en.htm
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opmaerksomme og arvagne. | rapporten konkluderes det, at aftalememorandummet ber
fortssdte endnu to dr, og at muligheden for at tilslutte sig dette aftalememorandum ber
udvides. Kommissionen overvejer at ivagkssdte yderligere foranstaltninger for at kunne
bekaampe varemaakeforfalskning mere generelt, og den fremlagyger eventuelt et initiativ
senerei ar.

2. AFTALEMEMORANDUMMET
2.1. En ny samarbejdsorienter et strategi

| bade sin meddelelse fra 2009 om bedre handhaevelse af intellektuelle g endomsrettigheder i
det indre marked® og sin meddelelse fra 2011 om et indre marked for intellektuelle
gjendomsrettigheder® understregede  Kommissionen betydningen af, at indehavere af
intellektuelle g endomsrettigheder og andre bergrte parter som f.eks. internetplatforme,
grossister, detailhandlere, forbrugere sdvel som erhvervsorganisationer ivaarksadter frivillige
samarbejdstiltag til bekaampelse af varemaakeforfalskning.

| meddelelsen fra 2009 geres der opmagrksom pa, at samarbejde snarere end retstvister ber
vage den primage strategi for de bergrte parter, der opererer pa et teknologisk og kommercielt
marked i hastig udvikling. Dialoger mellem de bergrte parter blev foresdet som en
arbejdsmetode hen imod frivillige ordninger, dvs. konstruktive dialoger, hvor der fokuseres pa
konkrete problemer sdvel som gennemferlige og praktiske |gsninger, der skal vaae realistiske,
afbalancerede, sta i forhold til formdlet og vaae retfaadige for ale berarte parter. En sadan
fadles, integreret tilgang med inddragelse af de bergrte parter stemmer godt overens med
Kommissionens dagsorden for bedre lovgivning.

Inden for rammerne af aftalememorandummet pédtog Europa-Kommissionen sig en ny
funktion som formidler for sddanne dialoger ved at sgrge for den administrative og logistiske
stette og i givet fald sikre et rimeligt og afbalanceret forhold mellem alle de interesser, der ger
sig gaddende, herunder EU-borgernes legitime rettigheder og forventninger.

Europa-Kommissionens rolle som formidler sikrer ligeledes, at sddanne dialoger mellem de
berarte parter og eventuelle efterfalgende aftaler er gennemsigtige og fuldt ud i
overensstemmelse med de eksisterende retlige bestemmelser med fuld respekt for
grundlasggende rettigheder og frihedsrettigheder.

Béde Europa-Parlamentet’ og Radet® stattede den strategi, som K ommissionen fremlagde.

Som et farste eksempel pa denne samarbejdsorienterede strategi ivaarksatte Kommissionen en
dialog mellem de berarte parter vedrarende salg af varemaarkeforfalskede varer viainternettet,
hvilket resulterede | et aftalememorandum, der involverer 33virksomheder og
erhvervsorganisationer, og som omfatter 39 forskellige websteder.

> KOM(2009) 467 endelig af 11.9.2009: Bedre handhaevelse af intellektuelle ejendomsrettigheder i det
indre marked.
6 KOM(2011) 287 endelig af 24.5.2011: Et indre marked for intellektuelle eendomsrettigheder —

Fremme af kreativitet og innovation med sigte pa at skabe gkonomisk vakst, arbejdspladser af hgj
kvalitet og farsteklasses produkter og tjenester i Europa.

Europa-Parlamentets bedlutning af 22. september 2010 om handhaavel se af intellektuelle
gjendomsrettigheder i det indre marked,

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& language=da& reference=P7-TA-2010-0340
Rédets resolution af 1. marts 2010 om handhasvelse af intellektuelle ejendomsrettigheder i det indre
marked, EUT C56 af 6.3.2010, s. 1.
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2.2. Aftalememorandummets omfang og udformning

Gennem onlinehandel har virksomheder og forbrugere enestdende muligheder for at kabe og
sadge varer pa tvaas af de indre gramnser i det indre marked og pa internationalt plan. | det
indre marked sikrer internettet, at de graanseoverskridende handel shindringer reduceres.

Uheldigvis er internettet ogsa blevet en af de sterste kanaler for varemaakeforfalskninger.
Starstedelen af e-handelen via internetplatforme foregar pa fuldstaandig lovlig vis. Svigagtige
erhvervsdrivende, som handler med varemaakeforfalskninger, udnytter imidlertid ogsa
fordelene ved e-handd til at sedge deres varemaakeforfalskede varer direkte til forbrugerne.
Eksempelvis henviser underskriverne til en ny generation af (mindre) ssdgere, som kaber
beskedne memngder af varemaakeforfalskninger billigt via internettet eller via mere
traditionelle distributionskanaler og efterfglgende szdter dem til salg pa websteder. Hverken
den oprindelige sadger af varerne eller selve de varemaakeforfalskede varer befinder sig
ngdvendigvis pa EU's omrade. Lovlige internetplatforme og rettighedshavere, der udbyder
tjenester til kabere og sadgere, kan sdledes blive ofre for sadgere af varemaakeforfalskninger
til skade for forbrugerne, rettighedshaverne, udbyderne af e-handelstjenester, gkonomien og
samfundet.

Allerede inden vedtagelsen af aftalememorandummet ivagksatte internetplatforme og
rettighedshavere foranstaltninger til bekeampelse af varemagkeforfalskede varer, som sadtes
til salg painternettet, men som falge af den indledende dialog mellem de bergrte parter naede
man frem til en generel erkendelse af, at der kunne opnas flere resultater.

| aftalememorandummet fokuseres der pa at seette en stopper for forsyningssiden af
markedet for varemaerkeforfalskede varer, hvilket vil sige, at man hurtigst muligt forsgger
at forhindre, at der sattes varemaakeforfalskede varer til salg pa internettet. Der er mulighed
for at ivearksadte rimelige, afskragkkende foranstaltninger over for dem, som gentagne gange
forsgger a sedge varemagkeforfaskede varer. Derudover e mdet  med
aftalememorandummet at opnd bedre beskyttelse af forbrugere, som uforvarende kgber en
forfalsket vare, eller af personer, der palovlig vis sadger varer, og som eventuelt faler, at de
uretmaessigt hindres eller forsinkesi at sadte en vare til salg painternettet.

Aftalememorandummet fremmer en strategi, der er baseret pa tre forsvarsmekanismer. Ved
hjadp af disse forsvarsmekanismer forsgger man at sikre, at ulovlige varer ikke sadtes til salg
painternettet, og hvis de rent faktisk bliver sat til salg, fjernes de hurtigst muligt og under alle
omstaandigheder hurtigt nok til at undgd, at der foretages yderligere transaktioner. Alle
foranstaltninger ivaaksadtes samtidigt og i realtid.

For det forste er det meget vigtigt, at kunderne, dvs. sadgere og kabere, har en for staelse af
feenomenet med varemaar keforfalskninger, de deraf felgenderisici for forbrugerne og de
skadelige virkninger for rettighedshaverne. Kunderne kan blive aktive parter i
bekaampelsen af varemaakeforfalskning. Til dette formal er internetplatforme forpligtet til at
stille nyttige oplysninger til radighed for potentielle sedgere og kegbere pa en nemt
tilgaangelig made og om ngdvendigt i samarbejde med rettighedshaverne. Internetplatformene
skal indeholde oplysninger om, at salg af varemaakeforfalskede varer er ulovligt, og der skal
informeres om forholdsregler, som kgbere bgr tage for at undga at kebe disse varer.
Velinformerede sadgere pa internetplatforme bar gere en indsats for ikke at sadte sddanne
varer til salg. Velinformerede forbrugere bar vaae bekendt med, hvilke redskaber og
procedurer man skal gere brug af, hvis man har keabt varemagkeforfalskede varer.
Aftalememorandummet er fuldt ud i overensstemmelse med Kommissionens seneste
forbrugerdagsorden, hvor mellemhandlere og erhvervsdrivende opfordres til at gare mere end
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blot at falge lovgivningen og udvikle selvregulerende foranstaltninger med henblik pa gget
forbrugerbeskyttel se’.

Den anden forsvar smekanisme omfatter " proaktive og forebyggende foranstaltninger”
som en rettidig og passende reaktion pa forseg pa at sadge varemaakeforfal skede varer, enten
inden varen sadtes til salg eller kort tid efter. Ved hjadp af sddanne foranstaltninger forsager
rettighedshavere og internetplatforme at reducere udbuddet af varemaarkeforfalskede varer pa
internettet. Der kan vaae tale om tekniske og/eller proceduremaessige foranstaltninger, og der
er ofte behov for menneskelig indgriben. Foranstaltningerne er ofte af specifik karakter
afhangigt of de pagaddende forretningsmodeller og rettighedshavernes og/eller
internetpl atformenes organisation. Et eksempel pé en proaktiv og forebyggende foranstaltning
er omhyggelig gennemgang af sadgere, inden de godkendes til at sage varer pa en
internetplatform, og i bestemte tilfadde fortsat vurdering af deres ydelser. Effektive proaktive
og forebyggende foranstaltninger er ofte raffinerede og kraever betydelige ressourcer og
effektivt samarbejde mellem rettighedshavere og internetplatforme. Formalet med proaktive
og forebyggende foranstaltninger er at sikre, at der ikke ssettes varemaar keforfalskede
varer til salg painternettet.

For det tredje vil varemagkeforfaskede varer fortsat kunne sadtes til sag pa en
internetplatform pa trods af kundeinformation samt proaktive og forebyggende
foranstaltninger. | disse tilfadde kan rettighedshavere og forbrugere informere den
pagaddende internetplatform om eksistensen af sadanne varer. Internetplatformen far dermed
mulighed for at ivagksadte passende foranstaltninger, som f.eks. kan vagre fjernelse af varerne
fra det pdgaddende websted. Formalet med procedurer for fjernelse af ulovlige varer
(notice and take down procedures) er at ivaarksaette en enke, retfaerdig og hurtig
proceduretil at fjerne varemaarkeforfalskede varer fra internettet.

Aftalememorandummet supplerer disse foranstaltninger ved at tilvejebringe bedre
forbruger beskyttelse, herunder mulighed for at fa en erstatningsvare eller en godtgerelse
under bestemte betingelser. Aftalememorandummet omfatter tillige afskraskkende
foranstaltninger over for dem, der gentagne gange forsgger at sadge
varemaa keforfalskede varer. Underskriverne af aftalememorandummet har forpligtet sig til
at samarbejde med hensyn til at opspore dem, der gentagne gange forseger af ssdge
varemagkeforfalskede varer. Internetplatformene forpligter sig til at gennemfere og handhaeve
afskrakkende foranstaltninger i henhold til deres interne retningdinjer. Politikkerne for
bekaampelse af dem, der gentagne gange forsgger at sedge varemaakeforfalskede varer, skal
vage objektive og rimelige og i fuldt omfang tage hgjde for omstaendighederne. Udveksling af
oplysninger om dem, der gentagne gange forsgger at ssdge varemagkeforfalskede varer, inden
for rammerne af aftalememorandummet er fuldt ud | overensstemmelse med
databeskyttel seslovene.

Forbrugerne ber anvende al tilgaangelig information ved keb af varer via internettet for at
undgd, at de kaber varemazkeforfalskede varer, men de kan aligevel godt komme til at lide
skade. De kan vaae blevet vildledt og uforvarende have kabt varemaakeforfalskede varer og
derved lidt gkonomisk eller anden skade. Aftalememorandummet omfatter et minimumssad af
forbrugerbeskyttel sesregler. Kompensation for gkonomisk eller anden skade afhaenger af de
politikker, som de pagad dende underskrivere har fastsat. En forbruger kan ogsa have tilbudt at
sadge en formodet forfalsket vare, der blev fjernet, og eventuelt have lidt skade, hvis denne
fjernelse af varen viste sig at vaare uberettiget.

° Meddelelse fra Kommissionen: "En europaask forbrugerdagsorden — @get tillid og vakst"

COM(2012) 225 final.
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Endelig sikrer aftalememorandummet, at underskriverne i vurderingsperioden ikke indleder
nye retstvister mod hinanden i sager, der er omfattet af aftalememorandummet. Dette stop
for retstvister er en vigtig bestemmel se, der understreger underskrivernes fadles forpligtel se il
at samarbejde efter bedste evne.

2.3. Selvregulering pa grundlag af aftalememor andummet

Det er ofte vanskeligt at opna et frivilligt samarbejde mellem et stort antal bergrte parter med
forskellige interesser og forretningsmodeller. Det tager tid at opbygge den tillid, der er
ngdvendig for at fa et sddant samarbejde til at fungere.

Processen hen imod underskrivelsen af aftalememorandummet savel som selve
underskrivelsen har vist sig at veae afggrende med henblik pa at skabe gensidig tillid blandt
underskriverne. Gennem den strukturerede dialog opndede de bergrte parter en bedre
forstdelse af hinandens respektive synspunkter samt tekniske, organisatoriske og
kommercielle begramsninger. Gensidig tillid er den forenende faktor. Uden gensidig tillid
kan der ikke skabes et frivilligt samarbejde.

Andre vigtige forudsagninger for et vellykket samarbejde var:

e et klart incitament for hver underskriver pa baggrund af den frivillige aftale

e skkerhed i aftalen om beskyttelse af hver underskrivers vassentlige interesser for at
imadekomme forskellige forretningsmodeller og -politikker og for at sikre lovmaessig
sikkerhed med det formal at overvinde modstand inden for de respektive organisationer

e en klart defineret frivillig aftale, herunder et veldefineret mal, sammenholdt med klart
formulerede, realistiske forpligtelser, der er ligeligt fordelt pa de bergrte parter ("smart
enforcement™)

e en hg grad af enighed og engagement blandt de virksomheder, der har underskrevet
aftalen

o tilstrakkelig indbygget fleksibilitet, som sikrer, at der kan foretages tilpasninger som felge
af sendrede forhold, uden at det er ngdvendigt at genforhandle aftalen.

Endvidere har inddragelsen af Europa-Kommissionens " stgttetjenester” resulteret i
strukturerede og fremskyndede dialoger og forhandlinger og medfart, at de bergrte parter blev
tilskyndet til at overvinde hindringer. Et yderligere bidrag kan vege stette fra nationale
myndigheder og parlamenter.

Ekstern gennemsigtighed gger trovaadigheden og sikrer ansvarlighed og ansvar over for de
bergrte parter, nationale myndigheder og parlamenter samt hele samfundet. Ekstern
gennemsigtighed kan evt. ogsa tilskynde nye bergrte parter til at tillutte sig den frivillige
aftale og bedste praksis, som fremmes derved.

3. AFTALEMEMORANDUMMETSFUNKTION OG BETYDNING
3.1 Foranstaltninger til sikring af, at aftalememorandummet virker

Aftalememorandummet er begramset til underskrivere, der leverer tjenester og varer i
EU/E@S. Med henblik pa at tydeliggere aftalememorandummets anvendel sesomrade udvalgte
underskriverne de websteder og varemaaker, der er omfattet af heraf (jf. bilag).

Der blev udarbejdet en liste over kontaktpunkter for at forenkle kommunikationen blandt
underskriverne i relation til politiske spergsmal, som vedrgrer aftalememorandummet, og for
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at sikre direkte operationelle kontakter mellem de personer, der pa vegne af rettighedshaverne
beskadtiger sig med varemaakebeskyttelse i de forskellige medlemsstater, og de websteder,
som drives af internetplatformene.

Tilgaangeligheden af disse generelle oplysninger i en lettilgaangelig og |ebende opdateret form
har bidraget til, at underskriverne kan anvende aftalememorandummet under operationelle
omstaandigheder. Underskrivernes lokale organisationer blev derved ogsd bekendt med
aftalememorandummet og dets potentiale og muligheder.

Internetplatforme og rettighedshavere deltog i bilaterale meder for at oprette kontakt,
udveksle oplysninger og drefte operationelle spgrgsmdl. Disse mgder kombineret med
konsekvent  anvendelse af  internetplatformenes  respektive  programmer  for
rettighedsbeskyttel se gjorde det muligt for underskriverne at udveksle oplysninger, fastlagyge
tendenser og som falge deraf fjerne mistaankelige varer, med gget forebyggelse il falge.

Parterne bag aftalememorandummet har generelt tilkendegivet, at det har forbedret
kommunikationen blandt underskriverne markant og samtidig fremmet samarbejdet. |
bestemte tilfadde har der vaget samordnede aktioner sasom hurtige reaktioner i de tilfadde,
hvor man har konstateret en pludselig stigning i specifikke varemaarkeforfalskede varer.

3.2. Procedurer for fjernelse af ulovlige varer (notice and take down procedures) —
et nggleelement i aftalememorandummet

Alle underskrivere er af den opfattelse, at procedurer for fjernelse af ulovlige varer er
uundvaglige foranstaltninger til bekeampelse af salg af varemasakeforfalskede varer via
internettet. Inden for rammerne af aftalememorandummet udger disse procedurer:

i) en mekanisme til at fjerne individuelle udbud af formodede varemaakeforfalskede varer fra
internetplatformenes websteder

ii) en mekanisme til a underrette internetplatformene om brugere, der sadger
varemagkeforfalskede varer (underretninger om ssdgere).

Dette er det centrale redskab, der skal anvendes, hvis formodede ulovlige varer sadtes til salg
painternettet. Underskriverne henviste desuden til, at aftalememorandummet har vist, at dette
redskab er nyttigt. Reglerne vedragrende procedurer for fjernelse af ulovlige varer bar ikke
vage for bindende og skal omfatte bestemte mekanismer for at imadekomme misbrug af
systemet. Virksomheder har udarbejdet deres egne skraaddersyede metoder til at behandle
overtrasdel ser pa deres websteder.

Underskriverne oplyste, at internetplatformene hvert & modtager tusindvis af anmodninger
om fjernelse af ulovlige varer, og at der er mange forskellige arsager hertil. Inden for
rammerne af aftalememorandummet og i overensstemmelse med gaddende EU-ret'® er
formdlet med procedurerne for fjernelse af ulovlige varer at fjerne formodede
varemagkeforfalskede varer, der sates til salg pa internetplatformenes websteder, pa en
rettidig og effektiv made.

Alle internetplatforme havde alerede indfart visse mekanismer for fjernelse af ulovlige varer
inden underskrivelsen af aftalememorandummet for at gare det muligt for rettighedshavere og
andre bergrte personer og organisationer at oplyse om formodede varemaakeforfalskede
varer. Mens nogle varemagkeforfalskede varer var nemme at finde pa webstederne, viste det
sig, at mange andre systemer til fjernelse af ulovlige varer ikke fungerede tilfredsstillende.
Endvidere var det ikke engang alle rettighedshavere, der anvendte de tilgaangelige procedurer
for fijernelse af ulovlige varer. Underretningerne var ufuldstendige, ikke tilstragkkeligt

10 Direktiv 2000/31/EF, kapitel 11, afdeling 4, EFT L178 af 17.7.2000, s. 1.
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specifikke og vanskelige at fglge op pd, og undertiden vedrerte de individuelle genstande,
men ogsd hele kataloger af produkter. De enkelte internetplatformes opfelgning pa
underretninger varierede, og rettighedshaverne, der havde underrettet internetplatformene,
ansd ikke altid denne opfelgning for at veare tilstraskkelig. Varer, der var sat til salg, blev ikke
fjernet, eller det tog for lang tid, inden de blev fjernet, eller de blev sat til salg igen kort tid
efter, de var blevet fjernet.

Siden indferelsen af aftalememorandummet har nogle internetplatforme oplyst, at det tager
dem op til 24 timer at fafjernet en vare, der er sat til salg painternettet, men undertiden op til
48 timer. For andre internetplatforme tager det 2-5 timer. Andre internetplatforme oplyser, at
varerne fjernes samme dag eller tidligt neeste dag. Rettighedshaverne har imidlertid
konstateret forskelle med hensyn til, hvor hurtigt den samme internetplatform fjerner varerne
patvaas af forskellige medlemsstater.

Internetplatformene har desuden understreget, at de har konstateret en stor forskel i det
gennemsnitlige antal manedlige underretninger om varemaakeforfalskede varer (fra én il
flere hundrede) fra rettighedshaverne. Siden aftalememorandummet trédte i kraft, afviser de
meget gaddent anmodninger om fjernelse af varer, og det er saddent nadvendigt at anmode
om yderligere oplysninger for at falge op pa en underretning. Anmodninger om yderligere
oplysninger vedrerer seadvanligvis underretninger fra rettighedshavere, som ikke er bekendt
med proceduren for fjernelse af ulovlige varer. Nogle rettighedshavere mente, at
anmodningerne om yderligere oplysninger i visse tilfadde var ungdvendige. Nar en formodet
ulovlig vare er blevet fjernet fra internettet, sarger internetplatformen bl.a. for at underrette
den pagad dende sadger og oplyse om arsagerne til, at varen blev fjernet.

Underretninger om brugere, der sadger varemagkeforfalskede varer — i modsadning til
underretninger om specifikke varer — har vaget relativt saddne. Generelt anses det for
besvaaligt at oplyse om sadgere, da der naesten altid er behov for yderligere undersagelser af
hver enkelt vare, som er sat til salg, inden der kan traffes en afgerelse. Da personer, der
gentagne gange forsgger at sedge varemaakeforfalskede varer, og som betegnes som sadgere,
der opererer i ond tro, under alle omstaendigheder vil blive underlagt sanktioner (efter
underretning om tilbud), anses oplysninger om sadgere ikke for at vaae af markant betydning.
En rettighedshaver oplyste derimod, at mens samarbejdet om procedurer for fjernelse af
ulovlige varer fungerer effektivt, for sa vidt angar selve fjernelsen af genstande, er det uklart, i
hvilket omfang internetplatformene iveaksster foranstaltninger som reaktion pa
underretninger om sadgere, der er involveret | salg af varemaakeforfalskede varer.

De vilkar og betingelser, som de forskellige internetplatforme anvender, indeholder et klart
forbud mod salg af genstande, der kraaker tredjemands rettigheder. De indeholder ogsa
tydelige oplysninger om, at sadanne genstande fjernes. Nogle internetplatforme udleverer
formularer til rettighedshaverne, som de kan anvende i forbindelse med underretninger, selv
om disse formularer er generelle og primaat udformet til rettighedshavere, der ikke har
underskrevet aftalememorandummet. Selv om den faktiske opfalgning pa underretninger er en
intern procedure, oplyser de starre internetplatforme om procedurerne for fjernelse af ulovlige
varer. Disse oplysninger tjener som reference, isax for rettighedshavere, der ikke har
underskrevet aftalememorandummet. Disse oplysninger kan ogsd veae en del aof
internetplatformens specifikke program for rettighedsbeskyttelse eller af webstedets "hjadp"-
afsnit.

Siden aftalememorandummet tradte i kraft, har ale underskriverne rapporteret om
forbedringer pa samtlige omrader, der vedrarer fjernelse af ulovlige varer. Mange
internetplatforme har gennemgaet og ofte ensartet deres vaaktgjer og procedurer for fjernelse
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af ulovlige varer. En enkelt internetplatform aandrede sin procedure for fjernelse af ulovlige
varer og gennemfarte en fadles procedure pé alle sine europad ske websteder™,

Rettighedshavere oplyste, at fjernelsen af ulovlige varer nu i det store og hele fungerer
fint p& de internetplatforme, der er omfattet af aftalememorandummet™. For
rettighedshaverne er det imidlertid ofte dyrt at opretholde et overvagningsprogram.

3.3. Proaktive og forebyggende foranstaltninger — et afgerende tiltag til effektiv
bekaempelse af varemaar keforfalskning

Proaktive og forebyggende foranstaltninger er de foranstaltninger og procedurer, der ger det
muligt for internetplatforme og rettighedshavere at forhindre, at ulovlige varer sadtes til salg
painternettet, eller som betyder, at sddanne varer kun er tilgaangeligei et kort tidsrum. Det var
ikke blot underskriverne, der havde forskellige foranstaltninger og procedurer, men der kunne
undertiden endog konstateres forskelle mellem de forskellige websteder, som blev drevet af
en bestemt internetplatform.

Ifelge underskriverne er reaktive procedurer for fjernelse af ulovlige varer i sig selv
utilstraekkelige til at behandle spargsmdlet om salg af varemaakeforfalskede varer pa
onlinemarkeder. Passende proaktive foranstaltninger til at forhindre, at varemaarkeforfal skede
varer sates til sag pa onlinemarkeder, er lige sd vigtige i bekaampelsen af
varemagkeforfal skede varer pa internettet.

Proaktive og forebyggende foranstaltninger er i vidt omfang forbundet med de pagaddende
internetplatformes og rettighedshaveres individuelle forretningsmodeller og procedurer. De
udger én af de méader, hvorpa internetplatforme kan adskille sig fra sine konkurrenter pa
markedet. De kan i vidt omfang have indflydel se pa kundetilfredshed og kundernes tiltro til de
varer, der sadtes til salg pa et bestemt websted. Mange internetplatforme farer en relativt
gennemsigtig politik med hensyn til proaktive og forebyggende foranstaltninger.
Internetplatforme oplyste ogsd, at det ofte er nadvendigt med raffinerede proaktive og
forebyggende foranstaltninger, der hurtigt kan tilpasse sig aandrede forhold, hvis de fortsat
skal vage effektive. Derfor er det ofte dyrt a gennemfare proaktive og forebyggende
foranstaltninger. For rettighedshaverne er proaktive og forebyggende foranstaltninger en del
af foranstaltningerne til varemaeakebeskyttelse og ngje forbundet med strategierne og
initiativerne for varemaakebeskyttel se.

Alle underskrivere understregede gentagne gange, at udveksling af oplysninger mellem
rettighedshavere og internetplatforme er af afgerende betydning for at kunne sikre
effektive proaktive og forebyggende foranstaltninger. Mange underskrivere gjorde
opmazksom pd, at effektiviteten af proaktive og forebyggende foranstaltninger synes at
variere over tid og painternetplatformenes forskellige websteder, hvilket ikke er overraskende
I betragtning af den opfindsomhed og tilpasningsevne, der kendetegner dem, som forsgger at
sdge varemagkeforfalskede varer. Det viser, a underskriverne konstant skal veae
opmaarksomme, og understreger behovet for fortsat samarbejde.

En underskriver oplyste, at underskrivelsen af aftalememorandummet havde fert til en
stigning i investeringerne i proaktive og forebyggende foranstaltninger og til konkrete

n Gennem denne fadles procedure opnaede denne internetplatform, at flere websteder blev omfattet af

aftalememorandummet.

Denne konklusion gadder udelukkende for fjernelse af ulovlige varer inden for rammerne &f
aftalememorandummet og vedrerer ikke funktionen af procedurerne for fjernelse af ulovlige varer, for
sS4 vidt angdr andre omrédder med ulovlige varer eller parter, der ikke har underskrevet
aftalememorandummet. Konklusionen vedrarer navnlig ikke Kommissionens konklusioner med hensyn
til initiativet om fjernelsesprocedurer (http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/notice-and-
action/index_en.htm).
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resultater. En internetplatform understregede, at den nu frivilligt og proaktivt fjerner flere
potentielt problematiske lister end dem, der fjernes reaktivt'>.

Proaktive og forebyggende foranstaltninger spaander fra tekniske foranstaltninger sdsom
muligheden for, at en internetplatform kan pavise anvendelsen af bestemte nggleord eller
vedrerende varer, der er blevet sat til salg pa forhand, til udveksling af oplysninger med
internetplatforme om indikatorer for varemegkeforfalskede varer og modus operandi for
personer, der ssdger varemagkeforfalskede varer. Nogle internetplatforme oplyste, at de
anvender bestemte sporingsteknol ogier og forebyggende foranstaltninger til fjernelse af varer.

Ved at iveaksadte proaktive foranstaltninger til at forhindre salg af varemaakeforfalskede
varer var nogle af underskriverne bekymrede for, at de kunne anses for at ligge inde med
aktuel viden om ulovlige aktiviteter, hvilket ville betyde, at de ikke var omfattet af
bestemmel serne om beskyttelse af retligt ansvar i e-handel sdirektivet.

3.4. Sadgere, der gentagne gange begar rettighedskraenkelser

| henhold til punkt 35 i aftalememorandummet er internetplatforme forpligtet til at vurdere
underretninger om sadgere, der gentagne gange begér rettighedskraankelser, og gennemfare
samt handhaeve politikker til forebyggelse af gentagne rettighedskraankel ser.

Formdlet med de forskellige internetplatformes politikker til bekeampelse af sadgere, der
gentagne gange begdr rettighedskramkelser, er generelt, at de skal have en afskrackkende
virkning (f.eks. midlertidig lukning af konti) og vaae rettet mod sadgeren (og ikke blot den
pagaddende vare, der er sat til salg) efter rettighedskramkelse nr. 2. Der kan gennemferes
skrappere foranstaltninger over for en sager, som pa ny forsgger at sadge
varemagkeforfalskede varer. Alle internetplatforme har foranstaltninger til at forhindre, at
sadgere, der har mistet deres autorisation, bliver registreret som ssdgere igen.

Mens afskraskkende foranstaltninger er vigtige og endog af afgerende betydning, fastholder
internetplatformene, at man kan undga gentagne rettighedskramkel ser pa andre mader end ved
blot at lukke en brugerkonto som f.eks. gennem uddannelse, sikkerhedsforanstaltninger,
hindringer eller restriktioner.

Politikken vedrgrende foranstaltninger med afskragkkende virkning er beskrevet i
internetplatformenes  vilk&r og betingelser pa det pagaddende websted. Nogle
internetplatforme henviser ogsa til disse ordninger andre steder pa deres websteder, f.eks. i
programmet for rettighedsbeskyttelse eller i "hjadp"-af snittene.

Internetplatformene gennemfarer ikke automatisk deres politik vedragrende foranstaltninger
med af skraskkende virkning. Det er undertiden ngdvendigt at foretage individuelle aandringer.
En sadger, der dbenlyst handler i ond tro, kan med det samme fa forbud mod at handle, mens
en sadger, der gentagne gange begar rettighedskramkelser, men hvis rettighedskramnkel se var
af mindre omfang og foregik for lang tid siden, eventuelt far endnu en advarsel, inden kontoen
lukkes. Nogle internetplatforme gennemferer udelukkende sanktioner fra sag til sag, omend
med tilsvarende resultater og effektivitet. Nar man skal bestemme, hvilke afskraskkende
foranstaltninger der skal anvendes, skal man tage hensyn til en lang raekke aspekter,
f.eks. rettighedskramkelsens alvorsgrad, antallet af formodede rettighedskraankel ser, hvorvidt
der er tale om gentagne rettighedskraankel ser, tidsperioden siden farste rettighedskraankel se,
feedback fra sadgeren, sprogbrug, der indikerer klar hensigt, omfanget af lovlige forretninger
samt mere mistaankelig adfaad, f.eks. bestradbelser pa at undga at blive opdaget. Som faige

3 3. kvartal 2011: 65/35, dvs. 65% af mistaankelige varer, der vedrerer varemaaker, som er omfattet af
aftalememorandummet, fjernet proaktivt i forhold til 35% fjernet reaktivt.
3. kvartal 2012: 80/20, dvs. 80% af misteankelige varer, der vedrarer varemaaker, som er omfattet af
aftalememorandummet, fjernet proaktivt i forhold til 20% fjernet reaktivt.
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heraf har det ikke vearet muligt at na til enighed om en enkelt fadles definition pa
afskraskkende foranstaltninger.

Kommunikation mellem rettighedshaverne og internetplatformene er ogsa her en afgerende
forudsagning for at kunne gennemfare effektive politikker til forebyggelse af gentagne
rettighedskramkelser. Internetplatformene har brug for oplysninger fra de pagaddende
rettighedshavere. Hvis de ikke far disse oplysninger, er deres politikker til forebyggelse af
gentagne rettighedskraankel ser mindre effektive. Mange internetplatforme har udviklet ssarlige
rapporteringsvaaktgier og stillet dem til rédighed for rettighedshaverne for at forenkle den
gensidige udveksling af oplysninger, herunder feedback til rettighedshavere, der oplyser om
rettighedskraankel ser, under hensyntagen til de bergrte personers lovmaessige interesser.

Afskrakkende foranstaltninger har en gjeblikkelig virkning pa sadgere, uanset om disse
foranstaltninger er berettigede eller . Virkningerne kan vaare, at sedger far feare muligheder
for at sedge den pagaddende genstand, at sadger skal bruge tid pa obligatoriske kurser eller
yderligere sikkerhedsforanstaltninger, at ssdger mister sin saalige tillidsstatus, hvilket
medfarer lavere forbrugertillid og dermed lavere gennemsnitlige salgspriser, at sadger
palaggges begramsninger for, hvor meget han ma sadge, hvilket medfgrer mindre handel og
dermed eventuelt en forggelse af lagerbeholdningen, at ssdger mister investeringer, og at
sadger lider gkonomisk tab. Hvis sadger far permanent forbud mod at sedge varer, medferer
det risici for sadgers forretning (og dermed ogsa for ansatte og forretningspartnere). Falgelig
anvender internetplatformene helst ikke afskraskkende foranstaltninger og kun med
beharig omhu.

Politikker til forebyggelse af gentagne rettighedskraamkelser er vigtige for rettighedshaverne,
fordi personer, der begar gentagne rettighedskramkelser, er dem, der er til mest skade for
rettighedshaverne, isaa hvis de er i stand til ved hjadp af vildledende praksis at forsadte med
at handle med varemagkeforfalskede varer. Rettighedshaverne pastar fortsat, at der er
sadgere, som begar gentagne rettighedskraenkelser, og som i langere tid har solgt
varemae keforfalskede varer pa forskellige internetplatforme under forskellige navne.
Rettighedshaverne  underretter  ganske  vist  internetplatformene  om  gentagne
rettighedskramkelser pa grundlag af deres egne undersagelser, herunder om de tilfadde, hvor
varer, der er blevet fjernet, bliver sat til salg igen. Det er imidlertid ikke altid muligt for
rettighedshaverne at pavise og efterfalgende identificere dem, der begdr gentagne
rettighedskraankel ser, f.eks. fordi man pa det pageddende websted ikke kan sgge pa sadgers
data.

Inter netplatfor mene ansas at tage skrappere midler i brug end hidtil over for sagere,
der begar gentagne rettighedskraenkelser, enten pa eget initiativ eller pa opfordring fra
rettighedshaveren/rettighedshaverne, men de ger det efter egen vurdering og tager hgjde for
ale specifikke forhold i den enkelte sag™. Af denne grund er det ikke alle underretninger om
sadgere, der begar gentagne rettighedskramnkelser, som farer til, at en konto lukkes
midlertidigt eller permanent. Siden aftalememorandummet tradte i kraft, er
internetplatformene blevet mere dbne over for rettighedshaverne om deres politik for
af skraekkende foranstaltninger og anvendelsen heraf. Pa et bilateralt grundlag udveksler nogle
internetpl atforme og rettighedshavere oplysninger om individuelle sager, men dette synes ikke
at vagre dmindelig praksis.

14 En internetplatform oplyste i sin &rsberetning om bekeampelsen af varemagkeforfalskede varer, at den i

2011 lukkede 1 715 konti, hvilket svarer til en stigning pa 14% sammenlignet med 2010. En anden
internetplatform lukkede eller satte skrappe gramser for flere tusinde ssdgeres mulighed for at ssdge
varer fra aftalememorandummets underskrivere i tredje kvartal af 2012, hvilket ogsa tyder pa en
stigning sammenlignet med samme periode &ret far.
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Alle internetplatforme har indfert tekniske og proceduremasssige foranstaltninger til at
identificere sadgere, der gentagne gange begér rettighedskraankelser, og forhindre, at sedgere,
der har mistet deres autorisation, igen registreres pa internetpl atformenes websteder. Sadanne
foranstaltninger kan kun have en virkning i et vist omfang som falge af de skjulte taktikker,
som sadgere, der opererer i ond tro, benytter sig af. Kun en gget gensidig udveksling af
oplysninger og direkte samarbejde mellem internetplatforme og rettighedshavere kan forbedre
situationen.

Underskriverne investerer i vaaktgjer og procedurer til at bekaampe sadgere, der gentagne
gange begadr rettighedskramkelser. | Igbet af det seneste & har disse fadles foranstaltninger i
stigende grad medfert bedre resultater. | nogle tilfadde er der blevet opndet enestdende
resultater™. Ikke desto mindre kan det vaare nyttigt med en sterre indsats for at pragisere den
praktiske gennemfarelse, sdledes at effektiviteten af operationelle foranstaltninger mod
sadgere, der gentagne gange begar rettighedskramkel ser, kan forbedres.

3.5. Samar bejde, herunder udveksling af oplysninger

Samarbejde og udveksling af oplysninger er af afgerende betydning for effektiviteten af
proaktive og forebyggende foranstaltninger. Alle internetplatforme har vedtaget og
offentliggjort deres IPR-politik pa deres respektive websteder. Alle internetplatforme
redeger tydeligt for detaljerne i deres politikker. Disse politikker fremgdr ogsd klart af
vilkarene og betingelserne for anvendelse af de pagaddende websteder samt i de kontrakter,
der er indgaet med sadgerne. Alle internetplatforme handhaever deres |PR-politik.

Mange internetplatforme har udviklet seerlige  samarbedsprogrammer  for
r ettighedsbeskyttelse, som ofte udger grundlaget for @get samarbejde mellem de pagaddende
internetplatforme og rettighedshaverne generelt. Det varierer fra websted til websted, i hvor
hgj grad rettighedshaverne deltager i disse programmer. Siden aftalememorandummet
tradte i kraft, har mange rettighedshavere tilsuttet sig disse programmer afhaengigt af
der es specifikke behov'®,

Aftalememorandummet forhindrer ikke underskriverne | at udveksle andre eller mere
detaljerede oplysninger, f.eks. pa et bilateralt grundlag og underlagt yderligere betingelser.
Nogle internetplatforme har fremlagt statistiske analyser af fjernede varer (bade proaktivt og
efter anmodning om at fjerne ulovlige varer), og disse oplysninger har vist sig at vaae nyttige.
Internetplatforme gik efter anmodning med til at afslare identiteten og kontaktoplysningerne
pa formodede rettighedskramkere i overensstemmelse med gaddende lovgivning om
databeskyttelse. | kun et enkelt tilfadde har underskrivere rapporteret oplysninger om dette
aspekt af aftalememorandummet™’.

15 Mange rettighedshavere konstaterede et fald i antallet af sadgere, der gentagne gange begér
rettighedskrankelser, p& en rakke internetplatforme. En rettighedshaver oplyste endog, at antallet af
sadgere, der gentagne gange begér rettighedskramnkelser af rettighedshaverens varemaarker, pa en stor
internetplatform var blevet reduceret med 50 %.

For én internetplatforms vedkommende har ale rettighedshavere nu tilduttet sig programmet om
rettighedsbeskyttelse. For en anden internetplatforms vedkommende har mange rettighedshavere, der
var alvorligt berart af varemaakeforfalskede varer, tilsluttet sig aftalememorandummet i forlaangel se af
dets ikrafttraaden. Andre anvender procedurerne for fjernelse af ulovlige varer uden formelt at falge
selve programmet om rettighedsbeskyttelse. En lille del felger hverken programmet eller anvender
proceduren for fjernelse af ulovlige varer.

For yderligere oplysninger, se ogsd EDPS-kommentarerne af 13. september 2012 om GD MARKT's
offentlige konsultation vedrgrende procedurerne for underretning om og ivagkssdtelse af
foranstaltninger mod ulovlige varer fra onlinemellemled.
http://www.edps.europa.eu/ED PSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consul tation/Comments
/2012/12-09-13_Comments DG_MARKT_EN.pdf
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3.6. Forbrugertillid, -information og -beskyttelse

Forbrugertillid er en afger ende succesfaktor for alle underskrivere. Falgelig forseger alle
underskrivere i tilstrakkeligt omfang at beskytte forbrugerne mod varemaakeforfalskede
varer og dermed beskytte forbrugere, der har handlet i god tro og uforvarende kbt
varemagkeforfalskede varer.

Alle internetplatforme oplyser forbrugerne om bedste praksis for, hvordan man kan anvende
deres tjenester sikkert og vaare opmaaksom pa mistamnkelige tilbud.

Alle store internetplatforme har kompensationsordninger for lidt skade. Alle disse
ordninger til beskyttelse af kaberne er imidlertid meget komplicerede med hensyn til omfang
og procedurer. Eksempelvis tilbyder én internetplatform fuld garanti mod keb af
varemagkeforfalskede varer og tilbageholder pengene, indtil transaktionen er blevet
gennemfart til kaberens fulde tilfredshed. Ud over godtgerelse via onlinebetalingsordningen
udbetaler internetplatformene erstatning til forbrugerne via deres eget program til beskyttelse
af kaberne eller via en omfattende tilbageleveringspolitik. Mange internetplatforme hjed per
forbrugerne med at fa en godtgerelse fra den pagaddende sadger. Der skal i den forbindelse
geres opmagksom pa, at EU-lovgivningen omfatter minimumsregler for beskyttelse af
forbrugere, som keber varemagkeforfalskede varer fra professionelle ssdgere. | tilfadde, hvor
en internetplatform handler som en professionel ssdger, har forbrugeren ifglge direktiv
1999/44/EF om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed ret til at fa
erstattet varerne med aggte varer eller, safremt det ikke er muligt, at fa udbetalt en erstatning.

Rettighedshavere, der ikke er involveret i en sslig handel, kontaktes ofte af skuffede
forbrugere, som har kebt varemagkeforfalskede varer'®. Det er klart, at rettighedshavere ikke
har nogen generel forpligtelse til at tilbyde en godtgerelse eller bista forbrugeren med at
klage. Mange rettighedshavere yder imidlertid en saalig indsats.

Mange internetplatforme opfordrer  systematisk forbrugere til a  rapportere
varemagkeforfalskede varer til de lokale retshandhaevende myndigheder. Nogle nationale
myndigheder sdsom agenturer for konkurrenceovervagning og forbrugerbeskyttelse
rapporterer normalt ogsa om formodede overtreadelser af forbrugerbeskyttelse, herunder
vildledende reklame, urimelig handel spraksis og overtraedel se af maarkningsregler.

Alle underskrivere var enige om, at et af de vigtigste ma med aftalememorandummet er at
sikre forbedret forbrugerbeskyttelse. Underskriverne rapporterede ikke om negativ feedback
fra forbrugerne'®. En internetplatform oplyste endog, a antallet af negative feedback-
rapporter om ssdgere og erstatningskrav fra utilfredse kabere var faldet med 30% siden
starten af 2011.

3.7. Ekstern kommunikation og oplysningsaktiviteter

Erhvervsorganisationer spiller en vigtig rolle med hensyn til at nd de mal, der er fastsat i
aftalememorandummet. Mange erhvervsorganisationer har bidraget til opbyggelsen af et
konstruktivt samarbejde mellem rettighedshavere og internetplatforme. Mens nogle
erhvervsorganisationer rent faktisk handhaever rettigheder pa vegne af deres mediemmer, og
de dle varetager medlemmernes interesser og koordinerer de fadles holdninger, der skal
fastlogges pa vegne af medlemmerne i relation til aftalememorandummet, spiller
erhvervsorganisationer en central rolle med hensyn til at udbrede de koncepter, der ligger til
grund for aftalememorandummet, og opfordrer medlemmerne til at overholde principperne

18 Typiske eksempler er forbrugerelektronik, der ikke virker, eller darligt fremstillede sportstrgjer, hvor

kaberen klager til den formodede producent. Efter neamere undersggelse viser det sig, at den
pagaddende vare ikke er blevet fremstillet af producenten, men er en kopi.

19 Ingen forbrugerbeskyttel sesorganisationer har underskrevet aftalememorandummet.
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herfor. De fleste erhvervsorganisationer har informeret om fremskridtene med
aftalememorandummet og fremmet fordelene herved ved hjadp af opdateringer pa deres
websteder, elektroniske rundskrivelser til medlemmer og informationsmader under
konferencer.

Underskriverne anerkendte betydningen af fortsat at sikre, at nationale myndigheder, der
beskadtiger sig med bekaampelse af varemaakeforfalskede varer pa internettet, og |PR-
agenturer savel som medlemmerne af Europa-Parlamentet er fuldt informeret om
aftalememorandummet og udviklingen heraf. De fremhaevede ale fordelene ved at gge viden
herom i forlaangelse af vedtagelsen af den nuvaaende rapport.

P& EU-plan er der blevet henvist til aftalememorandummet i relevante politiske meddel el ser®.
Der har ogs& p& medlemsstatsniveau vaget tilsvarende initiativer?:. P4 internationalt niveau
rapporteres der positivt om aftalememorandummet i internationale fora sdsom WIPO* og
WTO samt i dreftelser med EU's vigtigste handel spartnere.

3.8. Benchmarking af aftalememorandummets virkninger

Underskriverne har givet Kommissionen en stor mangde data om aftalememorandummets
funktion og dets virkning pa deres forretninger til brug i denne rapport. Sterstedelen af disse
data betragtes som fortrolige som felge af deres kommercielt felsomme art og kan derfor ikke
citeres direkte.

Pa trods af ale bestrabelser har alle internetplatforme fortsat varemeerkeforfalskede
varer pa deres websteder. Sadgere af varemagkeforfalskede varer er blevet bedre til at
tilbyde deres varer pa en sadan made, at det ikke altid er muligt at se pa en vare, der szdtes til
salg pa internettet, om der er tale om en forfalsket eller aggte vare. Pa den baggrund har det
vist sig, at der er graanser for virkningen af proaktive og forebyggende foranstaltninger baseret
panggleord eller billeder sdvel som priser.

Mange underskrivere har investeret i at udvikle passende indikatorer (sdkaldte Key
Performance Indicators (centrale specifikke og méalbare preestationsindikatorer)) i et
forsag pa at male udviklingen, gennemfarelsen og funktionen af aftalememorandummet paen
palidelig og gennemsigtig made. Mens sadanne indikatorer skal tage hgjde for de saalige
karakteristika ved forskellige forretningsmodeller samt for varerne og de berarte sektorer, var
det ikke muligt for de enkelte underskrivere at anvende et enkelt sz indikatorer for malinger.
Det har felgelig endnu ikke vaaret muligt at fremlasgge samlede tal som en kvantitativ vektor
for vurdering og oplysning om virkningerne af aftalememorandummet.

For at overvage tendenser med hensyn til varemaakeforfalskede varer, der sadtes til salg pa
internetplatformenes respektive websteder, har mange rettighedshavere gennemfart
systematiske testprogrammer for kab, som er blevet gentaget adskillige gange under
sammenlignelige forhold. Disse programmer har vaaet yderst nyttige til at fastsla tendenser.

20 COM (2012) 537 final af 26.9.2012: Fremme af de kulturelle og kreative sektorers bidrag til vakst og
beskedftigelsei EU,

SWD(2012) 286 final af 26.9.2012; Competitiveness of the European High End Industries (Den
europad ske luksusindustris konkurrenceevne),

COM(2012) 582 final af 10.10.2012: Ajourfaring af meddelelsen om industripolitikken — En staarkere
europad sk industripoalitik for vagkst og gkonomisk genopretning,

COM(2012) 784 final af 18.12.2012: The Digital Agendafor Europe — Driving European growth
digitaly (Den digitale dagsorden for Europa— Fremdrift i den digitale vakst i Europa),
Europa-Parlamentets beslutning af 11. december 2012 om fuldferelse af det digitale indre marked. P7-
TA(2012) 468, punkt 56.

Eksempelvis det franske charter om bekaampelse af varemagkeforfalskede varer pd internettet (2009),
suppleret af saarlige chartre, der omfatter websteder med sméa annoncer og postvirksomheder (2012).
2 http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info_net_ge 12/index.html

21

16

DA



DA

En internetplatform oplyste, at den siden midten af 2011 havde konstateret et maarkbart fald
(20%) i antallet af meddelelser om fjernelse af ulovlige varer, som rettighedshavere havde
udarbejdet, hvilket sandsynligvis svarer til et fald i antalet af mistankelige varer, der er
tilgangelige pa platformen. | den samme periode konstaterede internetplatformen, at
proaktive fjernelser af mistankelige genstande som led i proaktive og forebyggende
foranstaltninger neesten var fordoblet. En rettighedshaver oplyste, at der sidste & var blevet
afgivet naesten 120 000 underretninger om rettighedskraankende indhold i relation til denne
rettighedshavers varemagker til internetmellemmaend, hvoraf kun 0,005% var uberettigede.

En anden stor internetplatform oplyste, at i tredje kvartal af 2012 havde over 8600 sadgere
faet deres konti blokeret eller faet palagt strenge restriktioner, efter at det viste sig, at de
havde sat mistamnkelige varer til salg, og at disse varer var forsynet med de varemagker, der
tilhgrer aftalememorandummets underskrivere. Selv. om der ikke findes specifikke
statistikker, som har relation til underskriverne af aftalememorandummet, for de samme
perioder i de foregdende &r, antyder en forsigtig ekstrapolation af disse tal en stigning
sammenlignet med de foregdende &r. En rettighedshaver oplyste, at antallet af personer, der
gentagne gange begdr rettighedskramkelser, var halveret for hvert kvartal siden
aftalememorandummets begyndelse. En anden rettighedshaver rapporterede ogsd om et
markant fald i antallet af sadgere, der begar rettighedskramkelser, og som fortsat er aktive pa
de samme internetplatforme. | mag 2012 havde 15,7% af sadgere, der begar
rettighedskraankelser, vaaet aktive, mens der i august 2012 kun blev registreret 5% af
sadgere, der begar rettighedskraankel ser.

Aftalememorandummets virkning pa det reelle udoud af varemagkeforfalskede varer pa
internetplatformenes websteder har ifglge underskrivernes rapporter varieret. En
rettighedshaver rapporterede om et fald fra 40% varemaer keforfalskede varer for en
specifik produktkategori til 0% pa en stor internetplatform. Den samme rettighedshaver
oplyste om et generelt fald i varemaarkeforfalskede varer pa en anden stor internetplatforms
websteder. En anden rettighedshaver rapporterede om et fald pa 50% i antallet af sadgere af
varemagkeforfalskede varer og et fald pa 30% i antallet af ulovlige varer pa den samme
internetplatform. Endnu en anden rettighedshaver identificerede omkring 12 000 ssdgere af
varer med rettighedshaverens varemaaker, som var aktive pa en bestemt internetplatform i
lgbet af en uge i efterdret 2012, hvoraf generelt 9% handlede med varemaakeforfa skede
varer pa tvaas af fem vigtige EU-markeder. Disse resultater viser, at salg af
varemagkeforfalskede varer synes at skifte til internetplatforme med en knap sa streng
handhaevel sespolitik (for det meste ikke omfattet af aftalememorandummet), hvilket antyder,
at aftalememorandummet fremmer god praksis og skal udvides til a omfatte nye
underskrivere for at sikre, at det forbliver effektivt som en frivillig foranstaltning.

Kun én internetplatform oplyste tal frarapporter om erfaringer med darlige kabere (fald pa
30% siden starten af 2011).

Rapporter fra underskriverne viser, at der er forskel pa, hvordan virksomheder prioriterer
aktiv bekaampelse af varemagkeforfalskede varer. De tildelte finansielle og menneskelige
ressourcer afspejler disse prioriteringer. Det er dyrt at beskytte sine varemagker. En
rettighedshaver oplyste, at han hvert & bruger over 3mio. EUR pa foranstaltninger
vedrarende varemaakebeskyttelse, herunder overvagning af onlinetjenester og underretning
om salg af varemagkeforfalskede varer. En internetplatform oplyste, at dens samlede udgifter
til menneskelige ressourcer, der beskadtiger sig med programmet til beksampelse af
varemagkeforfalskede varer, 1a i samme starrelsesorden. En anden betydelig rettighedshaver
oplyste om arlige udgifter pa 1mio. EUR. | den anden ende af spektret oplyste en
rettighedshaver, at han kun brugte nogle fa tusinde euro om aret pa foranstaltninger til
varemagkebeskyttelse. Internetplatforme synes at investere betydelige ressourcer i
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foranstaltninger til bekaampelse af varemaakeforfalskede varer. Mere end én internetplatform
oplyste, at omkring 40 ansatte beskadtiger sig med en eller anden form for foranstaltninger til
bekaampelse af varemagkeforfalskede varer. En internetplatform har oprettet et dedikeret team
til bekaampelse af varemagkeforfalskede varer, som yder operationel stette til
rettighedshaverens team. Alle internetplatforme investerer fortsat 1 yderligere
computerfunktioner pd omréder som f.eks. rapportering om fjernelse af ulovlige varer,
proaktive og forebyggende foranstaltninger, overvagning af og rapportering om sadgere, der
gentagne gange begdr rettighedskramkelser, og kundesupport. De anvendte belgb star
tydeligvis i forhold til platformens sterrelse og dens geografiske dakningsomrade. Dette
gadder patilsvarende made for individuelle rettighedshavere.

Mange platforme oplyste, at de i stort omfang investerer i videnfor ggende aktiviteter som
f.eks. kampagner for bekaampelse af varemaakeforfalskede varer i samarbejde med designere,
workshopper for sma og mellemstore virksomheder samt en arlig konference for bekaampelse
af varemaarkeforfalskede varer. Erhvervsorganisationer beskadftiger sig ogsa aktivt med at gge
deres medlemmers viden herom. Nogle individuelle rettighedshavere har talt om
aftalememorandummet pa offentlige konferencer.

4, VEJEN FREM

Varemagkeforfalskede varer pd internettet er et omrade i konstant forandring. Den teknologi
og de forretningsmodeller, som rettighedskramkerne benytter, andrer sig konstant. Det er
derfor nadvendigt, at internetplatforme og rettighedshavere konstant er opmaerksomme og
arvagne, sa de om nadvendigt kan ivaarksadte hurtige og passende foranstaltninger.

Aftalememorandummet har overstaet sin preveperiode. Det fungerer tilfredsstillende takket
vage underskrivernes engagement med at sikre dets funktion. Der er indtil nu ikke noget
dbenlyst behov for at eendre teksten i aftalememorandummet. De nuvagende
bestemmelser er blevet formuleret pa en sddan made for at der kan indferes hurtige
foranstaltninger mod nye faanomener. Det er aligevel fortsat muligt at foretage forbedringer
med hensyn til den operationelle gennemfarelse, hvis aftalememorandummet skal blive
standard for bedste praksis.

Fremskridt med hensyn til bekaampelsen af salg af varemagkeforfalskede varer synes bedst at
kunne opnés ved at styrke de hidtidige resultater og sikre, at aftalememorandummet kommer
til at fungere endnu bedre. Falgelig planlaegger underskriverne falgende arbejdsforl gb:

Forlaengelse af aftalememorandummet og gennemagang her af efter yderligereto ar

Pa grundlag af den nuvaende udgave af aftalememorandummet er underskriverne
forpligtet til fortsat at anvende aftalememorandummet i yderligere to &% | lgbet af
denne periode gnsker underskriverne at mgdes to gange om éaret under ledelse af
Europa-Kommissionen. | Igbet af fordret vil man pa et plenarmade gennemga generelle
politiske spargsmé&l. PAmedet i efteréret vil man fokusere p& mere operationelle spargsmé®*.

Underskriverne af aftalememorandummet og Europa-K ommissionen blev enige om periodisk
at under sage, om aftalememorandummet fortsat er tilstraskkeligt effektivt til at bekaempe salg
af varemaakeforfalskede varer pa internettet. Kommissionen planlasgger derfor endnu en

B | henhold til artikel 44 i aftalememorandummet kan hver enkelt underskriver til enhver tid afdutte sin

deltagelse i aftalememorandummet ved at underrette de andre underskrivere og Europa-Kommissionen
herom.

| artikel 42 i aftalememorandummet laegges der op til, at aftalememorandummet kan forlaanges i en
ubestemt periode efter vurderingsperioden kombineret med halvarlige mgder og en periodisk rapport fra
Kommissionen.
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gennemgang af aftalememorandummet ved udgangen af 2014. Pa det tidspunkt ber der
fastsedtes en fadles ramme for "key performance indicators' for at vurdere
underskrivernes engagement.

Den nuvagende vurdering har vist, at der fortsat kan ske forbedringer med hensyn til
gennemferelsen af aftalememorandummet. De bilaterale mgder mellem underskriverne bear
fortsadte, sa disse kan informere hinanden om specifikke spargsmal og i fadlesskab forsege at
finde praktiske lgsninger. Derudover kan det om ngdvendigt vaare hensigtsmaessigt at udvide
Kommissionens rolle som formidler og lade denne rolle udvikle sig til en funktion, der i
hgjere grad vedrerer formidling af oplysninger om specifikke spargsmdl. Dette kan veae
nyttigt med hensyn til felsomme spgrgsmdl, der er relevante for en begramset gruppe af
underskrivere.

Underskriverne og Europa-Kommissionen vil i fadlesskab udvikle en forstaerket
kommunikationsstrategi, ved hjadp af hvilken man kan hgste de fulde fordele ved
aftalememorandummet som en indsats til at fastlaegge bedste praksis for rettighedshaverne og
internetplatformene med det formal at bekaampe varemaakeforfalskede varer pa internettet.

Udvidelse af tildutningen til aftalememorandummet

Pa grundlag af deres hidtidige erfaringer blev underskriverne enige om, at det ville veae
hensigtsmasssigt at udvide tilsutningen til aftalememorandummet, sd det kommer til at
omfatte nye internetplatforme, distributerer, rettighedshavere og erhvervsorganisationer. En
udvidelse af aftalememorandummet ved at acceptere nye underskrivere, issa fra yderligere
sektorer eller omrader, der er villige og i stand til at opfylde betingelserne, ses som et
afgerende nasste skridt til at gare aftalememorandummet mere effektivt. Der bar fokuseres pa
virksomheder og erhvervsorganisationer, som potentielt kan bidrage til at nd& maene med
aftalememorandummet, og som kan tilfgje mervaadi hertil.

Med henblik pa at udvide bedste praksis og gere det nemmere at opfylde betingelserne i
aftalememorandummet vil underskriverne og Europa-Kommissionen bestragbe sig pa at
hjedpe de internetplatforme og rettighedshavere, der ikke har underskrevet
aftalememorandummet, med om ngdvendigt at tilpasse deres forretningsprocesser og
stettevaaktgjer. Det Europsaske Observationscenter for Kramkelser af Intellektuelle
Ejendomsrettigheder ber ogsa spille en nyttig rolle i denne sammenhaang.

Med henblik pa fortsat at forbedre forbrugerbeskyttelsesdimensionen i
aftalememorandummet og sikre, at anvendelsen heraf beskytter grundlasggende
rettigheder effektivt, vil Kommissionen fortsat forsgge at fa reprassentative
forbrugerorganisationer og borgerrettighedsgrupper til at involvere sig i denne ordning og
sikre, at de fortrinsvis deltager i fuldt omfang. Internetplatforme og rettighedshavere ber ogsa
finde nye mader, hvorpa man kan forbedre forbrugerbeskyttelsen ud over det, der allerede er
blevet vedtaget i aftalememorandummet.
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Bilag: Liste over websteder og varemax ker, der er omfattet af aftalememorandummet

Varemaa ker, der er omfattet af aftalememorandummet

Adidas group

© a0k~ Ww DN PE

Adidas

Y-3

Reebok
Rockport
Taylor Made
CCM

Allianz Amer Sportsgroup

N ARWNE

ARCTERYX
MAVIC
SALOMON
SUUNTO
PRECOR
ATOMIC
WILSON
BONFIRE

Burberry

Burberry

Gant

GANT
GANT RUGGER

L acoste

Lacoste

L ego group

Lego

LVMH group

Louis Vuitton
Dior Couture

Mattel, Inc.

NourwWNE

Barbie

Hot Wheels
Fisher-Price
Matchbox
Corolle
UNO
Scrabble
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Monster High

M icr osoft

grONE

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

whE

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

PwWDNPE

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

\Y,

Procter & Gamble

wh e

Gillette
OrdB

Olay

Richemont

WCoNOUOMWNE

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IwC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & S6hne
Montblanc

Panerai

Piaget

Purdey

Roger Dubuis
Shanghai Tang
Vacheron Constantin
Van Cleef & Arpels

Unilever

oUuArWNE

Dove
Axe/Lynx
Sure/Rexona
Vasdine
Pond's
Radox
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7. Duschdas
8. Stlves
9. Persil (kun Det Forenede Kongerige, Irland og Frankrig. Ejet af Henkel i andre

lande)
10. Surf
11. Omo
12. Comfort
13. Cif
14. Sunsilk
15. VO5
16. TRESemmé
17. Nexxus
18. Brylcreem
19. Knorr
20. Lipton
21. PG Tips
22. Slimfast
23. Signal
24, Close Up
25. Prodent
26. Mentadent
27. Pepsodent
28. Zwitsal
29. Fissan

Websteder, der er omfattet af aftalememorandummet
MIH group
1. allegro.pl
2. aukro.bg
3. aukro.cz
4. aukro.sk
5. osta.ee
6. gxl.dk
7. gxl.no
8. ricardo.ch
9. ricardo.gr
10. teszvesz.hu
11. tuktuk.It
12. vatera.hu
eBay

1. ebay.at
2. ebay.be
3. ebay.ch
4. ebay.cz
5. ebay.de
6. eim.ebay.dk
7. eim.ebay .fi
8. ebay.fr (ekskl. Petites Annonces)
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0. eim.ebay.gr
10. eim.ebay.hu
11. ebay.ie
12. ebay.it/classico (ekskl. rubrikannoncer)
13. ebay.nl
14. eim.ebay.no
15. ebay.pl
16. eim.ebay.pt
17. ebay.es/classico (ekskl. rubrikannoncer)
18. eim.eBay.se
19. ebay.co.uk
Price Minister/ Rakuten
1 http://www.priceminister.com
2. http://www.priceminister.fr
3. http://www.priceminister.es
Amazon
1 amazon.co.uk
2. amazon.fr
3. amazon.de
4. amazon.it
5. Amazon.es.
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