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1. INDLEDNING

Eures (European Employment Services) opgave er at fremme arbejdskraftens mobilitet pa det
europadske arbgjdsmarked ved at betjene arbejdstagere og arbejdsgivere, der egnsker at
udnytte retten til fri bevaggelighed for arbgdstagere i EU i overensstemmelse med forordning
nr. 1612 fra 1968.

| den europadske beskadtigelsesstrategi stér, at det er nadvendigt med en indsats for at
fremme den geografiske mobilitet for arbejdskraften for at opna et effektivt fungerende
arbejdsmarked i Europa. | retningsinjerne for beskadtigelsen fra juni 2003 stér, at job- og
uddannel sestilbud pa nationalt plan og EU-plan bar gares mere overskuelige, sa der sikres en
bedre ligeveegt mellem udbud og efterspargsel pa arbejdsmarkedet, og isaa at jobsagende i
hele EU i 2005 ber kunne se ale ledige job, der tilbydes via medlemsstaternes
arbejdsformidlinger. En gennemferelse heraf skal ses pa baggrund af den traditionelt lave
geografiske mobilitet i EU, issgx melem medlemsstaterne, men ogsd inden for
medlemsstaterne.

Indsatsen for at stette geografisk mobilitet skal kombineres med foranstaltninger, der eger
jobmobiliteten, for at give arbegjdstagere mulighed for at flytte mellem sektorer og regioner.
Kommissionen har i sin aktionsplan vedrgrende kvalifikationer og mobilitet* fremsat forslag
om foranstaltninger, der skal bidrage til at forberede den europadske arbejdsstyrke pa de
fremtidige behov pa arbgjdsmarkedet. | meddelelsen fra Kommissionen om mobilitet pa det
europad ske arbejdsmarked, som blev vedtaget i februar 2004, gives der en statusrapport over
gennemfarelsen af handlingsplanen, hvor en modernisering af Eures udger et af de vigtigste
aktionspunkter, der skal sadte netvagrket i stand til at give en mere effektiv stette til en gget
mobilitet blandt arbejdstagere i EU/EQS.

Moderniseringen af Eures gennem en reform af det juridiske grundlag udger det vigtigste
punkt i udviklingen af netvaaket i det tidsrum, denne rapport dakker (2002-2003). En stor del
af denne rapport er sdledes helliget en beskrivelse af baggrunden og mdene for disse
aandringer.

Da udgangspunktet for alle Eures-aktiviteterne, som udfgres af medlemmerne og partnerne, er
en ramme bestdende af vejledende principper, skal Eures-resultaterne for 2002-2003 evalueres
ved at sammenligne de faktiske resultater med de specifikke mal og prioriterede mal, som var
fastlagt for denne referenceperiode. Den sidste del af rapporten bygger derfor pa de fire md,
som var retningsgivende for udviklingen af Eures i det tidsrum, denne rapport daekker:
fremme af den politiske og driftsmaessige integration; modernisering af Eures
serviceformidling; forbedring og udvikling af det samlede serviceudbud og effektivisering af
nettets styring.

| rapporten gives der oplysninger om Eures' resultater og udvikling bade pa EU-niveau og
nationalt niveau, men den supplerer ogsa beskrivelserne med oplysninger af mere kvantitativ
karakter i de tilfedde, hvor sddanne data forelasgger. De fleste af disse data stammer fra

KOM(2002) 72.
2 K OM(2002) 66.
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spargeskemaer, der e indsendt a de offentlige arbejdsformidlinger til Eures
koordinationskontor (Euresco) i december 2003. Yderligere dtatistisk materiale om
arbejdskraftens mobilitet i EU/EQS kan findes i ovennaevnte dokument KOM (2004)66.

2. HOVEDPUNKTER | UDVIKL INGEN AF EURES-NETV/ERKET | TIDSRUMMET 2002-2003
2.1. Reform af Eures lovgrundlag

Eures blev startet ved Kommissionens bedutning 93/569 pa grundlag af forordning nr.
1612/68 om arbejdskraftens frie bevasgelighed. | selve traktaten (artikel 40, tidligere 49) er
der fastsat bestemmelser om et tedtere samarbgde mellem de nationae
arbejdskraftmyndigheder og om ordninger, der kan skabe ligevasgt mellem udbud og
efterspergsel pa arbejdsmarkedet.

Erfaringerne siden lanceringen af Eures i 1994 havde vidt, at tiden var inde til at forbedre
Eures ingtitutionelle struktur, issar med henblik pa fordelingen af ansvarsomrader mellem de
forskellige aktarer i netvaaket, en mere klar procedure for beslutningstagningen, en staakere
forpligtelse fra partnernes side, en stramlinet beslutningstagning samt bedre muligheder for en
fleksibel tilpasning af netvaarkets aktiviteter.

Ogsa med hensyn til det juridiske grundlag for Eures var der brug for en bedre tilpasning til
den nyeste politiske og organisatoriske udvikling inden for beskeeftigel sesomrédet i Europa.
Pa baggrund af Amsterdamtraktaten var det ngdvendigt, at Eures og spergsmalet om
geografisk mobilitet fik en mere klar placering i den europaaske beskadtigelsesstrategi og
blev integreret mere i samarbejdet mellem de offentlige arbgjdsformidlinger, og at disse
spergsmd  blev inddraget i den igangvemende moderniseringsproces af de offentlige
arbejdsformidlinger. Desuden skulle arbejdet i Eures ogsa tilpasses den seneste udvikling
inden for omradet informations- og kommunikationsteknologi.

2.1.1. Reformensmal

Kommissionens nye beslutning er udarbejdet for at fremme jobmobilitet og den geografiske
mobilitet jf. den europad ske beskadtigel sesstrategi og Kommissionens aktionsplan vedrarende
kvalifikationer og mobilitet. Beslutningen sigter isaa pa at:

konsolidere og styrke Eures som et vigtigt redskab til opfyldelse af hensigten med
forordning (EQF) nr. 1612/68, isaa med hensyn til overvagning af mobilitet, fremme af fri
bevamgelighed for arbejdstagere, integrering af de europsdske arbejdsmarkeder samt
information til borgerne om relevante EU/EQS |ovbestemmel ser

tage Kommissionens rolle op i forhold til den allerede oprettede Eures-strategigruppe pa
hgjt niveau og Eures-arbejdsgruppen og styrke programvagktgjerne, si Kommissionen kan
koncentrere sig om det strategiske arbejde og den overordnede koordinering og overlade de
fleste praktiske spargsmd til Eures- medlemmerne og -partnerne

give Eures- medlemmerne og —partnerne et starre ansvar for gennemferelsen af de relevante
bestemmelser i forordning (EQF) nr. 1612/68 ved at integrere Eures i de offentlige
arbejdsformidlingers aktiviteter

give Eures en struktur, som ogsa kan administreres med et stort antal medlemsstater efter
udvidelsen af EU i 2004
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give mulighed for sterre fleksibilitet, sdledes at man nemt kan tilpasse Eures til ny
teknologi og anden relevant udvikling

udvikle bedre redskaber til overvagning og evaluering af aktiviteter.
2.1.2. Den nyeinstitutionelle struktur

Den nye beslutning om Eures blev vedtaget af Kommissionen den 23. december 20023, Her
defineres de overordnede mal for Eures, og der gives en beskrivelse af roller og
ansvarsomrader for de forskellige akterer i netvagket. Til stette for beslutningen er der to
programmeringsinstrumenter: Eures-charteret, (som blev vedtaget den 4. april 2003%) og de
tredrige Eures-retningslinjer (vedtaget af Eures-strategigruppen pa hgjt niveau den 13. juni
2003).

| charteret gives en beskrivelse af Eures aktiviteter, de operationelle mal saninger,
kvalitetsstandarder, de forpligtelser, der pahviler Eures- medlemmerne og —partnerne og fedles
modeller for udveksling a oplysninger om arbgdsmarkedet og mobilitet mellem
medlemmerne og partnerne (issar arbejdsmarkedsparterne). | retningslinjerne beskrives de
prioriterede omrader og de resultater, der ska nas inden for en tredrs periode, i Eures, og
betingelserne for finansiel stette fra EU defineres. Retningdinjerne giver Eures- mediemmerne
mulighed for at fastlasgge deres tredrige aktivitetsplaner, hvor de fastsadter de vigtigste
tvaanationale, gramseoverskridende og sektorbestemte aktiviteter, som de forventer at
gennemfgre inden for tredrsperioden. Aktivitetsplanerne omfatter ogsa en finansiel plan, der
fokuserer pa de finansielle ressourcer (bade national stette og stette fra EU), der er
nadvendige for at gennemfare planen. Aktivitetsplanerne og de oplysninger, der modtages
hvert & om gennemfarelsen heraf, gennemgas af Kommissionen for at sikre, at de stemmer
overens med retningdlinjerne og lovrammen.

2.2. Eures samarbejde med Schweiz

| den bilaterale aftale mellem EU og Schweiz om fri bevaggelighed for arbejdstagere, som
trédte i kraft den 1. juni 2002, er det fastlagt, at EU og Schweiz ogsa samarbejder inden for
Eures-netvaaket. Ledige job og oplysninger om leve- og arbejdsvilkdr og om
arbejdsmarkedssituationen i Schweiz findes pa Eures' jobportal. De schweiziske partnere er
ogsd blevet aktive medlemmer af greenseoverskridende Eures-partnerskaber, Bodensee,
TransTiroliaGraubiinden og Oberrhein/Rhin Supérieur. Antallet af arbejdstagere, der krydser
gramserne mellem Schweiz og EU er meget omfattende og vokser fortsat: en yderligere
udvikling af dette Eures-samarbejde er i deres interesse.

3 EUT L 5 af 10.1.2003, s. 16.
4 EUT C 106 af 3.5.2003, s. 3.
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3. EURES' MAL OG PRIORITEREDE OMRADER 2002/2003 — DE VIGTIGSTE RESULTATER

De md og prioriterede omréder, der har styret Eures-aktiviteterne, og som medlemmerne og
partnerne har gennemfart i 2002-2003, er p& nag f& andringer® identiske med den forrige
referenceperiodes og omhandler: 1) fremme af den politiske og driftsmaessige integration, 2)
modernisering af Eures serviceformidling, 3) forbedring og udvikling af det samlede
serviceudbud samt 4) effektivisering af nettets styring.

3.1. Mal 1 - Fremme af den politiske og driftsmaessige integration
3.1.1. Enmerefuldstaendig integration af Euresi de offentlige arbejdsformidlinger

Den betydning, der tilleggges arbejdskraftens mobilitet i EU, og de offentlige
arbejdsformidlingers tilsvarende rolle har faet sterre opmagrksomhed i referenceperioden, og
der er blevet lagt saalig vasgt painddragelsen af den europadske dimension i ale de offentlige
arbgldsformidlingers kundeorienterede tjenester og udvikling af de ansattes professionelle
kvalifikationer med hensyn til spargsmal om international mobilitet. Der er ansat ca. 400
Eures-rédgivere i de offentlige arbejdsformidlinger i EU-15°, hvor de fleste bruger mere end
halvdelen af deres arbejdstid pa Eures-tjenester, der ogsa ydes af det @vrige personde i
arbejdsformidlingen som en del af mainstreaming-processen.

3.1.2. En styrkelse af bandene mellem Eures og den europad ske beskadti gel sesstrategi

| de europaaske retningdinjer for beskadtigelse fra 2002 opfordredes medlemsstaterne til at
udarbgjde en politik, der skaber balance mellem udbud og efterspargsel af arbedskraft, at
fierne flaskehalse pd de nye europadske arbejdsmarkeder, at udvikle bedre databaser
vedrarende job og uddannel sesmuligheder (indbyrdes forbundet pa europadsk niveau) og at
anvende moderne informationsteknologi og erfaringer, som alerede findes pa europadsk
niveau.

| perioden 2002 — 2003 blev Eures-databasen med ledige job udvidet og styrket. Internetsiden,
som bruges af offentligheden for at fa adgang til ledige job, blev styrket og integreret iden
nye europadske portal for jobmobilitet (som er omtalt mere detajeret i punkt 3.2.1). | 2003
blev portalen Ploteus for uddannelsesmuligheder integreret i Eures for at styrke samspillet
mellem job og uddannel sesmuligheder.

3.1.3. Samarbejde med andre europad ske programmer og initiativer

83 % af de offentlige arbgjdsformidlinger oplyste, at de havde samarbejdet med Leonardo da
Vinci-programmet om erhvervsuddannelse, sasom fadles Eures/Leonardo da Vinci-PR-
aktiviteter og samarbgjde om international ansadtelse af arbegjdslase i jobtraming. Et tedtere
samarbgjde inden for uddannelsess og erhvervsuddannelsesomradet er ogsa blevet
selvfalgeligt gennem inddragelsen af oplysninger om uddannelsesmuligheder (Ploteus) i
portalen om jobmobilitet (jf. ovenstéende).

Dvs. at der lemyges starre vagt pa Eures' bidrag til den europadske beskadtigel sesstrategi, en staakere
integration af Euresi arbejdsformidlingerne, evaluering, reklame for Eures over for arbejdsgiverne samt
forberedel se af udvidelsen.

Udover Eures-r&dgiverne i de offentlige arbejdsformidlinger arbejder der ca. 200 Eures-r&dgivere i
gramnseregioner, hovedsagelig ansat af arbejdsmarkedsparterorganisationer.
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Samarbejdet mellem Eures og Interreg er fortsat, og 56 % af Eures- medlemmerne melder om
et samarbejde med Interreg. En rackke offentlige arbejdsformidlinger har ogsa samarbejdet
med Equal-programmet om integrering af handicappede (28 %), mens nogle fa oplyser, at de
har samarbejdet med uddannel sesprogrammet under Socrates.

3.1.4. Forberedese af udvidelsen

Arbegjdet har vaaet koncentreret om stette til de nye medlemsstater, for at de kan etablere
deres Eures-infrastruktur, tilskyndelse til operationer i partnerskab med de offentlige
arbgdsformidlinger i de nuvaaende medlemsstater, opbygning a et netvaak of
kontaktpersoner, stette til de nye mediemsstater med henblik pa udvikling af deres
menneskelige ressourcer, oplysninger vedrgrende de betingelser, der skal opfyldes for
effektivt at kunne deltage i Eures-netvaakets aktiviteter, samt hjadp til udarbgjdelse af de
tredrige aktivitetsplaner for perioden 2004-2007.

Der er blevet udnaant Eures-ledere i ale nye medlemsstater, og de har deltaget som
observatarer i Eures-arbejdsguppen fra oktober 2002, ligesom de deltog i
uddannel sesarrangementer, som blev organiseret af Eures om styring af netveaket, IT-
spargsmal, uddannelse og udvedgelse af Eures-radgivere, udarbeidelse af tredrige
aktivitetsplaner samt administration af EU-stetten. Der er ogsa blevet udneevnt Eures-
radgivere i ale nye medlemsstater, og ca. 60 af dem startede deres ferste uddannelse i
december 2003 (som skal afsluttesi juni 2004).

De offentlige arbejdsformidlinger i de nye medlemsstater er blevet udstyret med getteudstyr
som forberedelse til den tekniske tildutning til Eures IT-systemer. En rakke nye
medlemsstater har oprettet nationale Eures-websider, og alle har indsendt oplysninger om
leve- og arbejdsvilkdr samt arbejdsmarkedet, som skal medtages i Eures-portalen om
jobmobilitet.

Der er blevet gennemfert adskillige bilaterale projekter i samarbejde mellem offentlige
arbgjdsformidlinger i gamle og nye medlemsstater, herunder ogsd projekter vedrgrende
ansadtel se og udvekding af informationer.

3.2. Mal 2 - Modernisering af Eures' serviceformidling
3.2.1. Lancering af den nye europadske portal om jobmobilitet

| aktionspunkt 23 i Kommissionens aktionsplan vedregrende kvalifikationer og mobilitet
bebudedes oprettelsen i 2003 af et "Websted med ale oplysninger om mobilitet” m et
redskab til bedre information og dbenhed omkring jobmuligheder i Europa. Denne nye portal
— den "europaaske portal for jobmobilitet” (http://europa.eu.int/eures) — er en videreudvikling
a Eureswebstedet og blev lanceret den 19. september 2003 sammen med
informationskampagnen om mobilitet, der er beskrevet mere detaljeret i punkt 3.3.3. Portalen
giver brugervenlig adgang til de oplysninger, som er ngdvendige for de personer, der
overvejer en flytning af hersyn til deres jobmuligheder eller uddannelse. Eures webstedet har
vaget en af de mest besggte sider i Kommissionen. Ved indgangen til portalen er der adgang
til alle de officielle EU-sprog, men dele af de landespecifikke oplysninger findes kun pa tysk,
engelsk, fransk og det nationale sprog i det pagad dende land.

Den nye portal giver lettere adgang til oplysninger ved at integrere alle tjenester vedregrende
arbgjdsmobilitet, dvs. spergsma vedrarende beskadtigelse (isea jobtilbud, CV), uddannelse
og erhvervsuddannelse, generelle arbejds- og levevilkar, borgernes rettigheder osv. Med
portalen er bedutningen pa Det Europadske Rads mgde i marts 2002 i Barcelona om at
etablere et one-stop-websted med oplysninger om jobmobilitet i Europa inden udgangen af
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2003 gennemfert, og portalen fungerer ogsa som stette for maene i retningdinjerne for
beskadtigelsen: de offentlige arbedsformidlinger skal blive i stand til at sikre ligevasgt
mellem udbud og efterspargsel pa arbejdsmarkedet, forebyggelse af mangel pa kvalifikationer
og styrkelse af den beskadtigelsesmaessige mobilitet, fremme af geografisk mobilitet og
styrkelse a arbegdsmarkedernes funktion ved at forbedre databaser om job- og
uddannelsesmuligheder, som ber forbindes pa europad sk niveau.

Kommissionen har striktureret de vigtigste elementer i den nye portal sdledes:

Find et job — ledige job i hele EJS via Eures-databasen over ledige job og links til andre
sider, f.eks. portalen for mobilitet for forskere’

CV-online— oplysninger om de jobsagende via Eures-databasen CV

Leve- og arbejdsvilkdr — leve- og arbejdsvilkdr i E@S-landene, udviklingen pa
arbejdsmarkederne og overgangsordninger for fri bevaegelighed for arbejdstagere fra, til og
mellem de nye medlemsstater

Uddannelse — uddannel ses- og erhvervsuddannel sesmuligheder i hele Europa, f.eks. hgjere
lageanstalters websteder, uddannelseskursers, skolers osv. databaser, som stilles til
radighed af Ploteus, der administreres af Kommissionens Generaldirektorat for Uddannelse
og Kultur (og hvis operationelle midler kommer fra Eures-budgettet).

Siden lanceringen i september 2003 er antallet af besgg pr. maned pa den nye portal steget
vassentligt, som anfert i nedenstéende graf®, og antallet af beseg er steget yderligere, efter at
der er kommet et direkte link til portalenpa EU’s officielle websted http://europa.eu.int.

http://europa.eu.int/eracareers/index_en.cfm

For tiden far marts 2003 foreligger der ikke nogen kvantitative oplysninger om antallet af besgg pr.
maéned pa portalen. Det er vigtigt at understrege, at antallet af besgg pr. maned ikke svarer til antallet af
personer, der har haft adgang til portalen, eftersom en person kan fremkal de adskillige besgg, nar han
bevagger sig rundt i portalen (besggene reprassenterer det samlede antal forespergsler til serveren i en
maned). Tendensen i retning af et stigende antal besgg indikerer imidlertid en gget brug af portalen.
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Antal besgg pr. m&ned pé den europaeiske portal for jobmobilitet mellem marts 2003 og februar 2004

3.2.2. Uddannelse

Kommissionen tillasgger Euresradgivernes kvalifikationer og uddannelse stor betydning. Ud
over deltagelse i uddannelse pa nationalt niveau og inden de starter deres arbejde, deltager ale
Eures-radgivere i et indledende uddannelsesprogram, som organiseres af Eures
koordinationskontor, hvor der fokuseres pa den europad ske beskadtigel sesstrategi, spergsmal
vedrgrende den europadske sociad- og arbedsmarkedspolitik samt erhvervelse af
grundlagggende kvalifikationer og viden i forbindelse med spergsmal vedrarende international
mobilitet.

| tidsummet 2002-2003 afduttede 126 Eures-rédgivere deres  indledende
uddannelsesprogram. Mere specialiseret  viden, sasom kendskab til forskelle i
socialsikringsordninger og skattepolitik, indgdr som emne i videregdende kurser; ca. 400
Eures-radgivere deltog i sddanne kurser.

3.2.3.  Anvenddse af callcentre

Der ber vage let adgang til ale grundlasggende Eures-oplysninger, og der ber anvendes ny
teknologi, herunder callcentre; 13 offentlige arbejdsformidlinger oplyste, at de havde sadanne
faciliteter, og 12 af disse angav, a de var i stand til at give grundlasggende oplysninger om
Eures via disse centre.

En anden indfaldsvinkel til Eures er helpdesken, som er oprettet for at give hurtige og praecise
svar pa forespergder vedrarende jobsggende, arbejdsgivere og andet. Man registrerer og
besvarer alle forespargsler, der kommer via email, fax eller telefon. Et telefonnummer,
hvortil der er adgang i ale EZJS-landene, giver gratis adgang til helpdesken, men de fleste
forespargsler sendes pr. e mail.

3.3. Mal 3 - Forbedring og udvikling af det samlede serviceudbud
331 PR

Der er atid behov for at give de jobsggende og arbejdsgiverne oplysninger om mulighederne
pa det europadske arbgjdsmarked, og der er blevet gennemfart mange PR-aktiviteter via de
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nationale arbejdsformidlingers nationale websteder, jobbarser, brochurer, foldere osv. og der
er blevet offentliggjort Eures-annoncer i blade og aviser.

3.3.2. Samarbejde med arbejdsgiverne

De manedlige rapporter fra Eures-radgiverne bekradfter, at Eures er mere kendt blandt de
jobsagende end blandt arbejdsgiverne. En arbejdsgruppe for arbejdsgivernes behov madtes i
2002 for at styrke netvaakets strategi over for arbedsgiverne, og et seminar blev afholdt i
Spanien i mg 2002, og i december 2002 vedtog Euresarbejdsgruppen henstillinger om at
stette oprettelsen af en saalig afdeling i arbejdsformidlingerne, der skal betjene arbejdsgivere,
at tilskynde alle arbejdsformidlinger til i deres stetteansggninger til Eures vedrerende aktioner
i 2003 at medtage aktioner til forbedring af eksisterende tjenester for arbedsgivere, at
optrappe PR-aktiviteter, at evaluere eksisterende tjenester og at fremme aktiviteter, der
vedrarer arbejdsgiverne.

3.3.3. Andre PR-aktiviteter

Med Kommissionens aktionsplan vedrgrende kvalifikationer og mobilitet startede en
informationskampagne om mobilitet i hele EU, der blev lanceret i september 2003 med
doganet ” Jobmobilitet — er det noget for dig?”. Ud over de PR-aktiviteter, som blev udfert af
Eures- medlemmer, omfattede kampagnen ogsa ni specifikke projekter, som strakte sig fra en
infobus til en fotokonkurrence, og som repraesenterede en bred samling af initiativer fra hele
EU for at na en lang raskke malgrupper. Kampagnen blev lanceret samtidigt med indvielsen af
den nye europsaske portal for jobmobilitet, som regelmaessigt har bragt nyheder om
kampagnen, mens kampagnen har vaaet brugt til at henlede offentlighedens opmaaksomhed
pa portalens eksistens.

3.34. Gramseoverskridende partnerskaber

| efterdret 2002 blev der oprettet et nyt graaseoverskridende partnerskab omkring Bodensgen
(Eures Bodensee). | november 2002 sluttede den schweiziske kanton Graubinden sig til det
allerede eksisterende partnerskab TransTirolia.

Efter en feasibility- undersagelse af regionen "Guadiana' langs den sydlige del af graasen
mellem Portugal og Spanien foreslog Kommissionen, at de regionale akterer skulle indlede et
gramseoverskridende samarbgjde via de spanske og portugisiske arbejdsformidlingers
nationale Eures-handlingsplaner.

3.3.4.1. Inddragelse af arbejdsmarkedsorganisationerne

Arbejdsmarkedsparterne er aktive medlemmer af de graanseoverskridende partnerskaber, hvor
de stetter regionale arbegdsmarkedsinitiativer. De repraesenteres af deres europadske
foreninger i Eures' strategigruppe pa hgjt niveau og i Eures arbejdsgruppe. Fagforeningerne
er repraesenteret 1 alle Eures gramseoverskridende partnerskaber (hvor koordineringen
organiseres  af  interregiondle  fagforeningssdd og  den  europadske  faglige
samarbejdsorganisation) og stetter aktivt Eures tjenester gennem saalige Eures-radgivere fra
fagforeningerne. Disse Eures-radgivere tager sig af mange spargsmd fra greensearbejdere,
ikke kun om jobmuligheder, men ogsa om leve- og arbejdsvilkar, og radgiverne bidrager til at
fjerne hindringer for mobilitet. Arbejdsgiverforeningerne er ligel edes aktive partnere, selv om
de ikke er repressenteret | dle partnerskaberne. ETUC (den europsaske faglige
samarbejdsorganisation) har ogsa organiseret uddannelsesseminarer med en form, sa de
imadekom behovene hos Eures-rédgivere i gramseregioner, og har udarbejdet europadsk
informationsmateriale.
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3.4. Mal 4 - Effektivisering af netvaarkets styring
3.4.1. Omdefinering af de forskellige netvaa kakterers rolle og mandat

Et af de vigtigste aspekter af Eures-reformen var oprettelsen af strategigruppen pa hgjt niveau,
der bestar af Eures-medlemmernes ledere (lederne af arbejdsformidlingerne) med
observatarer, der repraesenterer de europadske arbejdsmarkedsorganisationer. Den vigtigste
opgave for gruppen er at rédgive Kommissionen om fremme og overvigning af den
strategiske planlasgning og udvikling. Eures er pa denne méade blevet knyttet sammen med
arbejdsformidlingernes gverste ledelse, der patager sig et starre ansvar for Eures og for
integreringen af de europaa ske arbejdsmarkeder.

Der blev udarbgdet nye jobbeskrivelser i juni 2003 for Eures-lederne for a give
arbgjdsformidlingskontorerne mulighed for at fastlaagge, hvorledes Eures-ledere mest
hensigtsmaessigt placeres i dette hierarki, for at udpege Eures-ledernes samtalepartnere pa
forskellige niveauer og for at skabe grundlag for uddannelse af Eures-ledere fra de nye
medlemsstater. Der blev ligeledes udarbejdet en ny jobbeskrivelse for Euresradgivere i
september 2003.

3.4.2. Forenkling af de finansielle procedurer

Da udvidelsen kan fare til etablering af en raskke nye gramseoverskridende partnerskaber,
bade mellem gamle og nye mediemsstater og indbyrdes mellem nye medlemsstater, er det
ngdvendigt, at Eures-strukturen fortsat kan styres. Efter Eures-reformen integreres den arlige
stetteansggning fra de gramseoverskridende partnerskaber i partnerskaberne for Eures-
medlemmer. De ansvarlige Eures-medlemmer (arbgjdsformidlingen) fremlasgger det
granseoverskridende partnerskabs planlagte aktiviteter for Eures koordinationskontor som en
del af deres nationale aktivitetsplan og godkender herved disse aktiviteter. For
arbgjdsformidlingerne indebager dette, at de overtager det administrative ansvar for
gramseoverskridende partnerskaber, og at de sdledes i hgjere grad inddrages i arbejdet med
udvikling af graanseoverskridende arbejdsmarkeder og en bedre koordination af relevante
aktiviteter i forbindelse hermed. For Eures' koordinationskontor indebaerer dette en forenkling
af de finansielle procedurer, da det Euresmedlem, som har ansvaret for det
gramseoverskridende partnerskab, er regnskabspligtig over for Kommissionen for
administrationen af den EU-stette, som gives til gramseoverskridende aktiviteter. Endvidere
er det Eures-medlemmerne, som skal sikre, at der findes passende procedurer, nar de patager
sig dette ansvar.

De finansielle procedurer i samspillet mellem Eures koordinationskontor og Eures-
medlemmerne er ogsa blevet stramlinet med et nyt finansielt vademecum for at kunne stette
Eures- medlemmerne med henblik pa en forsvarlig styring af stetteaftalen.

3.4.3. Evaluering
Eures- medlemmerne og partnerne har pligt til at overvage og evaluere alle Eures-aktiviteter

inden for deres ansvarsomrédde. De md og indikatorer, som blev indberettet til Eures
koordinationskontor vedrarende finansieringsperioderne 2002 og 2003, var tilfredsstillende.

Eures-rédgivernes manedsrapporter viser, at de ferst og fremmest fa henvendelser fra
jobsagende; 1 gennemsnit var 68 % af henvendelserne fra jobsagende, mens arbegdsgiverne
repraesenterede 7,8 %.
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Palidelige data til evaluering af antallet af heldigt gennemfarte internationale ansadtelser ved
hjedp af Eures findes ikke pa grund af den stadig mere udbredte anvendelse af redskaber, der
betjenes af folk selv (saaligt internettet), og tendensen til privat formidling af
arbgidsformidling i nogle medlemsstater). Jobsagende, som far et job i udlandet gennem
Eures, har ikke pligt til a give Eures meddelelse herom.

Pa EU-niveau forventes der gennemfert en ekstern evaluering af Eures i 2004-2005, og den
vil foreligge for den naeste referenceperiode.

4, STOTTE

Eures-budgettet for 2002 og 2003 var pa 14,5 mio. EUR for hvert &r. | 2002 og 2003 blev der
fastsat et loft pa henholdsvis 450 000 EUR og 405 000 EUR for udgifter til teknisk stette og
administration. Ud over disse belgb fik Eures tildelt et bidrag fra EFTA (307 587 EUR i 2002
og 312 825 EUR i 2003) i henhold til aftdlen om Det Europsaske @konomiske
Samarbejdsomrade (med deltagelse af Norge og Island). De faktiske udgifter og fordelingen
af stette mellem de gramseoverskridende partnerskaber og arbedsformidlinger i
referenceperioden er anfart i nedenstaende tabel.

Faktiske udgifter 2002 — 2003:

2002 2003
Gramnseoverskridende 6.132.491 7.443.411
partnerskaber
Eures nationalt 4.300.491 5.106.768
Forskellige aktiviteter 2.396.797 2.689.516
| dt 12.829.979 15.239.695

| 2002 blev 85 % af budgettet anvendt, hovedsagelig fordi man brugte mindre end planlagt i
de graaseoverskridende partnerskaber og til diverse aktiviteter. | 2003 blev budgettet brugt
fuldt ud; issa stigningen i omfang og kvalitet af stetteansggninger fra graanseoverskridende
partnerskaber gjorde det muligt at udnytte budgettet fuldt ud.

5. KOMMENDE UDFORDRINGER OG FREMTIDSUDSIGTER

En vellykket integration af de nye medlemsstater i Eures-netvagket udger den vigtigste
udfordring. 2002-2003 startede opbygningen af et levedygtigt Eures-netveak i ale de nye
medlemsstater, og de kommende &r vil vage helliget en styrkelse heraf, hvor Eures vil vage
fuldt integreret i de offentlige arbejdsformidlinger, hvor flere Eures-rédgivere vil veae
uddannet, og hvor gramseoverskridende partnerskaber, bade mellem nye og gamle
medlemsstater og indbyrdes mellem nye medlemsstater, vil blive etableret. Pa den europadske
portal om jobmobilitet skal der gives korrekte og aktuelle oplysninger om overgangsordninger
for fri beveggelighed for arbegdstagere (givet til Eures koordinationskontor fra Eures
nationdle medlemmer og herunder foranstaltninger, der kan begraanse adgangen til
arbejdsmarkederne i EQS).

Eures skal udarbejde en fadles IT-platform, sdledes at jobsagende i hele EU/EQS kan tjekke
dle ledige job (andédet til 3 mio.), som offentliggeares gennem medlemsstaternes
arbgjdsformidlinger i 2005. Der vil blive anvendt webstedsteknologi for at give alle
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arbejdsformidlinger mulighed for tidstro at vise alle job baseret pa parametre sasom land og
jobkategori.
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