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11.

1.2

I NDLEDNING
En akt for det indre marked

Europada ske borgere og virksomheder nyder hver dag godt af de muligheder, som det
indre marked giver. For a sikre, a markedet fungerer gnidningsigst, skal
medlemsstaternes forvaltninger arbejde tag sammen ved at yde gensidig bistand og
udveksle oplysninger. Fordelene ved det indre marked vil ikke materialisere sig,
medmindre EU-retten anvendes korrekt, og de rettigheder, den skaber, respekteres.
Administrativt samarbejde mellem medlemsstaterne er afgerende for at skabe et agyte
indre marked uden graanser.

| sin meddelelse "Pa vej mod en akt for det indre marked", som blev vedtaget den
27. oktober 2010" meddelte Kommissionen som et af 50 forslag sin ambition om at
oprette et elektronisk ansigt til ansigt-netvaak mellem de europadske myndigheder
ved a opstille en strategi for udvidelsen af informationssystemet for det indre
marked (IM1). Udvikling af IMI er en a ngglerne til at fremme en bedre styring af
det indre marked, da det fremmer et effektivt og dag-til-dag graanseoverskridende
samarbejde mellem de nationale offentlige myndigheder pa alle niveauer i
regeringen.

Steerkere administrativt samarbejdei det indre marked

EU-udvidelsen 2004 omfattede ti nye medlemsstater, ni nye officielle sprog og en
eksponentiel stigning i antallet af bilaterale forbindelser, der skal forvaltes. Det blev
Klart, at det administrative samarbejde kun kan fungere, hvis det understettes af et
moderne, flersproget informationssystem?. Europa-Kommissionen udviklede, i
partnerskab med medlemsstaterne, informationssystemet for det indre marked til
stette for forvaltninger i opfyldelsen af deres gensidige bistandsforpligtelser.

IMI blev lanceret i februar 2008 for at understette det reviderede direktiv om
anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer (2005/36/EF) og siden december
2009 er medlemsstaterne retligt forpligtet til at bruge IMI til a opfylde
informationsudvekslingsforpligtelserne i tjenesteydel sesdirektivet (2006/123/EF) og
Kommissionens beslutning 2009/739/EF af 2. oktober 2009 om fastlegggelse af de
praktiske foranstaltninger med hensyn til elektronisk informationsudveksling mellem
medlemsstaterne i henhold til kapitel VI i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked. IMI omfatter i gjeblikket mere
end 5 700 registrerede kompetente myndigheder og 11 000 registrerede brugere.

IMI er en sikker, genbrugelig, flersproget, elektronisk onlineapplikation udviklet af
Kommissionen i partnerskab med medlemsstaterne. IMI giver de nationale, regionale

Meddelelse fra Kommissionen — P& vgf mod en akt for det indre marked — For en socia
markedsgkonomi med hgj konkurrenceevne — 50 forslag med henblik pa at blive bedre til at arbejde,
ivagksadte og handle sammen. KOM(2010) 608 af 27.10.2010.

P4 mgdet i R&dgivningsudvalget for det Indre Marked (IMAC) mellem medlemsstaternes
generaldirektarer den 18. november 2003 blev f@lgende operationelle konklusion vedtaget: " Formanden
bemeerkede, at der var enighed om, at der var behov for at udvikle et informationssystem til at forbedre
udvekding og forvaltning af oplysninger i det indre marked, idet et sddant system er ngdvendigt for at
under stette det for staakede samarbejde, som vil veare nadvendigt i et udvidet indre marked.".
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13.

og lokale myndigheder i adle 30 EZS-lande mulighed for hurtigt og nemt at
kommunikere med deres modparter pa tvaas af gramserne. IMI hjadper sine brugere
til at i) finde den rigtige myndighed at kontakte i et andet land, ii) kommunikere med
dem ved hjadp af preeoversatte sad af standardspergsma og -svar og iii) felge
udviklingen af anmodningen om oplysninger via en trackingmekanisme. IMI er
udformet som et fleksibelt system, der let kan tilpasses til at understette forskellige
omréder af det indre markeds lovgivning, som indeholder bestemmelser om
administrativt samarbejde (se afsnit | i vedlagte arbejdsdokument fra Kommissionens
tjenestegrene for yderligere oplysninger).

Ideen bag IMI er at erstatte det meget store antal bilaterale forbindelser, der knytter
EU-medlemsstaterne sammen, med et enkelt interface, IMI-netvaaket.

En af de vigtigste fordele ved IMI er med succes at overvinde de sterste hindringer
for samarbejde, sdsom usikkerhed om, hvem der skal kontaktes, sprogbarrierer,
forskellige administrative og arbejdsmaessige kulturer og en mangel pa etablerede
procedurer for samarbejdet. PA grund af medlemsstaternes inddragelse i
udformningen af systemet tilbyder IMI ensartede arbejdsmetoder, der er aftalt med
hvert EU-land.

IMI er ogsa fleksibel med hensyn til det organisatoriske set-up i hver medlemsstat.
Den decentrale struktur af IMI-netvaaket kraever, at hvert af de deltagende lande skal
udpege en national IMI-koordinator (NIMIC) til at administrere den samlede IMI-
projektkoordinering. Medlemsstaterne kan frit udpege yderligere koordinatorer pa
regionalt niveau eller for de enkelte lovgivningsmasssige omrader inden for IMI.

Frigeredet fulde potentiale af IMI

Der er stadig et betydeligt potentiale, der mangler at blive udnyttet i de to omrader,
der er omfattet af IMI (tjenesteydelser og faglige kvalifikationer). Mere information
om de igangvagende bestrabelser pa dette omréde aktivitet kan findes i IMI-
&rsrapporten®. Denne meddelelse fokuserer p&, hvordan IMI kan hjadpe til at
omdanne det administrative gramseoverskridende samarbejde i det indre marked pa
en afgerende made og bringe det op pa omgangshgide med kravene i det 21.
arhundrede og EU-borgernes forventninger og virksomheder. Isaa ligger dette
potentiale i muligheden for at 1) tilfgje nye politikomrader til IMI, 2) udvikle nye
funktioner, 3) linke IMI med andre it-systemer og 4) anvende eksisterende IMI-
funktioner til nye formal. Pa denne made kan IMI blive en fleksibel varktgjskasse til
gavn for administrativt samarbejde, der bidrager til bedre forvatning af det indre
marked. N& der pa et bestemt lovgivningsomrade ikke findes noget
informationssystem til at stette det administrative samarbejde, har genbrug af IMI i
stedet for at udvikle en ny bygget til formalet system en raskke fordele:

a) Mere omkostningseffektivt

Starre effektivitet i at levere offentlige tjenester er en central prioritet efterhanden
som presset for at reducere offentlige udgifter og budgetunderskud vokser.
Tilpasning af et genbrugeligt system er klart billigere end at udvikle et vagktgj til
elektronisk udveksling af oplysninger fra bunden (se afsnit 11 i arbejdsdokumentet fra

3

(se IMI-arsrapporten pa http://ec.europa.eu/imi-net).
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Kommissionens tjenestegrene for yderligere oplysninger). Et enkelt netvaak giver
ogsa stordriftsfordele gennem fadles vedligeholdelse, brugersupport, uddannelse og
formidlingsarbejde.

b) Merebrugervenligt

Genbrug af IMI genererer ogsa mange fordele for de kompetente myndigheder.
Myndigheder, der har kompetence pa flere politikomréder inden for det indre
marked, stilles ikke over for mange forskellige informationssystemer. De skal kun
lagre at bruge ét nyt it-vaarktgj, de har kun brug for at holde deres kontaktoplysninger
opdateret ét sted, og de kan spore og overvage ale deres udvekslinger af oplysninger
med myndigheder i udlandet gennem en enkelt portal. Jo mere af deres daglige
arbejde, som kan handteres gennem IMI, jo mere nyttigt bliver IMI for dem,
eftersom gadden brug af et system betyder glemte brugernavne og passwords og
usikkerheden om, hvordan det prascis skal bruges.

¢) Hurtigere, mere forudsigelige lasninger

Udvikling af et skresddersyet informationssystem som svar pa et behov for
administrativt samarbejde er generelt en langvarig og uforudsigelig proces.
Forsinkelser og uventede tilbagesiag er ret aimindeligt i it-udvikling. Genbrug af et
eksisterende system vil give en hurtigere l@sning med mere forudsigelighed, fordi det
er baseret pa afprovet og testet teknologi.

d) Meresikkert grundlag

IMI tilbyder et online-miljg, hvis sikkerheds- og databeskyttel sesmaessige
sikkerhedsforanstaltninger, herunder formal shegraansning og adgangskontrol, har vist
sig pdlidelige i praksis. Vaadifuld praktisk erfaring har ogsa veget samlet i
organiseringen af udrulningen af moduler til slutbrugeren, herunder organisatorisk
set-up, registrering, uddannelse og brugersupport, bade af Kommissionen og
medlemsstaterne.

€) Lav taerskel for pilotprojekter

En sidste og vigtig fordel ved et faadiglavet system er, at det giver mulighed for at
afpreve den operationelle gennemfarlighed af den foresldede lasning uden at skulle
investere tid og ressourcer i en prototype, som senere maske skal kasseres. Selv i
omrader, hvor interessenterne er enige om behovet for et it-vagktgj, er taasklen for at
lancere et "proof of concept”-pilotprojekt forholdsvis lav. Et pilotprojekt kunne
gennem genbrug af eksisterende funktionaliteter i systemet oprettes uden it-
udviklingsudgifter.

EN STRATEGI FOR YDERLIGERE EK SPANSION

Mens fordelene ved at udvide IMI til yderligere politiske omrader er indlysende, er
det vigtigt, at enhver fremtidig vaekst ber finde sted pa en kontrolleret og bagredygtig
made. Det er derfor patide at gennemga de strategiske mal for IMI og at undersegge,
hvilke tiltag der er nadvendige for at na disse mal.
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Grundlaeggende principper for IMI

Felgende centrale principper for IMI ber tages i betragtning, fer systemet udbygges
yderligere.

a) Genbrugelighed

Formdlet med IMI er at hjad pe medlemsstaterne med at opfylde deres forpligtel ser til
gensidig bistand pa en effektiv og effektiv. madde med minimale
ressourceomkostninger og uden at skulle opbygge et saarskilt informationssystem til
stette for hvert enkelt juridisk instrument. Hvor de sasmme myndigheder har ansvaret
for flere omrader af det indre marked, ber de ikke blive praesenteret for mange
forskellige it-systemer til administrativt samarbejde.

b) Organisatorisk fleksibilitet

IMI er designet til at vaae let at tilpasse til en eksisterende organisation. Det giver
fleksibilitet til at tilpasse sig de forskellige administrative strukturer og kulturer i
Europa. Brugerne behgver ikke at have noget forudgdende kendskab til de
administrative hierarkier i andre medlemsstater for at kunne udveksle oplysninger.

¢) Simple og aftalte procedurer

IMI mindsker den administrative byrde og ger det muligt at gennemfare politikker,
der ellersville blive kvalt af kompleksiteten af de forskellige nationale administrative
procedurer. Dette opnas ved at na til enighed om enkle standardarbejdsgange for
samarbejde.

d) Flersprogethed

Flersprogethed er et vaessentligt element i IMI-tjenesteydelsen, som leveres pa 22
officielle EU-sprog. Ud over de prae-oversatte spergsmal/svar-sadt, som er afledt af
lovbestemmelser, kan brugerne vyderligere indgive fritekstoplysninger og
kommentarer og vedlasgge dokumenter. For at hjadpe brugerne til at forsta disse
oplysninger omfatter IMI et online-link til Kommissionens
maskinoversadtel sesvagrktgy CEMT?. Udskiftningen af CEMT, der i gjeblikket er
under udvikling, vil udvide de sprogkombinationer, der i dag er til radighed. IMI er
som en test-brugerservice involveret i udviklingen af denne nye tjeneste fra
begyndel sen.

€) Brugervenlighed

IMI er designet til at vaae brugervenligt, intuitivt og nemt at bruge med minimal
traming (efter fremgangsmaden i |uftfartsselskabernes reservationssystemer og
online-indkebssystemer). Den nuvagende it-udvikling har til formd at forbedre
brugervenligheden baseret pa tilbagemeldinger fra brugerne.

f) Databeskyttelse

Efter Den Europadske Unions Domstols dom i sag nr. T-19/07 den 16. december 2010 er brugen af
CEMT blevet suspenderet.
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2.2.

IMI falger "privacy by design”-princippet, hvor overholdelse af privatlivets fred og
databeskyttelse er designet ind i systemet lige fra starten i stedet for at vaze tilfgjet
efterfglgende. Som et resultat heraf garanterer IMI et hgjt niveau af teknisk og
proceduremaessig databeskyttel se.

g) Ingen it-omkostninger for brugerne

Arbejde med IMI ber kun kraave en pc med internetadgang. Der er ingen grund til at
installere specifik soft- eller hardware.

Kriterier for udvidelse

Resultatet af den igangvaaende offentlige debat om det indre marked i forbindelse
med Europa 2020-strategiens mal, og afsutningen af det europadske semester
baseret pa den &rlige vakstundersagelse” vil bidrage til at bestemme de prioriterede
omrader for ekspansion.

Fra et teknisk synspunkt er der ingen gramse for antallet af nye omréder, der kan
fgies til IMI, nye funktioner, der kan udvikles, og links, der kan tilfgjes til
eksisterende it-vagktgjer. Men der er organisatoriske begraamsninger for ekspansion.
Y derligere udvikling skal planlaegges og den konceptuelle sammenhaang i systemet
skal bevares. Derfor kan f@lgende kriterier tjene til at udvadge og prioritere
ekspansionsomrader:

1) Den nye brugergruppe skal helst vaare knyttet til eller have delvis overlapning
med eksisterende brugergrupper, saledes at udvidelsen bidrager til at tilbyde et
multi-purpose redskab for en del af brugerne.

2)  Man ber prioritere at tilfere omréder, der kan bruge de eksisterende funktioner,
og som ikke kraaver nogen yderligere it-udvikling.

3) Huvistilfgielse af et nyt juridisk omrade eller stette af nye opgaver inden for de
eksisterende omrader kraever udvikling af nye funktioner, ber dette ske pa en
generel made, sa det nye modul nemt kan tilpasses andre brugergrupper (ingen
udvikling til enkeltformal).

4)  Omkostninger til eventuelle yderligere behov for udvikling ber vaae begrundet
I den forventede mervaadi ved a bruge IMI til nye eler eksisterende
brugergrupper og til gennemferelse af EU-lovgivningen og fordelene for
borgere og virksomheder.

5 Nye omréder og funktioner eller links til andre veaktgier ma ikke gge
kompleksiteten af systemet for dets brugere.

Hvis der er en efterspargsel efter at bruge IMI til politiske omrader og formdl, der
ikke er forenelige med disse kriterier, og hvor ingen synergier med eksisterende
brugerfadlesskaber kan forventes, bar muligheden for at tilbyde softwaren som en
udvikling adskilt fralMI undersages.

5

KOM(2011) 11 af 12. januar 2011.
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2.3.

Potentielle nye funktioner
IMI tilbyder en vifte af forskellige funktioner for sine brugere, nemlig:

1) En én-til-én-arbgjdsgang for sikker kommunikation mellem to kompetente
myndigheder om de enkelte sager, der kan indeholde personlige data.

2) En varslingsmekanisme, der tillader de kompetente myndigheder at advare
andre medlemsstater om en alvorlig risiko forarsaget af en erhvervsdrivende
for den korrekte og sikre funktion af det indre marked.

3) Et myndighedsforvaltningsmodul, som giver medlemsstaterne mulighed for at
registrere de kompetente myndigheder som IMI-brugere, tildele roller til dem
p& en made, der er forenelig med de nationale administrative strukturer, og
opdatere myndighedsdata.

4) En segbar flersproget fortegnelse over nationale registre med oplysninger
vedligeholdt af medlemsstaterne, om indhold, adgangsbetingelser og
kontaktoplysninger med direkte links til dem, der findes online (pr. februar
2011).

Y derligere undersggelse af en lang raskke andre juridiske omrader med behov for
administrativt samarbejde har vist, at der, for at der kan tilbydes en samlet pakke af
tjenester i IMI, vil vaae behov for:

1) En generisk arbejdsgang for at stette notifikationsprocedurer (eksempler
omfatter tjenesteydelser, handhaevelse af intellektuel eendomsret (IPR),
elektronisk handel, UCITS?).

2) En spgbar database over de udvekslede oplysninger, der ikke indeholder
fortrolige eller personlige data.

3) Et teknisk middel’, som n& det er ngdvendigt kan bruges af eksisterende
netvagk for administrativt samarbejde mellem medlemsstaterne til at tillade
borgere, virksomheder og organisationer at interagere med de kompetente
myndigheder for at give oplysninger og hente data.

4)  Et indholdssyndikeringssystem, der dbner op for flerbrug af en del af dataene,
sasom kontaktoplysninger pa de kompetente myndigheder, af andre systemer
og websteder (f.eks. Dit Europa).

For mere information henvisestil sektion 111 i arbejdsdokumentet fra Kommissionens
tjenestegrene, som ledsager denne meddel el se.

Institutter for kollektiv investering i vaadipapirer.

Sadan et middel til interaktion vil undgd overlapning med eksisterende e-regeringsportaler sdsom
kvikskranker i tjenesteydel sesdirektivet, og e-forvaltningsprojekter sdsom de enkle onlineprocedurer for
gramseoverskridende tjenester og PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online), og i stedet
seger at genbruge eksisterende vaaktgjer og skabe synergier, hvor det er muligt.
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2.4.

2.5.

Potentielle nye politikomr ader

Kommissionens tjenestegrene har for nylig gennemgaet en raskke politikomrader,
hvor IMI synes at vaae en bagredygtig l@sning for at forbedre gennemfarelsen af det
indre marked. Medlemsstaterne har ogsa foresl&et en liste over politiske omrader,
som de mener vil kunne drage fordel af brugen af IMI som vaaktg til udveksling af
oplysninger (se afsnit 1V i arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene).
Denne liste er vejledende og forel gbig, yderligere undersagelser er nedvendige for at
afgere, om og hvordan IMI kan hjadpe med at forbedre det gramseoverskridende
samarbejde pa disse omrader.

Synergier med eksisterendeit-vaerktgj er/systemer

En anden ve, der skal udforskes, er potentiadlet i IMI til at supplere den
funktionalitet, der tilbydes af de eksisterende it-systemer og vice versa. Et nyttigt
farste skridt ville vaare at arbejde hen imod en fadles godkendelse for en bred vifte af
vaaktgjer, der i gjeblikket anvendes af offentlige myndigheder pa tveas af EU. Det
ville i hgj grad lette livet for IMI-brugere, hvis de kunne fa adgang til
Kommissionens forskellige systemer med samme brugernavn og adgangskode.
Europa-Kommissionens autentifikationssystem ECAS er et sadant redskab, og
bruges allerede af et stigende antal it-tjenester, herunder den europadske portal e-
Justice og CIRCABCE.

Pa et andet niveau kan der skabes synergi ved at knytte sig til de eksisterende
systemer, der anvendes af de samme brugergrupper, for eksempel databasen over de
lovregulerede erhverv, hvor medlemsstaterne anferer lister over erhverv, der er
reguleret pa nationalt plan, og kontaktoplysninger for de kompetente myndigheder.
Dette skaber en delvis overlapning med IMI og dobbeltarbejde, som der skal findes
en lgsning pa

Et eksempel pa et omréde, hvor supplerende Igsninger bar overvejes, er selskabsret,
hvor metoder til bedre samarbegde mellem erhvervdlivet registre i Europa skal
udvikles, baseret pa eksisterende arbejde, der alerede gjort inden for rammerne af
European Business Register- og Brite-projekterne’. Ligeledes synes der at vage
mulighed for en sammenhaang mellem IMI og e-Certis™-databasen, som omfatter
skabeloner af nationale certifikater, der anvendes til graanseoverskridende offentlige
indkab.

Muligheden for a supplere IMI med Trusted Exchange Platform-projektet
(eTrustExchange-initiativet fra | SA-arbejdsprogrammet) er et andet omréde, som ber
undersgges. IMI understatter i gjeblikket udveksling af data og information mellem
slutbrugere. Ud over disse funktioner kan eTrustExchange give medlemsstaterne
mulighed for at udveksle oplysninger sikkert mellem eksisterende systemer og IMI.

10

CIRCABC er kommunikations- og informationsressourcecentre for myndigheder, virksomheder og
borgere, der anvendes til at skabe kollektive arbejdsomréder, hvor fadlesskaber af brugere kan arbejde
sammen viainternettet og dele information og ressourcer.

Interoperabilitet mellem erhvervsregistre i hele Europa.

eCERTIS er et informationssystem fra Europa-Kommissionen, der hjadper brugerne med at identificere
de forskellige certifikater og attester, der ofte kraevesi udbud i hele EZS.
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2.6.

Anvendelse af eksisterende funktioner til nye formal

Feedback fra de offentlige myndigheder pa alle niveauer om deres erfaringer med
gennemferelsen af EU-lovgivningen kan blive en vigtig kilde til forbedring af en let
gennemferelsen af EU-retten. Den aktuelle liste med mere end 5700 kompetente
myndigheder i IMI og deres e-mail-adresser kunne i kombination med IPM™-
undersggel sesgeneratoren bruges som et redskab til at fainput til konsekvensanalyser
og politiske evalueringer, efter aftale og i tag samarbejde med medlemsstaterne.

IMI-brugerne har udtrykt interesse for at gennemfgre en generel udveksling af
oplysninger, der ikke ville vaae baseret pa et bestemt instrument, men som ville
indeholde spargsmdl af generel eller horisontal karakter, for eksempel med hensyn til
administrative procedurer i en anden medlemsstat.

IMI's kapacitet til udveksling af oplysninger er udviklet med henblik pa
gramseoverskridende kommunikation, men bruges ogsa til kommunikation mellem
de nationale offentlige myndigheder som led i en bredere graamseoverskridende
udveksling. Der er ingen tekniske hindringer for at bruge IMI til kommunikation
mellem de nationale myndigheder indbyrdes, og nogle medlemsstater har udtrykt en
interesse i at anvende IMI til dette formdl i starre malestok. Rent national anvendelse
af IMI vil skulle behandlesi et juridisk instrument, eftersom de forskellige roller og
ansvarsfordelingen mellem Kommissionen og medlemsstaterne skal vaae klar og
gennemsigtig.

UDFORDRINGER VED EK SPANSION
Gar antere beskyttelse af per sonoplysninger

IMI er det ferste EU-projekt, der har til formd at skabe en generel genbrugelig
ramme for udveksling af oplysninger mellem de nationale administrationer ved hjadp
af et it-system. Meget af den information, der udveksles i gjeblikket, omfatter
personoplysninger. IMI falger en "privacy by design®-tilgang, hvor beskyttelse af
privatlivets fred og overholdelse af databeskyttelse er designet ind i systemet fra
starten, herunder en streng anvendelse af princippet om forméalsbegramsning og
passende adgangskontrol. Databeskyttel sesovervejelser er ogsa en del af den daglige
brug af systemet og er inkluderet i undervisningsmaterialet. Som resultat heraf
garanterer IMI et hgjt niveau af teknisk og proceduremaessig beskyttelse af data og
IMI-brugere er godt bekendt med de generelle principper for databeskyttelse. IMI's
websted har en sektion dedikeret til databeskyttelse, hvor alle relevante oplysninger
stilles til radighed for laeserne.

Ud over praktiske databeskyttel sesforanstaltninger er der fortsat betaankeligheder ved
det juridiske grundlag for driften af IMI, som udtrykt af Den Europadske
Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS). Inden for den nuvazende
fremgangsmade er formd og omfang af oplysninger, der skal udveksles mellem

11

IPM (Interactive Policy Making) giver bade medlemsstaternes administrationer og EU-ingtitutionerne
mulighed for bedre at forst behovene hos borgere og virksomheder. Dette system blev indfert for at
lette de haringsprocessen af de interesserede ved hjadp af online-spargeskemaer, der er lette at bruge og
ligetil, som ger det lettere bade for respondenter at deltage og for de politiske bedutningstagere at
analysere resultaterne.
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3.2.

3.3.

myndigheder, beskrevet i direktiverne om erhvervsmasssige kvalifikationer og
tienesteydelser, og for a skre fuld overensssemmelse med EU's
databeskyttelseslovgivning er de saglige regler medtaget i to beslutninger og en
henstilling fra Kommissionen'. For at undgd, at databeskyttelsesaspekter hindrer en
udvidelse af IMI, agter Kommissionen at forelaggge et forslag til Europa-
Parlamentets og Radets forordning i ferste halvdel af 2011. Denne horisontale
retsakt, som skal vedtages af Radet og Europa-Parlamentet, vil skabe en omfattende
databeskyttelsesramme, hvilket giver en hgjere grad af retssikkerhed, isser med
henblik p& yderligere ekspansion, i overensstemmelse med forslagene fra EDPS™,

Lette en fleksibel udvidelse

Kommissionen har undersggt, hvordan IMI kan bruges til at forbedre
gennemferelsen af lovgivningen omkring det eksisterende indre marked. Mens
mange direktiver sikkert vil drage fordel af styrket administrativt samarbejde, udger
manglen pa et tilstraskkeligt konkret juridisk grundlag for udveksling af oplysninger
mellem medlemsstaterne |1 den eksisterende lovgivning en betydelig potentiel
hindring for brugen af IMI. Andring af direktiver blot for at indssgte en henvisning
til brugen af IMI til gennemfarelsen heraf kan ikke betragtes som en mulighed.

Det horisontale retlige instrument, der er nsevnt ovenfor, ber lgse dette problem ved
at skabe et generelt retsgrundlag for at bruge IMI til administrativt samarbejde for at
gennemfere EU's indre marked-lovgivning. Alle generelle aspekter bar vaare dakket
af hoveddelen af det juridiske instrument, mens oplysninger vedrgrende de saalige
juridiske omrader, der skal medtages, kunne blive fastlagt i bilag.

Sikretilstragkkelige ressour cer
a) Finansiering

Udgifterne til IMI dakker udvikling og forbedring af systemet, hosting af IMI i
Kommissionens datacenter, vedligeholdelse, systemadministration, second-line
support, uddannelse, kommunikation og oplysningsarbgde (se afsnit 11 |
arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene for yderligere oplysninger).

De oprindelige omkostninger til udvikling af IMI blev finansieret af Idabc-
programmet (interoperabel levering af paneuropsaske e-forvaltningstjenester til
offentlige myndigheder, virksomheder og borgere), indtil det udlgb i 20009.
Kommissionen har indtil juli 2010 betalt omkostningerne i forbindelse med

12

13

Kommissionens beslutning af 12.12.2007 om gennemfarelse af informationssystemet for det indre
marked (IMI) hvad angdr beskyttelse af personoplysninger, beslutning 2008/49/EF, EUT L 13 af
16.1.2008, s. 18; Kommissionens henstilling om databeskyttel sesretningslinjer for informationssystemet
for det indre marked (IMI), henstilling 2009/329/EF af 26.3.2009; Europa-Kommissionens beslutning
af 2.10.2009 om fastlegggelse af de praktiske foranstaltninger med hensyn til elektronisk
informationsudveksling mellem medlemsstaterne i henhold til kapitel VI i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked, beslutning 2009/739 (EUT L 263 af
7.10.2009, s. 32).

Senest i en skrivelse af 27.7.2010 som svar pa Kommissionens rapport om situationen for
databeskyttelse i  IMI-systemet (KOM(2010) 170) (se databeskyttelsesafdelingen pa
http://ec.europa.eu/imi-net for begge tekster).
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vedligeholdelse, second-line support, systemadministration, hosting, uddannelse,
kommunikation og oplysningsarbejde.

| juli 2010 accepterede | SA-programmet (interoperabilitetsl@sninger for europaaske
offentlige myndigheder) (2010-2015)* at finansiere IMI, gennem en finansiering af
drift og forbedring af ansggningen i 2010. Det forventes, at 1SA-programmet vil
fortssdte med at yde stette til IMI indtil 2012, men dette er genstand for en arlig
revision af det samlede programs prioriteringer og disponible budget. Kommissionen
fortseeter med at baae omkostningerne ved hosting, uddannelse, kommunikation og
oplysningsarbejde.

| betragtning af den kendsgerning, at brugen af systemet er obligatorisk for
tjenesteydel sesdirektivet, kunne et specifikt juridisk instrument som naevnt ovenfor
ogsa afklare den fremtidige finansiering.

b) Kommissionens ressour cer

Kommissionen har etableret et ssarskilt team, der er ansvarligt for at fare tilsyn med
udvikling og support af IMI-netveaket. De leverede tjenesteydelser omfatter en
helpdesk for nationale [IMI-koordinatorer, vedligeholdelse af IMI-databasen
indeholdende spergsmalssat, oversadtelsesforvaltning, levering af elektronisk
selvbetjenings-undervisningsmateriale for IMI-dlutbrugere, forvatning af IMI-
hjemmesiden, tilrettelaggel se af uddannelses-, bevidstheds- 0g
netvaaksarrangementer, fremstilling af reklamemateriadle, samarbegjde med de
enheder, der er ansvarlige for den operationelle gennemfarelse af lovgivningen og
forvaltningen af de juridiske og databeskyttel sesmaessige aspekter af IMI.

Hertil kommer, at Kommissionen yder de menneskelige ressourcer til hosting,
vedligeholdelse og udbygning af IMI. Tilveebringelsen og vedligeholdelsen af et
fuldt flersproget informationssystem har ogsa ressourcemasssige konsekvenser for
K ommissionens oversadtel sestjenester.

¢) Nationale ressour cer

Hovedansvaret for gennemfarelse og smidig afvikling af IMI ligger hos
medlemsstaterne, der har behov for at investere i at sikre, at netvagket fungerer
effektivt.

Udvidelse af IMI ber ske gradvist for at undga overbelastning af medlemsstaternes
administrationer. | planlaggningen af tilgangen til ekspansion ber felgende faktorer
tagesi betragtning:

e Ekspansion bgr foregd pa en ngje planlagt, trin-for-trin made, sdledes at
medlemsstaterne har tilstraskkelig tid til at sikre, at alle nadvendige skridt er
blevet identificeret, og de nadvendige ressourcer er pa plads for at nd malene.

e Medlemsstaterne bar genvurdere deres nuvaarende nationale IMI-organisation for
at sikre, at den er egnet til formalet i et udvidet IMI-netvaark med en betydelig og
varieret mamngde slutbrugere.

14

Afgarelse nr. 922/2009/EF, EUT L 260 af 3.10.2009, s. 20.
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3.4.

3.5.

e Den nationale IMI-koordinators (NIMIC) rolle bliver mere afgarende, efterhanden
som IMI udvides til at understette yderligere politikomrader og bar ses som
afgarende for et velfungerende indre marked pa nationalt plan. Tilbagemeldinger
fra IMI-koordinatorer tyder pa, at rollen som NIMIC ikke ses som af afgerende
betydning i ale medlemsstater, og der er meldt om problemer, herunder
utilstraskkelige ressourcer, stor udskiftning af personale og utilstraskkelig politisk
stette til NIMIC's rolle og ansvar. Det horisontale retlige instrument, der er
beskrevet ovenfor, bgr se naamere pa en styrkelse af de nationale IMI-
koordinatorersrolle.

Holde det enkelt

Erfaring med IMI-udviklingen har hidtil vist, at der altid er en risiko for at over-
komplicere it-lasninger i et forsag pa at opfylde de kombinerede krav, virkelige eller
indbildte, for alle interessenter. Det er bedre at starte med en forholdsvis enkel
applikation og om nadvendigt tilpasse den nar tilstraskkelig erfaring er opnaet.

Endvidere er en af IMI's styrker, at det bryder samarbedsprocessen op i enkle,
handterbare, gennemsigtige trin i arbejdsgangen. En udvidelse af IMI til andre
omrader, tilfgjelse af nye funktioner eller oprettelse af links til andre redskaber bar
ikke gare det mere kompliceret for brugerne. Det ber fortsat vaae enkelt og intuitivt
at anvende systemet.

Fear man indkoder procedurer i programmet, ber procedurer undersages for at sikre,
at de er sa strgmlinede som muligt. Processen ber sage sa vidt muligt at afdaskke og
fierne flaskehalse og gge effektiviteten for at undgd at ende op med alt for
komplicerede it-moduler, som kun kan anvendestil et enkelt formal.

For at administrativt samarbejde kan arbejde tilfredsstillende er det ngdvendigt pa et
tidligt stadium i lovgivningsprocessen at tackle de praktiske konsekvenser i
gennemferelsen af ny lovgivning for de nationale regionale og lokale myndigheder.
Krav til administrativt samarbejde bar veare tilstraskkelig klare og operationelle og
behovet for et it-vaaktgj til at stette processen bar analyseres. Denne proces kan ogsa
tjenetil at dele erfaringer gennem praktisk erfaring med administrativt samarbejde og
undgd at gentage fejl. Kommissionen vil undersege, hvordan et systematisk
"administrativt samarbejde-tjek" bedst kan medtagesi dens interne procedurer.

Inddrage alle inter essenter

IMI-projektet har mange interessenter og med den potentielle ekspansion til nye
politikomrader vil det blive mere kompliceret at handtere. Det er vigtigt, at projektet
har en gennemsigtig og effektiv styringsstruktur, og at alle interessenter forstar de
procedurer og fora, der er involveret i at na til enighed om forskellige aspekter af
projektet.

a) Daglig forvaltning af systemet
Fra et "project governance'-perspektiv. er Kommissionen "systemejer" af 1M,
ansvarlig for indledning, indkab, udvikling, drift, vedligeholdelse og tilsyn med

budgettet for IMI, samt for at sikre, at behovet hos ale aktarer er tilstrakkeligt
opfyldt.
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b) Politiske beslutninger

IMI-styringsudvalget bestdr af reprassentanter for alle interessenter i IMI-projektet
("systemejeren”, leveranderen af systemet, Det Radgivende Udvalg for det Indre
Marked (IMAC) og IMI-brugere).

Styringsudvalget er ansvarligt for:

o fastlamygelsen af de strategiske ma og prioriteringer for projektet, under
hensyntagen til de prioriteter for forbedring, der er fastsat af |MI-arbejdsgruppen
under IMAC

e overvagning og kontrol pa hgijt niveau

o reprassentere slutbrugernes interesser og sikre, at alle interessenter er involveret |
planl aegningsprocessen.

Slutbrugerne af IMI er i styringsudvalget repraesenteret af de politiske enheder i
Kommissionen, som har ansvar for de enkelte lovgivningsmaessige omréder, der
stettes af IMI (i gjeblikket lovregulerede erhverv og tjenester).

Det Radgivende Udvalg for det Indre Marked er i IMI-styringsudvalget reprassenteret
af lederen af kontoret for koordinering af den politiske udvikling og det indre marked
I GD MARKT.

c) Radgivning og vejledning fra ekspertinter essenter

Medlemsstaternes aktgrer er involveret i IMI-projektet gennem forskellige
radgivende udvalg og ekspertgrupper, som giver rad og vejledning til Kommissionen
om udviklingen af IMI.

1) Generelle tekniske, ledel sesmaessige og politiske input

IMI-arbejdsgruppen under IMAC blev nedsat som en undergruppe af Det
Rédgivende Udvalg for det Indre Marked (IMAC) for at radgive Kommissionen om
horisontale spargsmal vedrgrende udviklingen af IMI.

Fordi IMI er udformet som et generisk og genbrugeligt system, der potentielt
omfatter mange forskellige politikomrader, er det vigtigt at bevare et horisontalt
perspektiv, ndr man overvejer den fremtidige udvikling og udbygning af IMI. Det er
lige sA vigtigt at sikre, at det bevarer en stagk koordineringsstruktur. IMI-
arbejdsgruppen under IMAC udfylder denne rolle, der repraesenterer nationale
brugere af IMI tvaars af politikomrader.

Generelt er alle nationale IMI-koordinatorer repraesenteret i denne arbejdsgruppe og
handler pavegne af ale IMI-brugere i deres medlemsstat. Gruppens ansvar omfatter:

o aftale forenklede procedurer for administrativt samarbejde, som danner grundlag
for IMI-softwareudviklingen

e overvagning af udviklingen, rapportering om akterernes engagement og de
opnaede resultater
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3.6.

e give feedback fra brugerne sammen med anmodninger om at forbedre IMI-
applikationen

e prioritering af anmodninger om at forbedre IMI-softwaren.

2)  Sektorspecifikke input

| gjeblikket har tre sektorspecifikke ekspertgrupper vaaet involveret i retlige
spargsma i forbindelse med brugen af IMI pa deres omrade, for at fastlaggge
indholdet af udvekslinger af oplysninger og de kompetente myndigheder, der
inddrages i den. Disse grupper er koordinatorudvalget for de faglige kvalifikationer,
ekspertgruppen om gennemfarelse af direktivet om tjenesteydelser og en
undergruppe af ekspertudvalget om udstationering af arbejdstagere, som blev nedsat
for at undersgge mulighederne for et specifikt informationsudvekslingssystem til at
styrke og effektivisere det administrative samarbejde under udstationeringsdirektivet.

d) Udvikling af styringsstrukturen

Den struktur, som er beskrevet her, har indtil nu tjent IMI's formal meget godt og
synes fleksibel nok til at muliggere en yderligere ekspansion. Efterhanden som IMI
udvides til at omfatte yderligere politikomréder, vil reprasentanter for disse
brugergrupper blive inviteret til at deltage i IMI-styringsudval get.

Nye radgivende udvalg og ekspertgrupper, der repraesenterer disse politikomrader,
vil ogsa blive inddraget i projektet, og deres bidrag vil indga i det arbejde, som IMI-
arbejdsgruppen under IMAC udferer.

| takt med at IMI vokser, og antallet af slutbrugere stiger, bliver det endnu mere
vigtigt at sikre, at de reelle dutbrugere af IMI har mulighed for at give feedback og
input om brugervenlighed og videreudvikling af systemet. Ud over opndelse af
indirekte feedback fra brugerne via de nationale IMI-koordinatorer anvender
Kommissionen forskellige metoder til at engagere sig direkte med IMI-brugere.
Disse omfatter i gjeblikket undersggelser, kurser, konferencer og netvaaksfora.
Telekonferencer og "webinarer" kan ogsa vage nyttige i @get inddragelse af
slutbrugere i den Igbende udvikling af IMI.

Sikre et hgjt niveau af systemydeevne og -sikkerhed
a) Ydeevne

| takt med at antallet af brugere og maangden af datai IMI vokser, er det afgarende at
sikre, at udfarelsen af systemet (f.eks. svartider) fortsat er tilfredsstillende. IMI er
blevet designet til at vaae et skalerbart system med op til 100 000 potentielle brugere
ved fuld kapacitet, dog tregffes der aktuelt felgende forholdsregler for at mindske den
potentielle risiko for en negativ indvirkning paydeevne:

e |MI er hostet pa en dedikeret server i Kommissionens datacenter.

e |IMI's ydeevne overvages regelmasssigt, og der udferes ydel sesbel astningsforsag,
far nye systemfunktionaliteter bliver indfert.
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e En teknisk gennemgang af IMI vil finde sted i 2011. Den vil omfatte systemets
tekniske kapacitet til at stette antallet af kompetente myndigheder og brugere (og
deraf fglgende datamaangder) som planlagt ved fuld kapacitet af systemet pa et
acceptabelt niveau af ydeevne og palidelighed.

b) Sikkerhed

Sikkerhed er en vigtig del af udformning, vedligeholdelse og daglig drift af IMI-
systemet. IMI lagrer og behandler personoplysninger og andre data, der ikke er
beregnet til at blive offentligt tilgaangelige.

En omfattende sikkerhedsplan for IMI, der er udarbejdet i overensstemmelse med
europaaske og internationale sikkerhedsstandarder, definerer de sikkerhedsmaessige
krav til systemet, og hvordan de skal opfyldes. Denne plan vil blive revideret hvert ar
for at sikre, at sikkerhedsniveauet opretholdesi takt med at IMI udvides.

K ONKLUSIONER/NAESTE SKRIDT
" Administrativt samarbejde-tjek"

En mere systematisk tilgang er nadvendig for en bedre styring af det indre marked
viaforbedret administrativt samarbejde. Til dette formal skal de praktiske aspekter af
gennemferelsen af ny lovgivning af de nationale, regionale og lokae offentlige
myndigheder blive behandlet pa et tilstrekkeligt tidligt stadium i
lovgivningsprocessen. Krav til administrativt samarbejde skal vege klare og
praktiske, og behovet for et it-vaaktg til at stette processen bar overvejes fra starten.
Hvis et it-vaaktg) er nedvendigt, ber det foretraskkes at bruge eller tilpasse et
eksisterende vagktgj, eventuelt som IMI eller et af de eksisterende systemer til
administrativ samarbejde (se afsnit V i arbegdsdokumentet fra Kommissionens
tjenestegrene for yderligere oplysninger) i stedet for at udvikle et nyt vaaktgj til ét
enkelt formal fra bunden.

Kommissionen vil inden december 2011 undersgge, hvordan et systematisk
administrativt samarbejdstjek bedst kan indga i densinterne procedurer.

Fordlag til en retsakt for IMI

Som naavnt i Kommissionens meddelelse "Pa vej mod en akt for det indre marked" af
27. oktober 2010 er det ngdvendigt at have et generelt retligt grundlag for at skaffe
en omfattende databeskyttelsesramme, der konsoliderer de specifikke regler og
procedurer for behandling af personoplysninger i IMI, samt at etablere en ramme for
fleksibel og gennemsigtig udvidelse af IMI til andre juridiske omréder, sikre en
bagredygtig og forudsigelig finansiering af systemet og styrke den rolle, de nationale
IMI-koordinator spiller.

Kommissionen vil i ferste halvar 2011 forelasgge et forslag til Europa-
Parlamentets og Radets forordning til at skabe et generelt retsgrundlag for IMI.
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4.4,

Omfang af og tidsplan for den planlagte ekspansion

Sidelgbende hermed vil Kommissionen yderligere sammen med medlemsstaterne
undersgge, om andre politiske omrader kan drage nytte af IMI (herunder ogsa i
henhold til gaddende lovgivning), og om det vil vaae nadvendigt at udvikle ekstra
funktioner. Malet vil vaare at udarbejde en liste over politikomrader, hvor IMI er den
mest hensigtsmasssige tekniske lasning. Dette ber med tiden ogsd omfatte en
mulighed for at udforske synergier og mulige overlapninger mellem eksisterende it-
vaaktgjer, der pA EU-plan er pa plads for administrativt samarbejde i almindelighed.

M edlemsstater ne og Kommissionen vil via den eksisterende ledelsesstruktur og
baseret pa kriterierne for ekspansion som beskrevet i denne meddelelse og de
prioriteter, der fastlaegges i akten for det indre marked indfegre en tids- og
kareplan for den videre udvikling. En statusrapport vil blive medtaget i IMI-
arsrapporten i februar 2012.

Yderligereit-udvikling

Yderligere it-udvikling vil veae baseret p& perspektiver for ekspansion og vil
fokusere pa at udvikle funktioner, som kan vage til nytte for en bred vifte af
brugergrupper. Hvor det er muligt, vil eksisterende it-vaaktgjer blive genanvendt til
at udvide funktionaliteten i IMI. De arlige softwareudviklingsplaner, der skal dreftes
og godkendes af IMI-styregruppen, vil blive baseret pa en langsigtet udvikling af et
generisk vagktgj til administrativt samarbejde (se afsnit I11 i arbejdsdokumentet fra
Kommissionens tjenestegrene for yderligere oplysninger).

Kommissionen vil foretage en detaljeret teknisk analyse for at fastlaegge den
mest passende arkitektur, herunder alle dele af det generiske vaxrktg til
administrativt samarbede. En rapport vil blive offentliggjort i december 2011.
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