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RESUME

Det Europaeiske Rad i Feira i juni 2000 opfordrede medlemsstaterne, Radet og
Kommissionen til inden for deres kompetenceomrader at ‘identificere
sammenhangende strategier og treeffe praktiske foranstaltninger med det formal at
give alle mulighed for livslang leering”. Med dette mandat bekraeftes det, at livslang
lzering er et centralt element i den strategi, som blev udformet i Lissabon, og som skal
ggre Europa til det mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede samfund i
verden.

Mennesker er det centrale i denne meddelelse. Over 12 000 borgere har bidraget til
den hgring, som indledtes med Kommissionens memorandum om livslang leering, der
blev udgivet i november sidste ar. Den feedback, der er kommet fra hgringen, har kun
alt for tydeligt fremhaevet de kolossale udfordringer, der ligger forude. @konomiske
og sociale forandringer forbundet med overgangen til et videnbaseret samfund
medfarer bade fordele for Den Europeeiske Union og dens borgere — flere muligheder
for kommunikation, rejser og beskaeftigelse — oqg risici — ikke mindst i form af starre
skaevheder og social udstagdelse. Disse forandringer er af en sadan stgrrelsesorden, at
en radikal, ny tilgang til uddannelse er pakreevet. Endvidere betyder det aktuelle
usikre gkonomiske klima, at livslang leering opnar fornyet veegt og betydning. De
traditionelle politikker og institutioner bliver darligere og darligere rustede til at szette
borgerne i stand til at handtere fglgerne af globalisering, demokratiske aendringer,
digital teknologi og @deleeggelser af miljget. Imidlertid er mennesker, deres viden og
kompetencer ngglen til Europas fremtid.

Et europaeisk omrade for livslang leering

Denne meddelelse bidrager til skabelsen af et europaeisk omrade for livslang leering,
hvis mal er dels at seette borgerne i stand til at bevaege sig frit mellem leeringsmiljger,

job, regioner og lande, sa deres viden og kompetence udnyttes bedst muligt, dels at
opfylde Den Europaeiske Unions og ansggerlandenes mal og ambitioner om mere
velfeerd, rummelighed, tolerance og demokrati.

Denne udvikling vil blive fremmet ved at samle vigtige elementer af eksisterende
processer, strategier og planer pa europeaeisk plan under en ramme for livslang leering.
Denne rammen ma inkludere uddannelsespolitikken samt vigtige elementer av
politikken for ungdom, beskeeftigelse, social inddragelse og forskning. Dette
indebeaerer ikke en ny proces og heller ikke en harmonisering af lovgivning. Der er
snarere tale om et krav om en mere sammenhangende og gkonomisk anvendelse af
eksisterende redskaber og ressourcer, blandt andet ved hjelp af den abne
koordinationsmetode. For at na de mal vedrgrende et videnbaseret samfund, som blev
opstillet i Lissabon, vil der blive etableret teette forbindelser mellem det europaeiske
omrade for livslang leering og det europaeiske forskningsrum, iseer med henblik pa at
@ge unges interesse for en karriere inden for videnskab og teknologi.

Hvad er livslang leering?

Reaktionerne i forbindelse med hgringen om memorandummet stillede krav om en
bred definition af livslang leering, som ikke er begreenset til et rent gkonomisk

perspektiv eller til udelukkende voksenundervisning. Ud over at laegge veegt pa leering
fra farskolestadiet til efter pensionering bar livslang leering ogsa omfatte hele spektret



af formel, ikke-formel og uformel lzering. Haringen fremhaevede ogsa malsaetningerne
for leering, herunder_aktivt borgerskab, selvrealiserow social integreringsamt
beskeeftigelsesrelaterede aspekter. De principper, der ligger til grund for livslang
lzering og leder frem til en effektiv gennemfarelse, leegger veegt pa den leerendes
placering i centrum, betydningen af lige mulighederlaeringsmulighedernes kvalitet

og relevans.

Sammenhangende og omfattende strategier for livslang laering

Medlemsstaterne har pa Det Europeeiske Rad i Feira og i forbindelse_med den
europeeiske beskeeftigelsesstrategi indvilget i at udvikle og gennemfare
sammenhaengende og omfattende strategier for livslang leering. | denne meddelelse
angives byggestenene til disse strategier til statte for medlemsstaterne og aktagrerne pa
alle niveauer. Byggestenene kommer til at virke saledes, at der sker en gradvis
integrering af de formelle leeringsmiliger, sa alle far Igbende adgang til
leeringsmuligheder af hgj kvalitet. Det klare budskab er, at de traditionelle systemer
skal eendres, sa de bliver meget mere abne og fleksible. Herved kan de leerende rade
over deres egne leeringsveje, som passer til deres behov og interesser, sa de reelt har
adgang til lige muligheder gennem hele livet. Byggeblokkene stemmer overens med
de vurderingskriterier vedrgrende livslang laering, som er anvendt i den feelles rapport
om beskeeftigelsen 2001.

Som den farste byggesten er fastlagt en partnerskabsmodel. Alle relevante aktarer,
bade inden for og uden for de formelle systemer, ma arbejde sammen om strategier
for en indsats "pa gulvet”. Dannelsen af et indblik i den leerendes behov, eller den
potentielle leerendes behov, samt i virksomheders, lokalsamfundets, hele samfundets
og arbejdsmarkedets behov er det nzeste skridt. Derefter kan der tages fat pa
spargsmalet vedrarende tilstreekkelige midler, dvs. finansieringen og en effektiv og
gennemsigtig fordeling af midlerne.

Det naeste emne er spgrgsmalet, hvordan leeringsmulighederne keedes sammen med de
lzerendes behov og interesser, og hvordan man ggr det lettere at fa adgang ved at
udvikle udbuddet, sa alle kan deltage i leering hvor som helst og pa et hvilket som
helst tidspunkt. Her er det en klar ngdvendighed, at den formelle sektor anerkender og
veerdseetter ikke-formel og uformel leering. Skabelsen af en leeringskultur afthaenger i
sidste instans af, om laeringsmulighederne kan gges, deltagerniveauet kan haeves, og
efterspargslen efter leering kan stimuleres. Endelig foreslas kvalitetssikrings-,
evaluerings- og overvagningsmekanismer for at sikre, at der hele tiden streebes efter

det optimale.

Prioriterede indsatsomrader

Der foreslas en indsats, som er baseret pa den europeeiske dimension af livslang
lzering, samtidig med at den stgtter strategierne pa alle niveauer. Indsatsomraderne
anfagres under de seks ngglebudskaber, som dannede grundlag for, og blev godkendt
af, den europaeiske hgring.

En omfattende ny europaeisk tilgang til veerdseettelse af leering anses for at veere en
forudsaetning for omradet for livslang leering, som bygger pa den geeldende ret til fri
bevaegelighed inden for EU. Forslagene fokuserer pa identificering, vurdering og
anerkendelse af ikke-formel og uformel leering og pa overfgrsel og gensidig



anerkendelse af formelle eksamensbeviser og certifikater. Information, vejledning og
radgivning behandles hovedsagelig pa europeeisk niveau med forslag, der har til
formal at lette adgangen til leering via instanser, som tiloyder vejledning af hgj
kvalitet.

Investering af tid og penge i leering er en betingelse for, at der kan ske de
grundleeggende forandringer, som livslang laering kreever, iseer nar det ses i
sammenhaeng med det krav til medlemsstaterne om at gge de generelle investeringer i
uddannelse, som indgar i Lissabon-konklusionerne og i den europeeiske
beskaeftigelsesstrategi. Der findes ingen nemme Igsninger pa, hvordan disse mal
opnas. Det er ngdvendigt med ggede investeringer og malrettet finansiering samt
mekanismer, som kan gge de private investeringer. Forslag til, hvordan man fremmer
og statter leerende lokalsamfund, byer og regioner og giver arbejdspladser mulighed
for at blive lserende organisationer, anses for at veere centrale metoder til at bringe
lzering og leerende teettere sammen. Der laegges ligeledes vaegt pa udviklingen af
lokale leeringscentre.

Som et supplement til det arbejde, der blev pabegyndt i Lissabon og Stockholm
vedrgrende de "nye” grundleeggende feerdigheder, udarbejdes forslag til, hvordan man
sikrer alle borgere adgang til grundlaget for livslang leering i alle faser af livet og ikke
kun i forbindelse med den obligatoriske skolegang. Endelig behandler forslag til
innovativ paedagogik veegtskiftet fra tilegnelse af viden til udvikling af kompetence og
de nye roller, dette skift giver leerere og leerende.

Gennemfgrelse af dagsordenen

Alle aktgrer opfordres til at arbejde i partnerskaber om gennemfagrelsen af
dagsordenen: Kommissionen og de gvrige EU-institutioner, medlemsstaterne, EJS og
ansggerlandene, arbejdsmarkedets parter, NGO’er og internationale organisationer
(f.eks. Europaradet, OECD og UNESCO). Gennemfarelsen vil forega via eksisterende
processer, programmer og instrumenter og inden for rammen for livslang laering.
Denne ramme vil kunne bruges til udveksling af god praksis og erfaringer og saledes
ogsa identificering af feelles problemer, idéer og prioriteter. Som en hjeelp til dette
arbejde vil Kommissionen oprette en database om god praksis, information og
erfaringer med hensyn til livslang leering pa alle niveauer.

Opfaelgningen af rapporten om uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal
bliver et af de vigtigste redskaber til et samarbejde pa dette omrade, mens den
europaeiske beskaeftigelsesstrategi fortsat vil fokusere pa beskaeftigelsesrelaterede
aspekter af livslang leering. Feellesskabsprogrammer som Sokrates, Leonardo da Vinci
og handlingsprogrammet for unge vil blive styrket pa baggrund af denne meddelelse.
Det vil ogsa blive undersggt, om det er muligt at give Den Europeeiske Socialfond
(ESF) og feellesskabsinitiativet EQUAL under ESF flere muligheder for at stgtte
gennemfgrelsen af strategierne.

Fremskridtene vil blive malt og overvaget ved hjeelp af et begreenset_antal indikatorer
— eksisterende indikatorer eller indikatorer under udvikling samt et lille antal nye
indikatorer. Gennemfgrelsen vil desuden blive overvaget af netveerk og strukturer,
bade netveerk og strukturer, som allerede er oprettet, f.eks. i forbindelse med
haringsprocessen, og en gruppe pa hgijt niveau af repreesentanter for ministerier med
hovedansvar for livslang leering. Denne gruppe vil veere med til at sikre




komplementariteten mellem de foranstaltninger, som udvikles inden for livslang
leering, herunder gennemfarelsen af arbejdsprogrammet for opfalgning af rapporten
om uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal, og relaterede processer,
strategier og planer pa europeeisk plan. De nzeste skridt bliver Radets (uddannelse,
ungdom samt arbejds- og socialministrene) godkendelse af de vigtigste principper og
forslag under det spanske formandskab. Kommissionen vil ogsa have et indleeg om
livslang leering pa Radets forarsmgde i Barcelona den 15.-16. marts 2002.




1. INDLEDNING

Det Europzeiske Rad i Lissabon i marts 2000 itlpse som et strategisk mal for Den
Europaeiske Union at blive det mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede
samfund i verden. Malet blev bekraeftet pa Det Europaeiske Rad i Stockholm i marts
2001. Centrale elementer i strategien for at nd dette mal var en tilpasning af
uddannelsen, sa hver enkelt borger kan tilbydes individuelt tilpassede
leeringsmuligheder i alle livets faser. Desuden fremme af beskeeftigelsesegnethed og
social integrering via investeringer i borgernes viden og kompetencer, skabelsen af et
informationssamfund for alle og fremme af mobilitet.

1.1. Baggrund

Sammen med generelle gkonomiske o0g samfundsmaessige tendenser som
globalisering, eendrede familiestrukturer, demografiske sndringer og virkningerne af
informationssamfundets teknologier giver det videnbaserede samfund Den
Europaeiske Union og dens borgere mange potentielle fordele savel som udfordringer.
Borgerne far umadelige nye muligheder, hvad angar kommunikation, rejser og
beskeeftigelse. For at kunne udnytte disse muligheder og deltage aktivt i samfundet er
man ngdt til hele tiden at tilegne sig viden og kompetence. Samtidig afhaenger
konkurrencefordele mere og mere af investeringer i humankapital. Viden og
kompetence er derfor ogsa en steerk drivkraft for gkonomisk vaekst. Det nuveerende
usikre gkonomiske klima gar det s& meget desto vigtigere at investere i mennesker.

Hvis man skal se pa ulemperne, er der veesentlige risici og usikkerhed forbundet med
det videnbaserede samfund, da det risikerer at medfgre stgrre skesevheder og social
udstgdelse. Grundlaget for skeevheder laegges allerede tidligt i livet, hvor deltagelsen i
grunduddannelsen er en vigtig faktor. | 2000 havde kun 60,3% af alle mellem 25 og
64 &r i EU gennemfgrt mindst en uddannelse p& sekundeerniv&u bedre
uddannelse for de neseste grupper af unge kan udligne betydelige uligheder, men
naesten 150 millioner mennesker i EU uden denne grundleseggende uddannelse Igber
en starre risiko for at blive marginaliseret.

Livslang leering har veeret genstand for politiske drgftelser og udvikling af politikker i
mange ar. Alligevel er behovet for, at borgerne erhverver den viden og de
kompetencer, som er ngdvendige for dels at fA andel i det videnbaserede samfunds
fordele dels magde de udfordringer, det fgrer med sig, starre end nogensinde. Det er
grunden til, at Det Europeeiske Rad i Lissabon bekreeftede, at livslang leering er en
grundleeggende bestanddel i den europeeiske sociale model, som prioriteres hgijt inden
for den europeeiske beskeeftigelsesstrategi.

| skonomisk henseende er borgernes beskeeftigelsesegnethed og tilpasningsevne af
afggrende betydning for, at Europa fortsat kan arbejde hen imod at blive det mest
konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede samfund i verden. Mangel pa
arbejdskraft og pa kompetencer risikerer at begreense Den Europeeiske Unions
kapacitet til yderligere veekst pa alle punkter af den gkonomiske cyklus. Derfor spiller
livslang leering en central rolle, nar man vil fierne hindringerne for, at folk kan
komme ind pa arbejdsmarkedet, og hindringerne for fremskridt pa arbejdsmarkedet.
Bekaempelse af ulighed og social udstgdelse er en del af dette arbejde.



Livslang leering handler imidlertid om meget andet end gkonomi. Den fremmer ogsa
de europeeiske landes mal og ambitioner om at blive mere rummelige, tolerante og
demokratiske og giver lgfter om et Europa, hvor borgerne har muligheden og evnerne
til at virkeliggere deres ambitioner og deltage i opbygningen af et bedre samfund. En
ny rapport fra OECD henviser til et stigende antal beviser pd, at lsering og investering
i humankapital er forbundet med ikke kun starre BNP, men ogsa starre deltagelse fra
borgernes side, angiveligt starre velbefindende og lavere krimirfalitet

Et hgjere uddannelsesniveau og vedvarende leering er, nar alle har adgang hertil, med
til at begrense skaevheder og hindre marginalisering. Dette rejser imidlertid
grundleeggende spgrgsmal med hensyn til, hvor vidt de traditionelle
uddannelsessystemer er udrustede til at falge med denne udvikling. Data om
deltagerne kaster lys over udfordringens omfang: Selv om Labour Force Survey er
begreenset, hvad angar aldersdeekning og former for laering, er det alligevel
betegnende, at kun 8% af de 25-64-arige i EU ifglge undersggelsen deltager i
uddannelse — et tal, der ligger meget fiernt fra visionen om livslang lzering fot hlle.
denne sammenhaeng er der i Europa en voksende anerkendelse af, at der bgr udformes
og anvendes en helt ny synsvinkel pa uddannelsespolitikken, som er baseret pa
livslang leering. Mens de traditionelle politikker har haft en tendens til at fokusere for
meget pa systemer og institutioner, laegger livslang leering veegten pa mennesker og et
kollektivt snske om at skabe et bedre samfund. Livslang leering tager udbuddet af og
efterspargslen efter leeringsmuligheder grundigt i betragtning. Begrebet veerdseetter
viden og kompetencer, som er opnaet pa alle felter af et moderne liv og derfor er
relevante, nar man skal klare sig i det moderne samfund. Hvis man gnsker en effektiv
gennemfgrelse af livslang leering i EU, kraever det flere, bedre og mere ligeligt
fordelte investeringer, iseer i betragtning af, at kun nogle fa medlemsstater kan leve op
til niveauet i Canada, Sydkorea, Norge og USA med hensyn til uddannelsesddgifter

Det er baggrunden for, at Det Europeeiske Rad i Feira i juni 2000 opfordrede
"medlemsstaterne, Radet og Kommissionen ... til inden for deres kompetenceomrader
at identificere sammenhaengende strategier og treeffe praktiske foranstaltninger med
det formal at give alle mulighed for livslang leering’Dette mandat tages op med
denne meddelelse.

1.2. Den europeaeiske hgring

| november 2000 udgav Kommissionen p& grundlag af Det Europaeiske Ar for
Livslang Uddannelse i 198609 efterfalgende erfaringer vundet p& europaeisk og
nationalt plan et "Memorandum om livslang leering”. Det dannede grundlag for en
europaeisk haring, gennemfart sa teet pa borgerne som muligt, i overensstemmelse
med Kommissionens mal om en reform af styreformerne i EU. Medlemsstaterne, E@S
og ansggerlandene gennemfarte hver isser en omfattende og vidtraekkende hgring, der
omfattede relevante organer i landene. Ansggerlandene har veeret fuldt inddraget i og
leveret et vigtigt bidrag til hgringen, og de vil fortsat bidrage til udviklingen af
livslang leering.

Pa EU-plan har Kommissionen hgrt arbejdsmarkedets parter, Europa-Parlamentet, Det
@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget samt gennemfart en hgring af det
europeeiske civilsamfund. Hagringen kulminerede i en konference, der blev afholdt i
Bruxelles den 10. september 2001. Kommissionen har ogsa hart forskellige
internationale organisationer, fgrst og fremmest Europaradet, OECD og UNESCO.



| alt omkring 3 000 individuelle svar blev sendt til Kommissionen, medlemsstaterne,
EZS og ansggerlandene samt til europeeiske institutioner og organer, som
repraesenterer civilsamfundet og arbejdsmarkedets parter. Omkring 12 000 borgere
deltog i ma@der og konferencer, der blev afholdt som et led i procésBesultaterne

af denne omfattende hgring danner saledes et solidt grundlag for neerveerende
meddelelse.

1.3. Et europaeisk omrade for livslang leering

Hgringen fremhaevede, at samarbejde og koordinering pa dette omrade er af afgarende
betydning. Det foregar allerede via flere separate, men indbyrdes supplerende
processer, strategier og planer. Livslang leering er et tema, der gar igennem alle disse
initiativer, hvor spagrgsmalet gribes an fra seerlige vinkler. Pa grundlag af opfordringen
fra Det Europeeiske Rad i Lissabon vedtog Radet (uddannelse) rapporten om
uddannelsessystemernes konkrete fremtidige’.ni@dmmissionen vedtog derefter, i
september 2001, en rapport med et detaljeret arbejdsprogram for opfelgning af
mélrapportefy som vil danne grundlag for en feelles rapport, der p& opfordring af Det
Europaeiske RAd i Stockholftskal fremlazegges pa Det Europaeiske Rads for&rsmade i
2002. Den europeeiske beskeeftigelsesstratekitserer en horisontal malssetning med
hensyn til livslang leering og indeholder specifikke retningslinjer, som fremhaever de
beskeeftigelses og arbejdsmarkedsrelaterede aspekter af livslang leering. Den
europaeiske social- og arbejdsmarkedspolitiske dagstrtiantil formal at mindske
uligheder og fremme social samhgrighed, blandt andet ved hjeelp af livslang lsering.
Formélet med handlingsplanen for kvalifikationer og mobititétiver at sikre, at de
europaeiske arbejdsmarkeder er abne og tilgeengelige for alle i 2005. elLearning-
initiativet'* (indgér i eEurope-handlingsplanen) sgger at fremme en digital kultur og
en mere udbredt anvendelse af informations- og kommunikationsteknologier (IKT-
teknologier) inden for uddannelse. Endelig forsyner hvidbogen om ungdom
Feellesskabet med en ramme for samarbejdet pa det ungdomspolitiske omrade, idet
den fokuserer pa unges deltagelse, deres uddannelse, beskeeftigelse og sociale
integrering.

Disse forskellige grene har hver deres seerlige karakteristika og mal, men bidrager
samlet set til realiseringen af et europaeisk omrade for livslang lzering. For at fremme
denne udvikling vil hele uddannelsesomradet blive samlet inden for en livslang
leeringsramme, hvor der er synergi med de relevante elementer af de gvrige processer,
strategier og planer. Isaer vil det europaeiske omrade for livslang leering - for at na det
mal om et videnbaseret samfund, som blev opstillet i Lissabon - blive knyttet taet
sammen med det europaeiske forskningsrum, navnlig i forbindelse med meddelelsen
om en mobilitetsstrategi for dette omradeEn vigtig del av denne strategi for at
udvikle humankapital kan veere at fremme trans-europeeiske neetverk for viden og
videnskab.

Malene for et europaeisk omrade for livslang leering skal veere dels at saette borgerne i
stand til at tage udfordringerne i det videnbaserede samfund op og beveege sig frit
mellem uddannelsesmiljger, job, regioner og lande i deres sggen efter lsering dels at
arbejde for Den Europeaeiske Unions og ansggerlandenes mal og ambitioner om at
skabe mere velfeerd, rummelighed, tolerance og demokrati. Det betyder konkret, at
medlemsstaterne skal udvikle og gennemfgre sammenhsengende og omfattende
strategier for livslang leering, ligesom det kraever en forenet indsats, som indledes pa




europeeisk plan i overensstemmelse med faelles prioriteter. Denne indsats bar bade
understgtte og tilfare medlemsstaternes arbejde starre veerdi.

1.4. Hvad forstar vi ved livslang leering?

Som udgangspunkt for hgringsdebatten citerede memorandummet om livslang laering
den definition af livslang leering, som blev formuleret i forbindelse med den
europeeiske beskeeftigelsesstrategi

Under hgringen fremkom iszer positive reaktioner pa idéen om, at livslang leering bar
omfatte alle lseringsstadier og —former lige fra farskolestadiet til efter pensioneringen.
Der blev dog udtrykt bekymring over, at definitionen lagde for stor veegt pa
beskeeftigelses- og arbejdsmarkedsaspekterne af livslang leering. Med hensyn til
specifikke angivelser af malene for livslang laering var reaktionerne stort set en
gentagelse af memorandummet, idet der ogsa blive angivet bredere aspekter som
f.eks. den andelige og kulturelle dimension af laering. Generelt set er der
tilsyneladende enighed om falgende fire brede og gensidigt supplerende mal:
selvrealisering, aktivt borgerskab  social inddragelse 0g
beskeeftigelsesegnethed/tilpasningsevne. Livslang leering fremmer denne brede vifte
af mal, som det ogsa fremgar af falgende udvidede definition, og alle henvisninger til
livslang leering i denne meddelelse bgr forstas pa baggrund af denne definition:

"al leeringsaktivitet, som man deltager i gennem hele livet, med det formal at fremme
viden, feerdigheder og kompetencer set i et personligt, borgermaessigt, socialt og/eller
beskaeftigelsesrelateret perspektiv”.

Denne brede definition seetter ogsa fokus pa hele spektret af formelle, ikke-formelle
og uformelle leeringsaktiviteter.

| forbindelse med hgringen foregik ogsa en omfattende debat om de fundamentale
principper, som ligger til grund for livslang leering. Et centralt kendetegn er
placeringen af den laerende i centrum inden for formelle, ikke-formelle og uformelle
lzeringssammenhaenge. Lige muligheder, bade med hensyn til integrering af
kansaspektet og med hensyn til at gare leering reelt tilgeengelig for alle uden
forskelsbehandling, er et yderst vigtigt anliggende, ikke mindst pa grund af den made,
hvorpa viden og kompetencer indvirker pa borgernes muligheder i livet. Reaktionerne
fra hgringen fremhzaevede ogsa betydningen _af hgj kvalitet og relevans, idet
investering af tid og penge i leering kun giver fuldt udbytte, hvis lseringsbetingelserne
og den politiske planlaegning og de politiske systemer, der ligger til grund, er af hgj
kvalitet. Disse principper er en bred afspejling af de punkter, som blev opstillet i
Radets konklusioner efter Det Europaeiske Ar for Livslang Uddannelse i 1996 og
OECD’s uddannelsespolitiske analyse 2650De praeger begrebet livslang lzering og
giver dets gennemfgrelse form.

1.5. Meddelelsens opbygning

De fglgende afsnit fokuserer konkret pa praktiske foranstaltninger til gennemfarelse
af det europeeiske omrade for livslang leering pa alle niveauer. Som en hjeelp til den
politiske planleegning giver afsnit 2 en detaljeret beskrivelse af byggestenene til
sammenhaengende og omfattende strategier. | afsnit 3 foreslds prioriterede
indsatsomrader som stgtte til disse strategier. Afsnit 4 vedrgrer gennemfgrelsen af
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dagsordenen, som sker via en styrkelse af eksisterende processer, instrumenter og
programmer og via udviklingen af indikatorer. Endelig angiver afsnit 5 de naseste
skridt, der skal tages.

2. SAMMENHZANGENDE OG OMFATTENDE STRATEGIER FOR LIVSLANG LZARING

Medlemsstaterne har efter Det Europaeiske Rad i Feira og i forbindelse med den
europeeiske beskeeftigelsesstrategi indvilget i at udvikle og gennemfare
sammenhangende og omfattende nationale strategier for livslang leering. Selv om
disse strategier er udformet i halvdelen af medlemsstaterne, er man stadig pa et tidligt
stadium, hvad angar gennemfgrelsen. | de medlemsstater, som ikke har overordnede
strategier, ses en tendens til usammenhaengende foranstafthimgte afsnit gor

rede for de byggesten, som skal bidrage til udviklingen og gennemfgrelsen af
strategierne. Afsnittets analyse er foretaget pa baggrund af de reaktioner pa
memorandummet, som kom frem under hgringen, samt medlemsstaternes nationale
handlingsplaner for beskaeftigelse og social integrering og andre input. Byggestenene
er udformet i overensstemmelse med de fire malsaetninger, aktivt borgerskab,
personlig udvikling, beskeeftigelsesegnethed og social integrering, samt de principper
for livslang leering, som er beskrevet i afsnit 1.4.

Disse byggesten stemmer overens med de kriterier, som er anvendt i den feelles
rapport om beskeeftigelsen 2001 til at vurdere, hvorvidt medlemsstaternes strategier
for livslang leering er tilstreekkeligt sammenhsengende og omfattende.
Partnerskabsarbejde, Skabelse af en laeringskuitgrStraeben efter det optimale
vedrgrer indsatsen for at skabe sammenhaeng, mdhsk i lseringsbehovene, Lettere
adgang og Tilstreekkelige midleropfylder kravet om, at strategien skal veere
omfattende.

Byggestenene geelder primeert for det nationale niveau og er derfor udformet, sa de
kan hjelpe medlemsstaterne med at opfylde deres forpligtelse til at udvikle og
gennemfgre sammenhaengende og omfattende strategier. Den model, der her
anbefales, kan dog anvendes pa alle niveauer. Hvis strategier skal veere
sammenhaengende, er det nemlig afggrende, at de forskellige niveauer, som de
gennemfgres pa, supplerer hinanden. P4 denne made inddrager byggestenene den
europaeiske dimension. Under den byggesten, der drejer sig om at opna indblik i
leeringsbehovene, vil en vurdering af og udarbejdelse af prognoser vedrgrende
kompetencebehovene pa de europaeiske arbejdsmarkeder — som vil blive behandlet
konkret i den kommende handlingsplan for kvalifikationer og mobilitet — for
eksempel veere relevant for det nationale og subnationale niveau. Samtidig vil arbejde
i partnerskaber uundgaeligt omfatte samarbejde mellem aktagrer pa nationalt og
europaeisk plan. EU-fonde vil have betydning for ressourcernes tilstraekkelighed pa
alle niveauer, og evalueringen af de nationale strategier vil fortsat finde sted i
forbindelse med den europeeiske beskaeftigelsesstrategi.

Roller og ansvarsomrader skal deles

Denne beskrivelse er kun vejledende: Aktgrernes roller og ansvar varierer alt|efter
nationale og andre fremgangsmader, systemer og sammenhaenge. Partnefskaber
inden for livslang lzering pa alle niveauer bgr tage stilling til og udvikle disse rdller

og ansvarsomrader pa baggrund af de givhe omstaendigheder.
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De offentlige myndigheder er ansvarlige for at stille de ressourcer til réldighedl| som
kraeves til den obligatoriske uddannelse, og for at sikre alle borgere adgang til genne,
ligesom de er ansvarlige for udbuddet af grundleeggende faerdigheder eftir den
obligatoriske uddannelse og for, at der er muligheder for fgrskoleuddannelge og
voksenundervisning. Desuden bgar de ga i spidsen i udviklingen og gennemfgrelsen af
strategier for livslang leering pa alle niveauer. Heri indgar ogsa borgernes retj til at
rade over muligheder for at tilegne sig og ajourfgre viden og kompetencer helj livet
igennem (som anfgrt i preeamblen til Amsterdam-traktaten) med hjeelg fra
vejledningstjenester. De offentlige myndigheder er ogsa ansvarlige for Tktive
arbejdsmarkedsforanstaltninger for ledige og for at fremme leering for alle, bade |inden
for og uden for arbejdsmarkedet. Arbejdsgiverne har hovedansvaret for at sgige for
udviklingen af deres arbejdsstyrkes kompetencer og patager sig i stigende dmfang
bredere sociale ansvar, f.eks. ved at stille deres uddannelsesmuligheder og —refsourcer
til r&dighed for den bredere befolkniffg Fagforeningerne forsyner i stigende gijad
deres medlemmer med leering og deltager i aktiviteter for at udbrede og fr¢mme
lzering blandt savel medlemmer som ikke-medlemmer. Sammen genneinfgrer
arbejdsmarkedets parter den sociale dialog pa alle planer og indgar og genndmfarer
aftaler vedrgrende uddannelse pa arbejdspladsen. De forskellige formgr for
leeringsudbydere har et ansvar for kvaliteten og relevansen af deres Iaeringsud'Lbud 0og
for sammenhaengen med det generelle laeringsudbud. Lokale og frivillige forefinger
har enestaende muligheder for at tilbyde malrettet leering, for at fremme leering plandt
(potentielle) leerende og formulere deres behov og interesser. Alle aktgrer par et
ansvar for at arbejde sammen om livslang laering — afspejlet i nedenstaende byggesten
om "partnerskabsarbejde” — og for at stgtte enkeltpersoner i at tage ansvar fof deres
egen leering.

En fremtraedende konklusion, der fremkom under hgringen, og som gar igennem alle
byggestenene, var, at medlemsstaterne er ngdt til at gennemfgre grundleseggende
aendringer af leeringssystemerne, herunder grunduddannelsen, sa alle far Igbende
adgang til leeringsmuligheder af hgj kvalitet. Feedback fra hgringen har bekraeftet
behovet for en gradvis integration af de formelle leeringsmiljger, sa de bliver mere
abne og fleksible. Herved kan de lzerende rade over deres egne leringsveje, som
passer til deres behov og interesser, sa de har adgang til lige muligheder gennem hele
livet.

Partnerskabsarbejde inden for hele laeringsspektret

Partnerskaber afspejler de feelles fordele af og det feelles ansvar for livslang leering.
Feelles/koordinerede aktiviteter er ofte ogsa bedst egnede til at blive tilpasset
forskellige omsteendigheder og er mere effektive, fordi de bygger pa forskellige
ekspertiser, styrker og ressourcer. Strategier for livslang leering bgr samle, og stettes
af, alle aktagref?

 Ligesom regeringerne bgr fremme partnerskab pa alle niveauer, nationalt savel
som regionalt og lokalt, bgr de ogsa ga i spidsen med et godt eksempel og sgrge for
effektiv koordinering og sammenhaeng i ministeriernes politik.

« Partnerskaber pa lokalt plan er af afggrende betydning for strategier for arbejde ‘pa
gulvet’. Partnerskaberne bgr inddrage lokale myndigheder, skoler, universiteter,
andre lzeringsudbydere og relaterede tjienester sdsom informations-, vejlednings- og
radgivningstjenester, forskningscentre, virksomheder (som en del af deres sociale
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ansvar), offentlige arbejdsformidlinger, NGO'er, som arbejder pa lokalt plan (f.eks.
frivilige og lokale organisationer), repreesentanter for bestemte grupper af
(potentielle) leerend® og aktarer, som beskaeftiger sig med spergsmal vedrgrende
kannenes ligestilling.

Arbejdsmarkedets parter bgr inddrages og spille en aktiv rolle, hvis det er relevant,
eftersom de har flere roller som bade "forbrugere”, investorer, forhandlere og
udbydere af laering.

Bestreebelserne pa at realisere livslang laering bar stgttes pa europaeisk plan, bl.a.
ved at dele idéer, erfaring og god praksis og med aktiviteter for at etablere et
europaeisk omrade for livslang laering (se afsnit 3 og 4).

Indblik i leeringsbehovene

En forstaelse af borgernes, lokalsamfundenes, samfundets og arbejdsmarkedets behov
for leering bar danne grundlag for enhver strategi for livslang leering, og en sadan
forstaelse bar bygge pa dokumentation fra det lokale niveau. Dette er en forudsaetning
for, at man kan opna resultater med en model, hvor den leerende er i centrum, og en
forudseetning for, at man kan sikre lige muligheder. Arbejdet bgr her koncentreres om:

Behovene, hvad angar leese- og regnefeerdigheder, IKT-faerdigheder og andre
grundleeggende feerdighedergrundlaget for videre laering, som der ofte vil vaere
behov for at ajourfgre flere gange senere i livet. De borgere/grupper, som er mest
fremmedgjorte over for leering, kan have forskellige behov og interesser og kraeve
seerligt tilpassede foranstaltninger.

Behandling af livslang leerings indvirkninger pa leeringsformidiesésom leerere,
undervisere, voksenundervisere og vejledere. Strategierne for livslang leering og
partnerskaberne bgr behandle deres rolle og stgtte dem i tilpasningen.

Generelle arbejdsgiverbehov og SMV'ers seerlige behov, da disse beskeeftiger en
betydelig andel af EU's arbejdsstyrke, men ofte har sveert ved at skaffe midler og
tid til uddannelse og ved at finde frem til uddannelse, som er relevant for deres
behov. | denne forbindelse er det vigtigt at motivere arbejdsgiverne.

Forstaelse af (potentielle) leerendes interesser, afspejlet i undersggelser,

evalueringer, feedback fra vejledningsundersggelser og hgringer, data om

skeaevheder med hensyn til leeringsdeltagelse (f.eks. kanssammensaetningen inden
for IKT-leering).

Hensyn til det_videnbaserede samfunds konsekvenser for de leerendes behov (nye
grundleeggende feerdigheder, bl.a. iveerksaetterkultur, videnskab og teknologi) og

for arbejdsmarkedets behov (det kan f.eks. veere vigtigt at udarbejde prognoser for

kompetencer for at undga, at der opstar mangler, og at opdatere faerdigheder hos
folk, som allerede er pa arbejdsmarkedet, for at undga, at de udstgdes).

Tilstreekkelige midler

Hvis visionen om livslang leering for alle skal realiseres, med de grundlseggende
aendringer, hvad angar tankegang, systemer, strukturer og arbejde, dette indebeerer, er
det ngdvendigt at haeve investeringsniveauet, saledes som der ogsa stilles krav om i
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konklusionerne fra Lissabon og den europeaeiske beskeeftigelsesstrategi. Midlerne bar
fordeles, s de er effektive og skaber resultat@ette betyder navnlig, at:

* Det generelle niveau med hensyn til offentlige og private investeringer skal
haeves. Ansvaret for disse stigninger bgr fordeles mellem regering, offentlige
myndigheder, arbejdsgivere, arbejdsmarkedets parter og enkeltborgere.

« Der skal stilles tilstreekkelige ressourcer til radighed, og/eller eksisterende
ressourcer skal omkanaliseres, inden for hele spektret af formel, ikke-formel og
uformel leering, ogsa pa farskoleniveau. Gennemsigtighed i forbindelse med
fordelingen af ressourcerne er ligeledes afggrende, hvis erkleerede prioriteter skal
respekteres i forbindelse med finansieringen.

* Det er ngdvendigt med nye indfaldsvinkler til investering, som tager hgjde for den
nye type viden og de nye typer kompetencer, som udviklingen af det videnbaserede
samfund stiller krav om, bade med hensyn til (potentielle) leerende og
uddannelsesformidlere. Skattemaessige og andre incitamenter til lsering er
modeller, som bgr udvikles for alle borgere inden og uden for arbejdsmarkedet.

De ggede investeringer skal i passende grad suppleres med strategier pa lokalt
plan, s& den maksimale effekt opnas.

Nye opgaver og roller samt spgrgsmalet, hvordan man far nyt personale til
undervisningssektoren pa alle niveauer og undgar, at folk forlader denne, bgr tages
op, isaer pa baggrund af prognoser for behovet for nyt personale.

Lettere adgang til laeringsmuligheder

Adgang til leering bar gribes an fra to vinkler: Det nuveerende udbud skal ggres mere
synligt, fleksibelt, integreret og effektivt, samtidig med at der udvikles nye
leeringsprocesser, -produkter og -miljgerStrategierne skal ogsd tage spergsmal
vedrgrende lige muligheder op (f.eks. lighed mellem kannene) og en malrettet indsats
for seerlige grupper, sa man sikrer, at mulighederne for livslang leering virkelig er
tilgaengelige for alle, iseer for folk med en seerlig risiko for udstgdelse, det kan veere
folk med en lav indkomst, handicappede, etniske minoriteter og indvandrere, unge,
der er gaet tidligt ud af skolen, enlige foreeldre, arbejdslase, foraeldre, der vender
tilbage til arbejdsmarkedet, arbejdstagere med et lavt uddannelsesniveau, folk uden
for arbejdsmarkedet, zldre borgere (ogsa aeldre arbejdstagere) og tidligere straffede.
Den malrettede indsats bar ikke kun veere rettet mod folk i ugunstigt stillede
byomrader og deres behov, men ogsa mod folk i landdistrikter, som kan have seerlige
leeringsbehov. De centrale punkter i denne forbindelse er:

» Sociale, geografiske, psykologiske og andre hindringer skal fijernes ved for
eksempel at fremme IKT, leering pa arbejdspladsen og lokale laeringscentre, sa
lzeringen kan forega pa det tidspunkt, i den hastighed og pa det sted, der passer til
folks andre ggremal.

* Inden for den formelle sektor skal kravene med hensyn til optagelse, forlgb og
anerkendelse tilpasses, sa de tager hgjde for ikke-formel og uformel lzering.

» Det generelle udbud skal suppleres med seerligt tilpassede foranstaltninger, iseer for
grundleeggende feerdigheder, som er malrettet mod specifikke individuelle behov.
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Der bgr veere_specialister til radighed, sd uopfyldte behov kan opfyldes, for
eksempel kan hgjere laereanstalter tilskyndes til at arbejde med personer, som
risikerer at blive udstadt.

Arbejdsmarkedets parter bgr arbejde sammen og samarbejde med andre aktgrer for
at sikre, at tendensen til starre fleksibilitet i arbejdets tilretteleeggelse er ledsaget af
tilstreekkelige investeringer fra arbejdsgiverside i arbejdsstyrken — et centralt
aspekt af kvalitet i arbejd@t

Informations-, vejlednings- og radgivningstjenester bgr anerkendes som en vigtig

kontaktflade mellem lzeringsbehov og leeringsudbuddet. De har ogsa stor betydning
som en hjeelp til de laerende, nar de skal finde deres plads i leeringssystemer, der
bliver mere og mere komplekse.
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Skabelse af en laeringskultur

Strategier, som skal fremme en “leering for alle-kultur”, kreever direkte
foranstaltninger for at motivere (potentielle) leerende og haeve det generelle
deltagelsesniveau ved at gare leering mere attraktiv med henblik pa aktivt borgerskab,
selvrealisering og/eller beskaeftigelsesegnethed. Disse foranstaltninger bgr omfatte:

Veerdseettelse og belgnning af leering, iseer ikke-formel og uformel leering inden for
alle sektorer, sa dens egentlige veerdi anerkendes. Belgnning af leering kan ogsa
tilskynde de personer, som er mest fremmedgjorte over for leering, til at genoptage
leering.

Fremme af mere positive opfattelser af leering, samtidig med at der skabes stgrre
opmeerksomhed, f.eks. via mediekampagner, om retten til og fordelene ved leering
fra en tidlig alder — pa farskoleniveau, skoleniveau og hgjere uddannelsesniveau
samt i ungdomsorganisationer og blandt den voksne befolihing

Hensigtsmeessig anvendelse af malrettet finansiering, pr-aktiviteter og andre
metoder, f.eks. direkte henvendelser til (potentielle) lserende.

Fremme af den rolle, som udbydere_af information, vejledning og radgivning kan
spille, nar de arbejder direkte sammen med frivillige/lokale organisationer om at
@ge kendskabet til de individuelle/sociale/gkonomiske fordele af leering og
tilskynde til at teenke i andre studiebaner og treeffe ikke-traditionelle karrierevalg.

Det bgr ggres nemmere for virksomheder at blive lserende organisationer, hvor
man leerer og udvikler sig i den givne arbejdssammenhaeng til gavn for sig selv,
hinanden og hele organisationen. Sadanne bestraebelser gar offentliggeres og
anerkendes.

Udbydere af offentlige tjenesteydelser, frivillige grupper og lokale grupper,
arbejdsgivere samt fagforeninger bgr tilskyndes til at udvikle og/eller fremme
laeringsmuligheder, der er specielt tilpasset deres lokalomrader og
interessegrupper, f.eks. handicappede.

Straeben efter det optimale

Strategierne skal indeholde mekanismer, som maksimerer kvaliteten af selve
lzeringen, men ogsa af de politiske processer, gennemfarelsesprocesser og tjenester,
der er forbundet med leering. Kvalitet er ikke kun en forpligtelse, men ogsa en
motiverende faktor, nar enkeltpersoner, arbejdsgivere og andre treeffer beslutning om
at investere i leering. Mekanismerne bgr omfatte:

Ambitigse mal for blandt andet deltagelse, finansiering, bibeholdelse og
lzeringsresultater. Fremskridt hen imod disse mal bgr overvages med henvisning til
preedefinerede _indikatorer. Dataene bgr opdeles efter ken og andre
sociogkonomiske faktorer.

Gode _kvalitetssikringsveerktgjer for formel og ikke-formel leering (f.eks.
internationale og nationale standarder og retningslinjer, tilsynsordninger,
kvalitetspraemier, finansielle redskaber).

16



* En evalueringspraksis, hvor det ud fra bestemte kriterier vurderes, hvor omfattende
0og sammenhangende selve strategierne er, samtidig med at der tages hgjde for
nationale/faelles mal og vedtagne indikatéter

» Regelmaessig_ vurdering/revision af strategier, s& man bevarer relevansen,
effektiviteten og komplementariteten med strategier pa andre niveauer.
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3. PRIORITEREDE INDSATSOMRADER

Hvert enkelt prioriteret indsatsomrade er teet forbundet med en reekke af de strategiske
byggesten, som er beskrevet i det foregaende afsnit, og de bidrager hver iseer til at
opfylde de brede mal og principper, som er beskrevet i afsnit 1.4. De er udviklet pa
grundlag af feedback fra hgringen, resultater og evalueringer af geeldende politikker
og instrumenter pa EU-plan og Kommissionens egen politiske analyse. De er angivet
under de seks ”ngglebudskaber’, som indgik som et centralt element i
memorandummet. Budskaberne — som er tilfart mindre aendringer for at tage hgjde for
specifikke kommentarer — blev godkendt af hgringen. Den reekkefglge,
indsatsomraderne er angivet i, afspejler det gennemfarelsesniveau, som de skal stgtte:
De tre fgrste vedrgrer primaert den europaeiske dimension af livslang leering, og de
naeste tre kreever en stgrre inddragelse af aktgrer pa nationalt, regionalt og lokalt plan
med fyldestgarende stgtte pa europaeisk plan. Bilag 1 indeholder flere forslag til statte
i forbindelse med forskning og evaluering.

3.1 Veerdseettelse af leering

Disse forslag bidrager hovedsagelig til eller vedrgrer navfigabelse af en
leeringskultur”, “lettere adgang til leeringsmuligheder” og “streeben efter det
optimale”.

Skabelsen af en leeringskultur kreever, at spgrgsmalet, hvordan leering i formelle, ikke-
formelle og uformelle sammenhsenge veerdseettes, gribes an ud fra en
helhedssynsvink&. Hvis borgerne skal kunne kombinere laering fra skoler,
universiteter, faglige uddannelsesinstitutioner, arbejde, fritid og familiemaessige
aktiviteter og bruge den til noget, forudseetter det, at alle former for laering kan
identificeres, vurderes og anerkendes. Der er brug for en vidtfavnende ny tilgang til
veerdseettelsen af leering, sa der bygges bro mellem forskellige lseringssammenhaenge
og leeringsformer, og det bliver nemmere for folk at finde deres egne leeringsveje. Alle
bidragene til haringen fremhaevede, at fremskridt pa dette omrade, isaer hvad angar
ikke-formel og uformel leering, er et afgarende skridt hen imod et europaeisk omrade
for livslang leering, som bygger pa den geeldende ret til fri beveegelighed inden for
Den Europaeiske Union, og gar borgerskabsbegrebet mere handgribeligt.

Der er allerede gjort et veesentligt stykke arbejde pa nationalt og europaeisk plan for at
lette overfgrslen og den gensidige anerkendelse af formelle kvalifikationer. For
eksempel har Radet og Europa-Parlamentet vedtaget en henstilling om mobilitet for
studerende, personer under uddannelse, leerere og undervisere, og medlemsstaterne
har tilsluttet sig en handlingsplai Desuden er der udarbejdet en raekke direktiver,
som skal garantere anerkendelsen af kvalifikationer, s& man sikrer adgangen til
regulerede erhverv i forskellige medlemsstater. Det har imidlertid ikke fgrt frem til en
bred ramme, som kan stgtte en generel overfarsel af kvalifikationer og kompetencer,
hverken mellem formelle uddannelsesniveauer eller pa tveers af institutionelle
greenser, sektorgreenser og nationale graenser. Det er af stgrste betydning, at udbydere
af leering, arbejdsgivere og arbejdsmarkedets parter inddrages i udviklingen af
redskaber til veerdseettelse af leering, og at alle involverede, herunder de enkelte
brugere, rader over gyldige, palidelige og legitime metoder og systemer. Der bar ogsa
indfgres redskaber, som borgerne — unge savel som voksne — kan anvende til at
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praesentere deres kvalifikationer og kompetencer hvor som helst i Europa pa en
gennemsigtig made.

Veerdseettelse af formelle eksamensbeviser og certifikater

Kommissionen, medlemsstaterne og arbejdsmarkedets parter vil sammen

undersgge, hvordan frivillige minimumsstandarder for kvalitet inden
uddannelse kan anvendes, og hvilken karakter de bar have. Sadanne standgr

for
der vil,

hvis de wudvikles inden for en peer review-model, @ge de natignale
uddannelsessystemers gennemsigtighed og sammenhaeng og skabe et pteerkere

grundlag for gensidig tillid og anerkendelse af kvalifikatioier

Kommissionen vil inden udgangen af 2002 udarbejde en vejledning, mdgd en
tilhgrende ordliste, i feellesskabsinstrumenter, som vedrgrer gennemsigtighgden af

eksamensbeviser og certifikater, s det bliver nemmere at finde frem til og
brug af disse (f.eks. det europeaeiske meritoverfgrselssystem, tilleep

gare
til

eksamensbeviser og certifikater, EUROPASS, den europeeiske formulgr for

curriculum vitae, diverse internet-tienestar)

Kommissionen stiller inden udgangen af 2001 forslag om et mere endartet,
gennemsigtigt og fleksibelt system for erhvervsmaessig anerkendelse (indenjfor de

regulerede erhverv). Medlemsstaterne bgr, i samarbejde med Kommissioner,

sgrge

for, at borgerne har adgang til ajourfarte og relevante oplysninger om [disse
direktiver og om anerkendelsesspgrgsmal i det hele taget. Her bar europaeiske

netveerk med nationale kontaktpunkter vedrgrende erhvervsmeessig anerke
som NARIC* og NRCVG® spille en central rolle.

Kommissionen vil,_i samarbejde med medlemsstateygehgjere leereanstaltdr

ndelse

aktivt stgtte "Bologna-processen” inden for den hgjere uddannelse. Erfaringer fra

denne proces vil blive anvendt som grundlag for at fremme et teettere samay
pa andre omrader, f.eks. erhvervsuddannelsen.

Kommissionen vil, i teet samarbejde med medlemsstatdiagere lsereanstalte
akademikerorganisationer o0g _arbejdsmarkedets pargtgtte en frivillig
udarbejdelse og anvendelse af europaeiske eksamensbeviser og certifikatey

=

bejde

og de

kriterier, de skal opfylde. Dette geelder bade for initiativer inden for hdjere

uddannelse og initiativer fra erhvervslivet.

Veerdseettelse af ikke-formel og uformel leering; udveksling af erfaringer

Kommissionen vil inden udgangen af 2002 indlede en systematisk udvekslir
erfaringer og god praksis inden for identificering, bedemmelse og anerkende
ikke-formel leering._Det europeeiske forum for erhvervskvalifikationers klarh
som administreres af Kommissionen og CEDEFOP, bar sta for koordineringg
processen i teet samarbejde med medlemsstaterne, arbejdsmarkedets parte
statslige organisationer, OECD, CEDEFOP, Eurydice og Det Europes
Erhvervsuddannelsesinstitut.

Medlemsstaterne bgr sidelgbende med indsatsen pa europeeisk plan inddral

g af
Se af
ed,

N af

, ikke-
iske

pe alle

relevante aktgrer, herunder udbydere af ikke-formel leering, arbejdsmarkg
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parter, repreesentanter fra det formelle uddannelsessystem (erhvervsuddannélse og
hgjere uddannelse) og NGO’er, der repraesenterer marginaliserede grupt)er, i
udviklingen af metoder og standarder for veerdsaettelse af ikke-formel og ufoymel

leering.

« Kommissionen vil inden udgangen af 2003 pa grundlag af den systemaliske
udveksling af erfaringer udarbejde en opggrelse over metoder, systemgr og
standarder til brug ved identificering, bedgmmelse og anerkendelse af ikke-fdrmel
og uformel leering. Malgruppen for opgarelsen bliver det internationale | og
nationale plan, sektorplanet samt virksomheder. Kommissionen vil bruge denne
opgerelse til at stgtte og stimulere udviklingen af vurderingsmetoder dg -
standarder af hgj kvalitet pa europeeisk og nationalt plan og pa sektorplan.

« Medlemsstaterne vil blive opfordret til at tilvejebringe de retlige rammer, sa |[der
kan gennemfagres en mere generel identificering, vurdering og anerkendelge af
ikke-formel og uformel leering. Medlemsstaterne bgr overveje individuel ref til
vurdering.

« Medlemsstaterne bgr tilskynde universiteter, uddannelsesinstitutioner og @ndre
relevante organisationer (f.eks. forskningsinstitutioner) til systematisk| at
gennemfgre foranstaltninger med henblik pa vurdering og anerkendelse af jkke-
formel og uformel lzering.

Nye redskaber pd EU-plan, som kan stgtte vaerdsaettelse af alle former for [&irg

» Kommissionen vil inden udgangen af 2002 udvikle et "portefaljesystem”, som gar
det muligt for borgerne pa alle uddannelsesstadier at opstille deres kvalifikgtioner
og kompetencer og fremleegge dem. Det baseres pa de eksisterende erfarin*er, bl.a.
det europeeiske curriculum vitae, (der kan bruges som et "sammendrqg” af
kvalifikationer og kompetencer), som Det Europeaeiske Rad i Lissabon anmpdede
om.

» Kommissionen vil inden 2003 i samarbejde med medlemsstatedwkle e
"modulsystem” til akkumulering af kvalifikationer, sa borgerne far mulighed fgr at
kombinere uddannelse fra forskellige uddannelsesinstitutioner og lande. Systemet
baseres pa det det europaeiske meritoverfarselssystem (ECTS) og EUROPASS

3.2. Information, vejledning og radgivning

Disse forslag bidrager hovedsagelig til eller vedrgrer navtikgtere adgang til
leeringsmuligheder”, "skabelse af en laeringskultws§ "partnerskabsarbejde”.

Feedback fra hgringen bekraeftede, at information, vejledning og radgivning bar spille
en vigtig rolle bade med hensyn til at gare det nemmere at f4 adgang til laering og med
hensyn til motivering af potentielle lerende. En aben dialog mellem
vejledningssystemerne, udbuddet af livslang leering pa alle niveauer og
arbejdsmarkedsaktgrerne er en forudseetning for, at det kan spille denne rolle.
Vejledningstjenesterne bgr fremme lige muligheder ved at veere tilgeengelige for alle
borgere, navnlig borgere, som risikerer at blive udstadt, og veere tilpasset deres behov
via systemer, som er sammenhangende, konsekvente, gennemsigtige, uvildige og af
hgj kvalitet. IKT-baserede tjenester kan, i partnerskab med andre lokale tjenester,
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f.eks. biblioteker, fungere som adgangspunkter. Systemerne skal ogsa veere fleksible
og — set pa baggrund af vejledningens betydning for selvrealisering — kunne tilpasses
den enkelte leerendes aendrede behov samt arbejdsmarkedets og hele samfundets
behov. Med dette for gje bgr der foretages en evaluering af de eksisterende ressourcer
for at sikre gennemsigtigheden og sammenhaengen, ligesom der bgr oprettes netvaerk
af de pagaeldende tjenester, s man kan overvinde de eksisterende greenser. Hgringen
anbefalede partnerskab pa europeeisk plan for at forbedre udvekslingen af idéer og
god praksis pa omradet. Hvis man skal fremme et reelt aktivt borgerskab og mobilitet,
kreever det, at vejlederne er fortrolige med andre landes uddannelses- og
vejledningssystemer, arbejdsmarkedssystemer og programmer.

Styrkelse af den europaeiske dimension af information, vejledning og radgivning

* Kommissionen vil inden 2002 oprette en internetportal om laeringsmulighgder,
hvor man kan fa information om livslang laering i medlemsstaterne| og
ansggerlandene. Kommissionen opfordrer medlemsstaterne til at sarde for
relevante nationale online-databaser, som kan forbindes med hinandgn via
portaleri®.

* Kommissionen vil inden udgangen af 2002 oprette et europaeisk vejledningsforum
med deltagelse af repreesentanter for alle relevante aktgrer. Dette sker |for at
fremme dialog og udveksling af god praksis og for at finde lgsninger pa fielles
problemer. P& grundlag af den vejledningsundersggelse, som gennemigres i
medlemsstaterne og ansggerlandene i samarbejde med OECD, bgr dettg forum
skabe en feelles forstaelse af de grundleeggende begreber og grundprinc|pperne
inden for vejledning. Det bar derefter fokusere pa saerlige emner sasom udbliddets
kvalitet, forbrugerinteresser/forbrugerindflydelse, effektiviteten af veerktgjef og
fremgangsmader, erhvervsvejlederes uddannelse, og hvordan man | bedst
imgdekommer behovene hos grupper, der risikerer at blive udstadt. Med hgenblik
pa udviklingen af feelles retningslinjer og kvalitetsstandarder for vejledning vil
forummet ogsa beskeeftige sig med kvaliteten af vejledningstjenester og
-produkter.

» Kommissionen vil inden udgangen af 2003 undersgge eksisterende europeeiske
netveerk og strukturer inden for information, vejledning og radgivning (f.Eks.
Euroguidance, EURES, Eurodesk, Fedora, EQUAL, mobilitetscentre for forskere)
vedrgrende bade almen og faglig uddannelse med henblik pa oprettelseny af en
sammenhaengende, tveerfaglig livslang leeringsramme, som omfatter disse ngtveerks
omrader og aktivitetér.

3.3. Investering af tid og penge i laering

Disse forslag bidrager hovedsagelig til eller vedrgrer navitiigtraekkelige midler”,
"lettere adgang til leeringsmulighederdg "straeben efter det optimale”.

Der var i forbindelse med hgringen bred enighed om, at det generelle
investeringsniveau bgar veere veesentligt hgjere for at leve op til de behov, som opstar i
forbindelse med overgangen til det videnbaserede samfund, og at der bgr veere lige sa
stor fokus pa udgifterne til leering som pa udgifter til mere materielle former for
kapital, ligesom der ogséa bar afleegges regnskab for disse udgifter. Et centralt aspekt
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af investering i livslang leering vil uden tvivl stadig veere de offentlige udgifter,
eftersom det formelle leeringsudbud i skolen, erhvervsuddannelse, voksenuddannelse
og hgjere uddannelse samt i stigende grad ferskolesektoren fortsat bgr veere
hovedhjgrnesten i enhver strategi for livslang leering. Ansvaret for at @ge
investeringerne ligger ogsa hos arbejdsmarkedets parter, for eksempel hvad angar
arbejdsgivernes ansvar for at sgrge for passende adgang til laering. 35 timers lgering
om aret pr. ansat kunne vaere en realistisk standard. Det er lige sa vigtigt at sikre
valuta for pengene og resultater af hgj kvalitet som det er at sikre tilstreekkelige
midler. Det er ngdvendigt bade at give folk starre mulighed for at falge deres egne
leeringsveje og at skabe en leeringskultur, og det betyder, at der bgr tilfares flere
midler til vejlednings- og radgivningsomradet, ligesom der bgr finansieres nye
metoder til veerdseettelse af laering og til at gare leering tilgeengelig i flere miljger, hvor
der ogsa skal veere passende faciliteter til radighed (f.eks. bgrnepasningsfaciliteter).
Pa samme made er der brug for flere ressourcer inden for ikke-formel leering, iseer til
voksenundervisning og lokale leeringsudbud. Svarene fra hgringen understregede
behovet for at prioritere tildelingen af ressourcer til farskolebgrns leering (for at
begreense senere uligheder og leegge et solidt grundlag for den videre lgering), til
leerere, undervisere og andre leeringsformidlere (for at forberede dem til deres
a&ndrede roller — se afsnit 3.6), og til eldres, herunder aldre arbejdstageres, leering
(for at give dem mulighed for at deltage mere aktivt i samfundet og pa
arbejdsmarkedet og bl.a. spille en rolle ved at formidle leering fra den ene generation
til den anden’. Det er ikke muligt at gribe sagen an med Igsninger oppefra, hvis man
vil have grundleeggende aendringer, samtidig med at man opfylder bade behovet for at
gge de generelle investeringer og behovet for at begreense uligheder i
ressourcetildelingen. Det skal treeffes nogle sveere valg.

@gede og mere gennemsigtige investeringer
» Kommissionen opfordrer

» Den Europeeiske Investeringsbank til som led i sin politik for at fremme
udviklingen af humankapital at sgge at stgtte gennemfgrelsen af livslang
leering som beskrevet i denne meddelelse, f.eks. gennem finansiering af
uddannelsesfaciliteter for leerere, lokale leeringscentre,
multimedieundervisningssoftware 0g —indhold samt
uddannelsesprogrammer udviklet af virksomhéter

 Den Europeeiske Bank for Genopbygning og Udvikling og Den
Europeeiske Investeringsbank til at investere i udvikling af livslang leering,
for eksempel af infrastruktur og SMV’er, i de central- og gsteuropeeiske
ansggerlande.

» Den Europeeiske Investeringsfond til at undersgge, hvordan den bedst kan
udnytte sine instrumenter til at sgrge for, at der skabes
venturekapitalfonde, som kan stgtte udviklingen af humankapital med
henblik pa bl.a. at fremme SMV’ers adgang til lzering.

« Medlemsstaterne bgr opstille nationale mal med hensyn til en generel forggelse af
investeringerne i menneskelige ressourcer i overensstemmelse med konklusionerne
fra Det Europaeiske RAd i Lissabon og retningslinjerne for beskeeftiélsen
Opstillingen af disse mal bar foregd med gennemsigtighed med hensyn til, hvordan
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ressourcerne fordeles, ligesom der bgr tages hensyn til regeringernes,
arbejdsgivernes, enkeltpersoners og andre aktgrers respektive roller. Endvidere bar
medlemsstaterne opstille mal med hensyn til @get deltagelse i videre- og
efteruddannelse, hvor de angiver den forventede stigning i deltagelsen efter ken,
aldersgruppe, uddannelsesniveau og malgrupper.

Medlemsstaterne opfordres til i hgjere grad at gere brug af Den Europeeiske
Socialfond (ESF) — som i forvejen er det vigtigste feellesskabsinstrument til
finansiering af livslang lsering — og feellesskabsinitiativet EQUAL som stgtte til
gennemfarelsen af livslang leering, isaer i forbindelse med udviklingen af lokale
lzeringspartnerskaber og -—centre, samt stgtte til leeringsmuligheder pa
arbejdspladsen, adgang til grundleeggende faerdigheder (blandt andet ved at give
folk en "ny chance”), og uddannelse af lserere, undervisere og andre
leeringsformidleré®

Kommissionen vil udvikle indikatorer og andre redskaber til at male ESF-

programmers effekt pa livslang leering og vil, som led i midtvejsevalueringen af
fonden, der skal finde sted i slutningen af 2003, stgtte evalueringen af livslang
lzeringsaktiviteter, som gennemfgres med stgtte fra ESF.

Arbejdsmarkedets parter opfordres til at indgd og gennemfare aftaler pa alle
passende niveauer om modernisering af arbejdets tilretteleefgmiset henblik pa

at gge investeringer i livslang leering og give mere tid til lsering. For eksempel bar
de arbejde hen imod en anerkendelse af alle leeringsaktiviteter, ogsa ikke-formel og
uformel leering, og integrere dette i alle aspekter af virksomhederne politik og
praksis vedrgrende menneskelige ressourcer.

Incitamenter og muligheder for investeringer

Kommissionen vil evaluere forskelige modeller af individuellg
investeringsordninger (f.eks. "individuelle lseringskonti”) for at vurdere dergs
effekt pa investeringerne, deltagelsen i laering og resultaterne af leeripg.
Evalueringen vil tage fuldt hgjde for det arbejde, der er udfgrt af OECD pa
omradet, og en evalueringsrapport vil foreligge inden udgangen af 2002.

Kommissionen vil stille forslag om, at forskning inden for fordele, udgifter og
udbytte i forbindelse med investeringer i leering, som er baseret pa aktpel
forskning”, stettes inden for det sjette rammeprogram for forskifing

Kommissionen vil pa grundlag af oplysninger tilvejebragt af medlemsstaterpe
udarbejde en oversigt over skattemaessige incitamenter til lsering, der finansiergs af
enkeltpersoner og virksomheder. Formalet er at identificere og indfare god prakéis.

-

Investeringerne bgr give udbytte og resultater af hgj kvalitet

Kommissionen vil inden udgangen af 2003 i samarbejde med medlemssthterne
udvikle retningslinjer og indikatorer for kvalitetsmeessige aspekter af livdlang
leering'’ og stette udviklingen af politikker i medlemsstaterne via udveksling af
god praksis og peer review.
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3.4. De leerende og leeringsmulighederne skal samles

Disse forslag bidrager hovedsagelig til eller vedrgrer navrilgkabelse af en
leeringskultur”, "partnerskabsarbejde’dgindblik i laeringsbehovene”.

Den feedback, som blev givet i forbindelse med hgringen, understregede vigtigheden
af tilstreekkeligt mange abne og fleksible uddannelsestilbud pa lokalt plan, sa der ikke
er for stor afstand mellem leeringen og de (potentielle) leerende, ligesom lokale
vejledningstjenesters rolle som formidler i denne sammenhaeng blev fremhaevet. Her
er det seerligt ngdvendigt at finde en balance mellem den ikke-formelle leering pa
arbejdspladsen og laeringen i de sociale omgivelser/det sociale miljg, s& balancen
mellem malsaetningerne for livslang leering, dvs. aktivt borgerskab, selvrealisering,
beskeeftigelsesegnethed og social integrering, afspejles. Mange rapporter omtalte
veerdien af de laeringsmuligheder (ofte ikke-formelle eller uformelle), som findes pa
voksenundervisningsomradet og det frivillige omrade, blandt andet i NGO’er og
lokale organisationer. For eksempel gger ikke-formelle uddannelsesprojekter pa
ungdomsomradet unges chancer for at deltage i samfundet og erhverve sig tolerante
og demokratiske veerdier. Hvis man vil fremme en lseringskultur i Europa, er man
ngdt til at skabe lserende lokalsamfund, byer og regioner og oprette lokale
multifunktionelle lzeringscentf® Den indkomne feedback fokuserede ligeledes
meget pa innovativ laering med den leerende i centrum og undervisningsmetoder samt
pa mulighederne for ved hjeelp af IKT, og med passende statte, at bringe laeringen til
den leerende. | denne meddelelse er IKT-relaterede emner behandlet i afsnit 3.6.

Fremme af og statte til lserende lokalsamfund, byer og regioner og oprettelse af
lokale laeringscentre

» Medlemsstaterne opfordres til at udnytte de eksisterende ressourcer i form af
skoler, voksenundervisnings- 0g hgjere uddannelsesinstitutioner,
forskningsinstitutioner samt andre offentlige faciliteter, f.eks. biblioteker, som
multicentre for livslang leering.

* Ungdomsorganisationer bgr regelmaessigt synliggere og gere offentligheden
bekendt med resultaterne af deres aktiviteter i form af ikke-formel og uformel
uddannelse.

* Medlemsstaterne opfordres til i starre omfang at gere brug af Den Europeeiske
Regionaludviklingsfond (ERDF) og ESF til at stgtte gennemfarelsen af livslang
leering ved at gere fonden til en fast bestanddel af lokale og regionale
udviklingsprogrammer og til at stgtte arbejdstagernes bestraebelser pa at forbedre
deres IKT-feerdigheder, navnlig i SMV'er.

 Kommissionen opfordrer__Regionsudvalget, eventuelt med inddragelse af
europaeiske og nationale sammenslutninger pa lokalt og regionalt plan, til at
fremme gennemfarelsen af livslang laering pa lokalt og regionalt plan. Iseer bar de:

» oprette forbindelser mellem lokale og regionale leeringscentre i Europa via
venskabsbyaftaler og anvende IKT til at udveksle erfaringer og bygge bro
mellem alle former for leering;

24



« sammen med Kommissionen ivaerkszette en kampagne pa lokalt og
regionalt plan for at belgnne og gare offentligheden bekendt med de mest
effektive tilgange til livslang leering.

» Kommissionen vil gennem sine programmer stgtte oprettelsen af netveerker mellem
regioner og byer, som har udviklet gode strategier for livslang leering. Dette sker
for at fremme udveksling af erfaringer og god praksis.

Det er af afggrende betydning, at der ggres en mere aktiv indsats for udviklingen af
lzering pa arbejdspladsen, og at virksomheder og andre foretagender_bliver leerende
organisationer. Arbejdsmarkedets parter har en central rolle i bestreebelserne pa at
virkeliggare denne vision og pa at sikre lige muligheder og adgang til laering pa
virksomhedsniveau for alle ansatte, samtidig med at behovet for at forene arbejdsliv,
familieliv og andre plejemaessige forpligtelser imgdekommes. Det er iszer vigtigt at fa
indsigt i SMV’ers leeringsbehov, da leeringen her typisk finder sted i en ikke-formel
eller uformel sammenhaefly Udbuddet bgr veere fleksibelt, af hgj kvalitet og
tilpasset de enkelte firmaer. Udbyderne af leering, f.eks. hgjere leereanstalter, bar
tilbyde undervisning, som er tilpasset deres seerlige behov, og SMV’erne er ngdt til
selv at undersgge til bunds, hvordan de kan fremme adgangen til leering (f.eks. i
partnerskab med andre virksomheder via laeringsnetveerk og kompetencedeling og i
samarbejde med vejledningstjenester). Kommissionens meddelelse "Hjeelp til
digitalisering af sma og mellemstore virksomheder” bidrager i denne sammenhaeng til
at forsyne SMV’er med IKT-faerdighed®r

Fremme af og stgtte til laering pa arbejdspladsen — ogsa i SMV’er

» Arbejdsmarkedets parter, pa alle niveauer, opfordres til at aftale, at hver ¢nkelt
medarbejder bgr have en individuel uddannelsesplan, som er udarbejget pa
grundlag af en vurdering af hans/hendes individuelle kompetencer, og| som
stemmer overens med planer for udviklingen af menneskelige ressourcer. Plpnerne
bar tage fuldt hgjde for SMV'ernes saerlige behov og vilkar, og der ber ipdga
ekspertradgivning om, hvordan man vurderer kompetence- og leeringsijehov.
Arbejdsmarkedets parter bagr ogsa bidrage til at skabe stgrre opmaerksomijed om
betydningen af leering og tilskynde samt uddanne virksomhedernes ansgtte og
ledelse til at fungere som formidlere af leering eller vejledere for andre.

» Kommissionen opfordrer de europeaeiske arbejdsmarkedsparter til i forbindelsp med
den sociale dialog at udfeerdige en ramme, hvori indgar feelles mal, sa mgn kan
fremme livslang leering pa alle planer, navnlig virksomhedsplan. Kommissipnen
anmoder arbejdsmarkedets parter om at fremme en sadan ramme pa nationfalt plan
via deres respektive organisationer og i overensstemmelse med national pralsis.

» Kommissionen vil inden starten af 2003 indfgre en pris til virksomheder,| der
investerer i livslang laering. Formalet er at belgnne og skabe offentlig omtdle af
god praksis p& omracdét
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3.5. Grundleeggende feerdigheder

Disse forslag bidrager hovedsagelig til eller vedrgrer navnfighdblik i
leeringsbehovene”, “skabelse af en leeringskultudg ’lettere adgang il
leeringsmuligheder”.

Det Europeeiske Rad i hhv. Lissabon og Stockholm understregede vigtigheden af at
forbedre grundleeggende feerdigheder ved hjeelp af hensigtsmeessige politikker for
uddannelse og livslang leering. Grundleeggende feerdigheder er basisfeerdighederne
laesning, skrivning og regning, desuden feerdigheder i at leere at leere samt de nye
feerdigheder, som blev opstillet i Lissabon — IT-feerdigheder, fremmedsprog,
teknologisk kultur, iveerksaetterkultur og sociale feerdigheder. Feedback fra hgringen
understregede, hvor vigtigt det er at erhverve grundlaeggende feerdigheder, sa folk kan
lzzre mere, og sa de har et grundlag for selvrealisering, aktivt borgerskab og
beskeeftigelsesegnethed, navnlig i betragtning af de krav der stiles af det
videnbaserede samfund, som er ved at opsta. Staten skal sgrge for grundlaget for
livslang leering med den obligatoriske skoleuddannelse, men voksne, som er gaet ud
af skolen uden de ngdvendige leese-, skrive- og regnekundskaber samt andre
grundleeggende feerdigheder bar ogsa opmuntres til at deltage i kompenserende
leering.

Indholdet af pakken af grundlaeggende feerdigheder

« Kommissionen vil opfordre den "undergruppe”, som blev oprettet pa grundlag af
rapporten om uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal, til ogsa at
behandle erhvervelsen af grundleeggende feerdigheder uden for de f(frmelle
uddannelsessystemer samt voksnes tilegnelse af grundleeggende feerdjgheder,
motivation til at leere, og hvordan grundleeggende feerdigheder, navnlig sockle og
personlige feerdigheder, IKT-feerdigheder og videnskabelige feerdighedef, kan
indgd i curricula vitae, uden at de bliver for omfattetfde

Grundlzeggende faerdigheder skal ggres reelt tilgaengelige for alle, navnlig for folk
med darlige skolekundskaber, unge, der er gaet tidligt ud af skolen, og volsne
leerendé®

» Chartret om grundleeggende rettigheder anerkender retten til uddannelse, h¢runder
retten til gratis obligatorisk skolegang og adgang til erhvervsuddannelse og|efter-
og videreuddannel3& Medlemsstaterne bgr ggre denne rettighed mere konkrgt og
overveje at udvide retten til obligatorisk skolegang til at omfatte fri adganp til
grundleeggende feerdigheder for alle borgere uanset alder.

» Medlemsstaterne bgr sikre, at unge erhverver IT-kundskaber som en del gf den
obligatoriske uddannelse, ligesom de bgr lade initiativer vedrgrende IT-kundgkaber
omfatte borgere, som risikerer at blive udst@dtMedlemsstaterne bar gije
mulighed for, at ledige kan fa et anerkendt certifikat for grundleeggende JKT-
feerdigheder.

» Arbejdsmarkedets parter opfordres til at indga aftaler om at fremme adgangen til
leeringsmuligheder, iseer for arbejdstagere med begreensede feerdigheder og eeldre
arbejdstagere, saledes at malsaetningen om at give alle arbejdstagere mulighed for
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inden 2003 at erhverve sig leese- og skrivefeerdigheder, der svargr til
informationssamfundet, kan opfyld8s

« Kommissionen opfordrer NGO’er pa europeeisk plan til at identificere de faktprer,
som hindrer eller fremmer erhvervelsen af grundleeggende feerdighedg¢r og
deltagelse i almen livslang lsering for borgere, som risikerer at blive udstagdt. Dette
kunne danne grundlag for udviklingen af en hensigtsmaessig politisk respons jpa det
relevante niveau, blandt andet "fleksibel lzering”, malrettet indsats med| den
leerende i centrum, statte til uddannelsesprojekter i lokalsamfundet for fok fra
darligt stillede befolkningsgrupper og kvarterer og pasningsfaciliteter til bgrp og
andre, som forsgrges af deltagerne.

3.6. Innovativ paedagogik

Disse forslag bidrager til eller vedrgrer’indblik 1 laeringsbehovene”,
"partnerskabsarbejde’og"straeben efter det optimale”

| den feedback, der blev givet under hgringen, fremheaeves skiftet fra "viden” til
"kompetence” og fra undervisning til leering, hvorved den leerende seettes i centrum.
Et saddant skift indebzerer, at man allerede pa farskolestadiet "leerer at laere”. Som
lzerende bgr man sa vidt muligt aktivt sgge at tilegne sig og udvikle viden og
kompetencer. Det er ngdvendigt med forskellige metoder afhaengigt af den leerendes
situation, formidleren af lseringen og rammerne (f.eks. lokale centre, arbejdspladsen,
hjemmet). Arbejdsbaseret leering, projektorienteret leering og leering tilrettelagt som
"studiekredse” er meget anvendelige modeller. Nye undervisnings- og leeringsmetoder
saetter spgrgsmalstegn ved leereres, underviseres og andre leeringsformidleres
traditionelle roller og ansvar. Derfor er det yderst pakreevet at udvikle deres
uddannelse, ogsa i multikulturelle kompetencer, for at sikre, at de er i stand til og
motiveret til at made de nye udfordringer og saledes ogsa til at fremme tolerance og
demokratiske veerdier. Dette bar ogsa omfatte yderligere reformer og forbedringer af
paedagogiske modeller inden for formel savel som ikke-formel leering. Med en
udveksling af erfaringer mellem skoler, voksenundervisningsorganisationer og
frivillige organisationer, centre for etniske minoriteter, universiteter og virksomheder
kan der skabes indblik i laeringsbehovene pa dette omrade. Hgjere laereanstalter og
forskningsinstitutioner bgr for eksempel indlede eller intensivere forskning og
undervisning inden for livslang leering. Alle de indkomne bidrag anerkender, at IKT-
stattet leering indeholder vide muligheder for nytaenkning og aendringer, hvad angar
leeringsprocesser, idet det dog samtidig anerkendes, at ny teknologi risikerer at skabe
en "digital klgft”. | forbindelse med koordineringen af medlemsstaterne tilpasning af
uddannelsessystemerne til informationssamfundet tager eLearning-initiativet sammen
med _elearning-handlingsplanen en raekke vigtige spgrgsmal op inden for dette
omrédé’. Mange rapporter ggr opmaerksom pa, at IKT-baseret leering bar kombineres
med andre mere sociale laeringsformer (f.eks. leering i grupper, leering i familien og
lzering pa arbejdspladsen i form af vejledning eller samarbejde) og med tilbud om
regelmeessig individuel og teknisk stgtte. | et hastigt voksende marked er
leeringsmaterialets, leeringsudbydernes og leeringsprocessernes kvalitet og relevans af
betydning, navnlig af hensyn til forbrugerbeskyttelse, motivation og effektiv
udnyttelse af ressourcér
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Nye undervisnings- og leeringsmetoder og leereres, underviseres og anfire

leeringsformidleres nye rolle

Kommissionen vil via programmerne Sokrates og Leonardo da Vinci stptte

udviklingen af et netveerk for leereres og underviseres uddannelse. Netvaerket
baseres pa eksisterende netveerk, f.eks. i CEDEFOP, og far til formal at anallysere
og udveksle innovative erfaringer inden for formelle og ikke-forme|le
sammenhaenge, samtidig med at det skaber mulighed for overfarsel indep for
Feellesskabet. Det vil ogsa bidrage til at skabe en feelles referencerammg for
leereres og underviseres kompetencer og kvalifikationer og tage udfordringeyne i
forbindelse med IKT-baseret leering op. Medlemsstaterne, lokale og regignale
myndigheder, udbydere af laering, repraesentanter for leerere og NGO'er, ogsa
NGO’er, der arbejder med ungdomsuddannelse uden for skolen, bgr bidrage Jed at
stille udviklingsmuligheder til radighed for leeringsformidlere fra andfe
medlemsstater og ansggerlandene. Der vil blive lagt seerlig veegt pa forbedripg af
uddannelsen pa omrader som voksenundervisning, hvor en formel uddannejse af
leererne endnu ikke er et krav i alle medlemsstaterne, og hvor behovet f¢r at

forbedre undervisningskvaliteten derfor prioriteres seerlig hgijt.

| betragtning af den betydning, ikke-formel og uformel leering tilleegges, bar
leeringsformidlernes arbejde stagttes. Arbejdsmarkedets parter, NGO’er (fleks.
ungdomsorganisationer) m.fl. bgr i samarbejde med Kommissionen | og
medlemsstaterne indlede en systematisk udveksling af erfaringer pa omradet.

Kommissionen vil foresla, at forskning og forsag med, hvordan vi leerer i formdlle,
ikke-formelle og uformelle lseringssammenhaenge, og hvordan IKT kan integreyes i
disse leeringsprocesser, stgttes under det sjette rammeprogram for forskning,
gennem Leonardo da Vinci-programmet,  Sokrates-programmet | og
handlingsprogrammet for unge samt pilotaktionerne under elLearning-initiat{vet,
programmet for informationssamfundsteknologiierog faellesskabsinitiativet
EQUAL. Dette vil kunne fremme udviklingen af virkningsfulde og effektive
paedagogiske Ilgsningsmodeller for forskellige grupper af leerende, herynder
underrepreesenterede grupper/ikke-traditionelle laerghde.

Kommissionen vil inden udgangen af 2003, i samarbejde med medlemsstaterne,
arbejdsmarkedets parter og internationale NGO’er, udforme europagiske
kvalitetsanbefalinger beregnet for leerende organisationer uden for den formelle
uddannelse, som kan anvendes pa frivillig basis. Organisationer, der fglger
anbefalingerne, bgr tildeles et europaeisk meerke.

IKT muligger og statter livslang leering

Kommissionen vil i teet samarbejde med medlemsstaterne undersgge, hvad|man pa
nationalt plan ger for at indfgre kvalitetsstempler for IKT-baseret leeringg- og
undervisningsmateriale, navnlig software, sa der eventuelt kan udvikles st¢mpler
pa EU-plan, som sikrer sammenhaeng og forbrugerbeskyttelse.

Kommissionen vil fortsat stette projekter under programmerne Sokratg¢s og
Leonardo da Vinci og elLearning-initiativet med henblik pa udvikling af IKT-
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baseret lezering med en europeeisk dimension, f.eks. via oprettelsen af tveernationale
"virtuelle studiekredse”.

4. GENNEMF@RELSE AF DAGSORDENEN
4.1. En ramme for livslang leering

Medlemsstaterne har det fulde ansvar for indholdet og tilrettelseggelsen af deres egne
uddannelsessysteniérog det er ikke EU’s opgave at harmonisere lovgivningen pa
disse omrader. Samtidig er der dog konkrete politiske funktioner vedrgrende livslang
lzering, som behandles pa EU-plan. Ud over at gennemfgre en politik for
erhvervsuddannel8egiver traktaten Feellesskabet en vigtig rolle i indsatsen for at
forbedre uddannelsens kvalitet via et europaeisk samarbejde pa omradet. Den
Europeeiske Union har en seerlig rolle i forbindelse med: borgerskab, fri beveegelighed
med henblik pd enten leering eller beskeeftigelse, udvikling af de europeeiske
arbejdsmarked& og koordinering af beskaeftigelsespolitikken og politikken for
social integrering. Uddannelse og arbejde pa tveers af greenserne er — for nogle borgere
— allerede en realitet. Til trods herfor mgder folk stadig hindringer for at leere, arbejde
og bo i andre medlemsstater end deres egen.

Den Europeeiske Union kan derfor spille en vaesentlig rolle, ligesom et samarbejde
mellem medlemsstaterne om at stgtte og stimulere gennemfgrelsen af livslang leering i
Feellesskabet kan betyde noget. Samtidig bgr politiske interventioner tilpasses lokale
og nationale forhold, da der er store variationer inden for uddannelses- og
arbejdsmarkedssystemerne i Europa. Den vigtigste udfordring bestar derfor i at sikre,
at medlemsstaterne fortsat har frie haender til at udvikle deres egne sammenhaengende
og omfattende strategier samt udforme og forvalte deres egne systemer, samtidig med
at de overordnet set bevaeger sig i samme retning. Dette skal ske pa en integreret,
koordineret og gkonomisk made. Pa de omrader, hvor EU ikke har
lovgivningsmeessige befgjelser, og hvor traktatens mal ikke er omfattet af
eksisterende traktatbaserede processer, vil fglgende metoder, heriblandt den abne
koordinationsmetode, blive anvendt:

» feelles problemer, idéer og prioriteter identificeres via udveksling af viden, god
praksis og erfaringer og ved hjeelp af peer review, sa der kan gares en indsats i alle
eller bestemte medlemsstater og/eller af EU-instrumenter og -processer

- politikker og systemer gares mere gennemsigtige, sa borgerne far fuld adgang og
fuldt ud kan udnytte de institutioner og tjenester, der er til radighed

« péa europaisk plan sikres komplementaritet og synergi mellem de forskellige
processer, strategier og planer, som vedrgrer gennemfgrelsen af livslang laering

» der skabes synergi mellem medlemsstaternes politik inden for livslang laering.

| Kommissionen vil inden udgangen af 2003 udvikle en database om god préksis,
information og erfaringer vedrgrende vigtige aspekter af livslang lsering péLalle
niveauer for at stgtte gennemfgrelsen af livslang leering. Den vil ud fra klare kriterier
udveelge tilfeelde, som opstilles efter emne og aktgrer. Databasen vil ikk(j kun
indeholde tilfeelde, som udspringer af feellesskabsinstrumenter (uddannelses- og
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ungdomsprogrammer, ESF, Regionaludviklingsfonden og feellesskabsinitiativer)| men
ogsa tilfeelde fra nationalt, regionalt og lokalt plan samt sektorplan, ikke-

medlemsstater, internationale organisationer, arbejdsmarkedets partef og
civilsamfundet. Databasen vil bygge pa eksisterende initiativer, den vil vaere baseret
pa en dialog med alle aktarer, veere tilgeengelig pa internettet og blive ajourfgrt og
tilpasset aktuelle beh8%

4.2. Tidligere resultater pa europaeisk plan danner grundlag

Gennemfgrelsen af livslang leering, herunder de prioriterede indsatsomrader angivet i
afsnit 3, sker gennem eksisterende processer, instrumenter og progfammer

* Arbejdsprogrammet for_opfglgning af rapporten om uddannelsessystemernes
konkrete fremtidige mal vil veere et af hovedredskaberne til at styrke samarbejdet
og udvekslingen af god praksis mellem medlemsstaterne inden for livslang leering.

e De prioriterede indsatsomrader i denne meddelelse, som vedrarer
beskeeftigelsesrelaterede aspekter, vil blive taget i betragtning under de kommende
forhandlingsrunder i forbindelse med den europaeiske beskeeftigelsesstrategi og vil
ogsa blive behandlet_i handlingsplanen om kvalifikationer og mobilitet. Pa samme
made vil de prioriterede indsatsomrader, som vedrarer aspekterne social
integrering og lige muligheder inden for livslang leering, blive taget i betragtning
under udviklingen af den europeeiske social- og arbejdsmarkedspolitiske

dagsorden.

* En lang reekke projekter og andre aktioner centreret om livslang leering vil blive
gennemfart og stettet via eksisterende feellesskabsprogrammer og -aktioner.
Programmerne_Sokrates, Leonardo da Vinci og handlingsprogrammet for unge
spiller her en stor rolle. Kommissionen vil foretage en veesentlig styrkelse og
udvidelse af de feelles aktioner, der statter projekter, som falder inden for mere end
et af disse programmer, og vil gare det nemmere for NGO’er og SMV’er at deltage
mere aktivt under disse programmer. Som et led i eLearning-handlingsplanen vil
visse prioriteter desuden blive gennemfart.

» Den Europeeiske Socialfond er det vigtigste feellesskabsinstrument til finansiering
af livslang leering. Den_Europeeiske Regionaludviklingsfond er ogsa en vigtig
finansieringskilde. Kommissionen vil i samarbejde med medlemsstaterne sikre, at
revisionen af begge finansieringskilder i 2003 tager de prioriteter i betragtning,
som er fastlagt i denne meddelelse, for sa vidt angar livslang leering.
Feellesskabsinitiativet EQUAL vil ogsa spille en afgarende rolle i udviklingen af
nye tilgange til livslang leering.

» Det sjette rammeprogram for forskning vil give nye muligheder for at styrke
forskningen inden for livslang leering og saledes bygge videre pa den indsigt, der er
vundet pa omradet under tidligere programmer. Denne forskning vil primeert blive
gennemfart under prioritet 7 ("Borgere i et vidensamfund under udvikifig”)
(Prioriteter med hensyn til savel forskning som den videre evaluering er angivet i
bilag 1).
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4.3. Indikatorer ¢’

Sammenlignelige informationer og statistiske maleredskaber er af stor betydning for
udviklingen og gennemfgrelsen af sammenhaengende og omfattende strategier for
livslang leering. Statistikker og indikatorer udger allerede pa nuveerende tidspunkt en
vigtig del af eksisterende initiativer inden for livslang leering, hvor de bruges til at
overvage fremskridt bade med hensyn til opnaelsen af fastlagte mal og
gennemfarelsen af politiske malsaetninger.

Der foreligger allerede flere nggleindikatorer. Meddelelsen fra 2001 om strukturelle
indikatorefP® foreslar tre indikatorer med relation til livslang lzering. Indikatorerne
vedrgre?® investering, deltagelse og unge, der er g&et tidligt ud af skolen. Ud over
disse fire indikatorer angiver yderligere fem indikaté?eforanstaltninger til
overvagning af fremskridt inden for tre af de ovennaevnte prioriterede
indsatsomrader’investering af tid og penge i laering, grundlaeggende feerdigheder
innovativ paedagogikeLearning* er szerligt relevant for dette indsatsomréde).

Det udvikles lgbende yderligere indikatofer forbindelse med den europaeiske
beskaeftigelsesstratédi den europeeiske social- og markedspolitiske dagsétden
meddelelsen om kvalitet i arbejdetog opfalgningen af rapporten om de konkrete
fremtidige mal. Endvidere har arbejdsgruppen om vurdering af livslang uddafthelse
skabt en overordnet ramme for udbygningen af de statistiske oplysninger inden for
livslang leering og iveerksat en proces med det formal at revidere statistiske metoder
for at finde frem til supplerende kilder pad omradet, som bar udvikles pa EU-plan pa
kort og mellemlang sigt. Man har desuden, efter at have hgrt eksperter fra 36
europaeiske landé identificeret omrader, hvor der skal udvikles indikatorer
vedrgrende kvaliteten af livslang leering. Ogsa indikatorgruppen under
Beskeeftigelsesudvalget udvikler feelles indikatorer for overvagningen af
retningslinjerne i den europeaeiske beskaeftigelsesstrategi.

Udviklingen af et begraenset antal indikatorer baseres pa modellen, hvor den leerende
er i centrum, hvad angar formel, ikke-formel og uformel lzering. Det seerlige formal
med dette arbejde bliver at udfylde hullerne med hensyn til flere aspekter af livslang
lzering ved at foresla indsamling af kvantitativ information direkte fra de leerende.
Ogsa udviklingen af kilder til kvalitativ information, navnlig inden for omrader som
vurdering og anerkendelse, information, vejledning og radgivning og leereres og
underviseres uddannel8evil blive fremmet. Arbejdet vil supplere udviklingen af
indikatorer vedrgrende livslang leering med relation til beskeeftigelsesegnethed,
tilpasningsevne og social integrering 1 forbindelse med den europeeiske
beskeeftigelsesstrategi og den europeeiske social- og arbejdsmarkedspolitiske
dagsorden.

Den overordnede koordinering og sammenhaeng i forbindelse med udviklingen af nye
indikatorer vil i princippet ske under tilsyn af det netveerk af "undergrupper”, som
blev dannet for at fglge op pa rapporten om uddannelsessystemernes konkrete
fremtidige mal. "Undergrupperne” kommer ogsa til at spille en vaerdifuld rolle med
hensyn til identificering af god praksis, som kan udbredes blandt medlemsstaterne.

Medlemsstaterne og andre europeeiske lande opfordres til at stgtte dette arbejde.
Medlemsstaterne og andre europaeiske lande bgr navnlig i tilknytning til samarbejdet
inden for EF’s statistiske system (ESS) streebe efter at ggre deres egne statistiske
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systemer og indikatorsystemer sa sammenlignelige som muligt. Kommissionen Vvil
under udviklingen af nye indikatorer stgtte sig til eksisterende nationale og
internationale kilder, iseer i samarbejde med OECD. Der vil blive gjort maksimalt
brug af eksisterende kilder og strukturer inden for ESS og af andre ressourcer,
herunder arbejdsgruppen om uddannelsesstatistikker, som vil veere ansvarlig for
tekniske aspekter, samt andre ressourcer.

4.4, Processen skal holdes i gang

Arbejdet for at skabe et europaeisk omrade for livslang laering skal understattes med
innovative former for partnerskab, samarbejde og koordinering pa alle niveauer
mellem de aktgrer, som medvirker ved gennemfgrelsen. Den omfattende hgring om
memorandummet betgd, at man for fgrste gang kunne opstille en lang reekke
koordinerings- og hgringsstrukturer. Strukturerne repraesenterer et bredt spektrum af
omrader og interesser inden for livslang leering, ikke kun pa EU-plan, men ogsa i
medlemsstaterne, E@S og ansggerlandene, pa regionalt plan og inden for og imellem
europeeiske NGO'er, andre repraesentanter for civisamfundet og arbejdsmarkedets
parter. Kommissionen foreslar, at man i overensstemmelse med dens hvidbog om nye
styreformer i EU bygger videre pa disse innovative og dynamiske strukturer for at
sikre, at processen holdes i gang og bevarer den fremdrift, der siden memorandummet
har vaeret pa alle planer:

 Udviklingen af en politik pa EU-plan og koordineringen af nationale politikker
kreever, at der oprettes en gruppe pa hgjt niveau af ledende repraesentanter for
ministerier med hovedansvar for livslang leering. Denne gruppe kan veere med til at
sikre, at der er komplementaritet mellem foranstaltninger, som er udviklet inden
for livslang leering, herunder gennemfgrelsen af arbejdsprogrammet for opfalgning
af rapporten om udannelsessystemernes konkrete fremtidige mal, og relaterede
processer, strategier og planer pa europeaeisk plan. Derfor skal dens ansvarsomrade
omfatte alle aspekter af livslang leering (skoler, hgjere uddannelse,
voksenundervisning, erhvervsuddannelse, ikke-formel ungdomsuddannelse osv.)
Den gruppe af nationale ansvarlige for livslang leering, som blev oprettet i
forbindelse med den europaeiske hgring, og de "undergrupper”, som blev oprettet
som led i opfalgningen af malrapporten, vil statte den hgijtstdende gruppe.

* Medlemsstaterne, EJS og ansggerlandene bgr forleenge og om ngdvendigt styrke
og udvide allerede eksisterende koordineringsstrukturer mellem ministerierne for
at fremme den interne sammenhaeng mellem politikker. Generelt set bar
haringsnetvaerk om livslang lzering pa alle niveauer, dvs. nationalt, regionalt og
lokalt, udnyttes som grundlag for og stgtte til gennemfgrelsen.

» Kommissionen vil udbygge sin hgring af arbejdsmarkedets parter inden for
livslang leering. Desuden ser Kommissionen gerne, at arbejdsmarkedets parter i
forbindelse med den sociale dialog foretager yderligere overvejelser og kommer
med yderligere bidrag vedrgrende prioriteterne opstillet i denne meddelelse.

« Kommissionen vil ogsd udbygge det eksisterende hgringsforum med
civilsamfundet og NGO'er, som arbejder med livslang leering, og sgrge for, at dette
hgringsforums sammensaetning er tilstreekkeligt repraesentativ for de forskellige
aktgrer savel som for grupper, som risikerer udstagdelse.
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5.

De arbejdsplatforme, som er skabt af det europeeiske forum for klarhed, det
europeeiske forum for kvalitet og det europeeiske forum for vejlednsan
foreslas oprettet, bgr definere deres respektive arbejdsomrader med henblik pa et
fremtidigt samarbejde, ogsa med "undergrupperne” oprettet som led i opfglgningen
af malrapporten.

Kommissionen vil opfordre CEDEFOP, Eurydice og ETF til at bygge videre pa
deres nuvaerende samarbejde om livslang leering, navnlig med henblik pa at statte
udarbejdelsen af databasen om livslang leering (se afsnit 4.1).

Kommissionen vil under udviklingen af en politik for livslang leering viderefare sit
aktive samarbejde med internationale organisationer som OECD, Europaradet og
UNESCO.

DE N/ZESTE SKRIDT

De naeste skridt pa vejen mod et europaeisk omrade for livslang lzering bliver:

Europa-Parlamentets, Det @konomiske og Sociale Udvatp&Regionsudvalgets
behandling og drgftelse af denne meddelelse, som munder ud i en udtalelse fra de
enkelte institutioner;

Vedtagelsen i_Radet (uddannelse, ungdom samt arbejds- og socialministrene)
under det spanske formandskab af de vigtigste principper og forslag i denne
meddelelse og den strategi, der foreslas med hensyn til et europaeisk omrade for
livslang leering;

Et indleeg fra Kommissionen om dette emne pa Radets forarsmade i Barcelona den
15. —16. marts 2002;

En rapport, inden udgangen af 2003, fra Kommissionen til Det Europaeiske Rad og
Europa-Parlamentet om fremskridt med hensyn til gennemfgrelsen af rammen for
livslang leering.
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BILAG | : FORSLAG VEDRZRENDE FORSKNING OG EVALUERING

Kommissionen vil foresla, at forskning i fordele og udbytte af og udgifter til
investering i leering, som bygger pa eksisterende forsKRirsgattes inden for det
sjette rammeprogram for forsknitfg

Kommissionen vil foresla, at forskning og forsag med, hvordan vi leerer i formelle,
ikke-formelle og uformelle lseringssammenhaenge, og hvordan IKT kan integreres i
disse leeringsprocesser, stgttes under det sjette rammeprogram for forskning,
gennem Leonardo da Vinci-programmet,  Sokrates-programmet  0g
handlingsprogrammet for unge samt pilotaktionerne under elLearning-initiativet,
programmet for informationssamfundsteknololfierog faellesskabsinitiativet
EQUAL. Dette vil kunne fremme udviklingen af virkningsfulde og effektive
paedagogiske lgsningsmodeller for forskellige grupper af lserende, herunder
underrepreesenterede grugper

Kommissionen vil for at forbedre gennemsigtigheden iveerkseette en
forundersggelse vedrgrende en ramme for registrering af offentlig og privat
investering i livslang laering pa& nationalt og regionalt niveau og
virksomhedsniveau. Undersggelsen baseres pa regelmaessigt tilvejebragte data om
for eksempel fordelingen af midler mellem formel, ikke-formel og uformel laering

og mellem forskellige omrader inden for formidling af leering (opdelt efter kan,
aldersgrupper, tidligere uddannelsesniveau og malgrupper).

Kommissionen vil i samarbejde med arbejdsmarkedets parter pa europaeisk plan
ivaerkseette en undersggelse om laering i SMV’er med seerligt fokus pa ikke-formel
og uformel leering, herunder aspekter, der vedrgrer kvalitet og resultater.

Kommissionen vil statte en evaluering, baseret pa case studies, af, hvilke faktorer
der vil kunne ggre partnerskaber inden for livslang leering virkningsfulde og
baeredygtige.

Kommissionen vil gennemfare en forundersggelse om en model pa EU-plan for
udviklingen af en undersggelse af grundleeggende feerdigheder og voksnes laese- og
skrivefeerdigheder, som skal gennemfgres regelmaessigt.

Kommissionen vil evaluere eksisterende mekanismer, som giver individuelle
rettigheder til grundleeggende feerdigheder og/eller livslang leering, og deres
indvirkning pa udnyttelsen af leeringsmuligheder.

Kommissionen vil p& grundlag af eksisterende Hatadentificere hindringer for
deltagelse i livslang leering for underrepraesenterede grupper (ressourcerelaterede
eller finansielle hindringer, herunder mangel pa barnepasningsmuligheder,
transport eller adgang til stgttematerialer til lseringen) og ngglefaktorer, som
bidrager til at fierne disse hindringer.

Ud over disse forslag vil Kommissionen stgtte bredere forskning inden for livslang
leering, blandt andet via programmet for informationssamfundsteknologier under
det sjette rammeprogram for forskning.
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BILAG Il : ORDLISTE

Ordlisten indeholder forklaringer pa nogle af de naglebegreber, der er anvendt i
meddelelsen

aktivt borgerskab

Borgernes kulturelle, gkonomiske, politiske/demokratiske og/eller sociale deltagelse i
samfundet som helhed og i deres lokalsamfund.

tilpasningsevné*

Evne hos savel virksomheder som ansatte i virksomheder til at tilpasse sig nye
teknologier, nye markedsvilkar og nye arbejdsmeanstre.

vurdering

En generel Dbetegnelse, som omfatter alle metoder anvendt til at
veerdianseette/bedgmme en persons eller gruppes praestation.

eksamensbevis/certifikat
Et officielt dokument, som er en formel registrering af en persons praestationer.
certificering

Udstedelsen af eksamensbeviser eller certifikater, som pa grundlag af en
vurderingsprocedure formelt anerkender en persons preestationer.

civilsamfundet

"Tredje del” af samfundet ud over staten og markedet, som omfatter institutioner,
grupper og foreninger (strukturerede eller uformelle), og som kan fungere som
mellemled mellem offentlige myndigheder og bord@re

kompenserende laering

Leering, som skulle have veeret erhvervet under den obligatoriske skolegang.
kompetence

Evnen til effektivt at anvende erfaring, viden og kvalifikationer.
virksomheders sociale ansvar

En virksomheds forpligtelse til at drive forretning pa en socialt, gkonomisk og
miligmaessigt beeredygtig made, samtidig med at interne og eksterne interessenters
interesser anerkendes.

digital klgft
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Klgften mellem personer, som har adgang til og effektivt kan gagre brug af
informations- og kommunikationsteknologi, og personer, som ikke kan.

digitale feerdigheder
Effektiv beherskelse af IKT.
eLearning

Leering ved hjeelp af IKT.
beskaeftigelsesegnethé&d

Folks evne til at veere i beskeeftigelse. Begrebet vedragrer ikke kun tilstraekkelig viden
og kompetence, men ogsa de incitamenter og muligheder, folk far for at sage arbejde.

bemyndigelse

Proces, hvorved folk bemyndiges til at tage ansvarlige initiativer til at forme deres
eget liv og lokalsamfundets eller samfundets liv i gkonomisk, social og politisk
henseende.

europeeisk styring

Forvaltningen af europeeiske anliggender via samspillet mellem de traditionelle
politiske myndigheder og “civisamfundet”, private interessenter, offentlige
organisationer, borgere.

formel laering

Leering, som typisk udbydes af en uddannelsesinstitution, som er struktureret (med
hensyn til leeringsmal, leeringstid og leeringsstatte) og farer til certificering. Formel
lzering er tilsigtet fra den leerendes side.

vejledning

En raekke aktiviteter, hvis formal er at hjeelpe folk med at treeffe beslutninger om
deres liv (uddannelsesmaessigt, erhvervsuddannelsesmaessigt og personligt) og fare
beslutningerne ud i livet.

identificering (af kompetencer)
Ngjagtig beskrivelse og definition af kompetencer, deres graenser og art.
uformel leering

Laering, som er resultatet af hverdagsaktiviteter med relation til arbejde, familie og
fritid. Den er ikke struktureret (med hensyn til laeringsmal, laeringstid og

leeringsstotte) og ferer som regel ikke til certificering. Uformel leering kan veere
tilsigtet, men er det i de fleste tilfaelde ikke (den er “tilfaeldig”).

leering mellem generationer
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Leering, som finder sted via overfarsel af erfaringer, viden eller kompetencer fra en
generation til en anden.

videnbaseret samfund (eller vidensamfund)

Et samfund, hvor processer og praksis er baseret pa produktion, distribution og
anvendelse af viden.

leerende samfund

Et samfund, som i vidt omfang fremmer en lseringskultur via udviklingen af effektive
lokale partnerskaber mellem alle dele af samfundet og statter og motiverer
enkeltpersoner og organisationer til at deltage i lsering.

leeringsformidler

Enhver, som fremmer tilegnelsen af viden og kompetencer ved at skabe et gunstigt
leeringsmiljg, f.eks. ved at fungere som leerer, underviser eller vejleder. Formidleren
vejleder den leerende ved hjeelp af retningslinjer, feedback og radgivning under hele
lzeringsprocessen ud over at bista ved udvikling af viden og kompetencer.

lzerende organisation

En organisation, som tilskynder til laering pa alle niveauer (individuelt og kollektivt)
0g som resultat heraf hele tiden forandrer sig.

lzerende region

En region, hvor alle aktgrer samarbejder om at opfylde seerlige lokale leeringsbehov
og gennemfare feelles lasninger pa feelles problemer.

livslang leering

Al leeringsaktivitet, som man deltager i gennem hele livet, med det formal at fremme
viden, feerdigheder og kompetencer set i et personligt, borgermeessigt, socialt og/eller
beskeeftigelsesrelateret perspektiv.

livsleering

Al leeringsaktivitet, formel, ikke-formel savel som uformel. Livsleering er en
dimension af livslang leering som defineret i denne meddelelse.

ikke-formel lzering

Leering, som ikke udbydes af en uddannelsesinstitution og som regel ikke farer til
certificering, men som er struktureret (med hensyn til leeringsmal, leeringstid og
leeringsstotte). Ikke-formel laering er tilsigtet fra den lserendes side.

anerkendelse af kompetencer

1) Den overordnede proces, hvormed kompetencer tildeles officiel sthiume{
anerkendelse) Xompetencerne kan veaere erhvervet enten
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- formelt (hvor der gives eksamensbeviser) eller

- i en ikke-formel eller uformel sammenhaeng (der giver aekvivalens, meritenheder,
godkendelse af erhvervede kompetencer);

og/eller

2) @konomiske og sociale aktgrers anerkendelse af veerdien af kompetsociet (
anerkendelge

social integrering

Nar folk kan deltage fuldt ud i det skonomiske, sociale og civile liv, nar deres indteegt
og andre ressourcer (personlige, familiemaessige, sociale og kulturelle) er
tilstreekkelige til, at de har en levestandard og en livskvalitet, der betragtes som
acceptabel af det samfund, de lever i, og nar de er i stand til at gare fuldt brug af deres
grundleeggende rettigheder.

veerdsaettelse af laering

Anerkendelse af deltagelse i og resultaterne af (formel, ikke-formel eller uformel)
leering for at skabe stgrre bevidsthed om dens iboende veerdi og belgnne leering.

! Kilde: Labour Force Survey (LFS) 2000.
2 "The well-being of nations: the role of human and social capital” (s. 33), Tom Healy, Sylvian
Cété, OECD 2001.

3 | Labour Force Survey henviser deltagelse for de fleste medlemsstaters vedkommende til 25 —
64-ariges deltagelse i uddannelsesaktiviteter i de sidste fire uger inden undersggelsen. Hvad Portugal,
Frankrig og Nederlandene angar, medtages dataene kun, hvis der foregar uddannelsesaktiviteter pa det
tidspunkt, hvor undersggelsen finder sted.

4 Kilde: OECD: direct and indirect expenditure on educational institutions from public and
private sources, 1998.

° Konklusionerne fra Det Europeeiske Rad i Feira, afsnit 33.

Radets konklusioner af 20. decemh®96 om en strategi for livslang uddannelse (97/C 7/02).
! Et sammendrag og en rapport med en analyse af feedback fra medlemsstaterne, EZS-landene,
ansggerlandene og civilsamfundet foreligger.

8 Radets (uddannelse) beslutning af 14. februar 2001 baseret pa et forslag fra Kommissionen
(KOM (2001) 59 endelig). Malrapporten fik tilslutning fra Det Europaeiske Rad i Stockholm i marts
2001.
o Meddelelse fra Kommissionen: Udkast til detaljeret arbejdsprogram for opfelgning af
rapporten om uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal, KOM (2001) 501 endelig.

10 Konklusionerne fra Det Europeeiske Rad i Stockholm, afsnit 11.

1 I henhold til Amsterdam-traktaten, hvor der blev indfgjet et nyt afsnit om beskeeftigelsen, er

denne strategi baseret pa prioriterede temaer fordelt pa fire sgjler og beskrevet i retningslinjerne for
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beskeeftigelsen. Jf. Feelles rapport om beskeeftigelsen 2001, KOM (2001) 438 endelig. Retningslinjer
for beskeeftigelsen 2001, De Europeeiske Feellesskabers Tidende af 24.1.2001, L 22/18.

12 Det Europeaiske R&d i Nice i decemb@000 vedtog den europeeiske social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsorden. Jf. Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet,
Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget KOM (2000) 379 endelig.

13 Det Europaeiske Rad i Stockholm i marts 2001 tilsluttede sig Kommissionens planer om at
oprette en taskforce pa hgit niveau for kvalifikationer og mobilitet med henblik pa at fremleegge en
handlingsplan pa Radets forarsmgde i Barcelona i marts 2002. Jf. Meddelelse fra Kommissionen til
Radet: "Nye arbejdsmarkeder i EU, der er abne for alle og giver adgang for alle” KOM (2001)116
endelig.
14 Som led i eEurope-handlingsplanen falger eLearning-initiativet op p& konklusionerne fra Det
Europeeiske Rad i Lissabon. Jf. Meddelelse fra Kommissionen: eLearning, overvejelser om fremtidens
uddannelse. KOM (2000) 318 endelig.

15 Jf meddelelse fra Kommissionen: Mod et europaeisk forskningsrum, KOM (2000) 6 endelig,
og meddelelse fra Kommissionen: En mobilitetsstrategi for det europeeiske forskningsrum, KOM
(2001) 331 endelig.

16 Definitionen i memorandummet om livslang leering vl malbevidst leeringsaktivitet, som
man lgbende deltager i med henblik pa at forbedre sin viden, sine feerdigheder og sin kompetence”.

1 Se ordliste (Bilag Il).
18 OECD’s uddannelsespolitiske analyse 2001 behandlede ogsd de seerlige kendetegn ved
livslang leering-modellen.

19 Ifglge den feelles rapport om beskeeftigelsen 2001 er disse strategier vedtaget i ca. syv
medlemsstater. Den feelles rapport om beskeeftigelsen 2001, KOM (2001) 438 endelig.

2 Jf. Kommissionens grgnbog: "Fremme af en europaeisk ramme for virksomhedernes sociale
ansvar.” KOM (2001) 366 endelig.

2 Jf. mél 3.1. i opfalgningen af malrapporten: ” Styrkelse af forbindelserne med erhvervslivet,
forskningen og samfundet som helhed".

22 "Potentiel” leerende anvendes som betegnelse for personer, som maske ikke er aktivt i gang
med lzering, f.eks. personer, der har sveert ved at fa adgang til uddannelse pa grund af et handicap, eller
personer, som maske er blevet fremmedgjorte over for uddannelse, f.eks. eeldre. Betegnelsen kan ogsé
omfatte personer, som ikke benytter sig af uformelle lzeringsmuligheder, der foregar i forbindelse med
almindelige hverdagsaktiviteter.

z Se afsnit 3.5.

2 Betegnelsen leeringsformidler anvendes i denne tekst som betegnelse for leerere, undervisere
og andre, som bidrager til andre folks leering i ikke-formelle og uformelle sammenhaenge.

% Jf. mal 1.5. i opfalgningen af malrapporten: "Den bedst mulige anvendelse af ressourcerne”.

2 Jf. ml 2.1 i opfelgningen af malrapporten: "Et &bent uddannelsesmilja”.

27 Jf meddelelse fra Kommissionen: “Beskeaeftigelse og socialpolitik: en ramme for investering i

kvalitet” KOM (2001) 313 endelig.

2 Jf. m&l 2.2. i opfalgningen af malrapporten: “Gare uddannelse mere attraktivt”.
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29 Denne model er pa europzeisk plan — se den feelles rapport om beskaeftigelsen 2001.

30 Jf. m&l 2.2 i opfelgningen af malrapporten: "Ggre uddannelse mere attraktivt”.

3 Europa-Parlamentets og Radets henstilling (2001/613/EF).
32 En indsats pa dette omrade vil omfatte aktiviteter inden for det europaeiske forum for
erhvervskvalifikationers klarhed og det europaeiske forum om den faglige uddannelses kvalitet.

3 Relevansen af dette prioriterede indsatsomrade med saerligt hensyn til de nye europaeiske
arbejdsmarkeder vil blive beskrevet i Kommissionens kommende handlingsplan for kvalifikationer og
mobilitet.

34 Nationale informationscentre vedrgrende akademisk anerkendelse.

% Nationale erhvervsvejledningscentre.

3 Relevansen af dette prioriterede indsatsomrade med saerligt hensyn til de nye europeeiske
arbejdsmarkeder vil blive beskrevet i Kommissionens kommende handlingsplan for kvalifikationer og
mobilitet.

37 Der vil her blive taget hgjde for erfaringerne fra ‘Tuning’-projektet (april 2001-juni 2002) og
projektet under den feelles aktion “Etablering af forbindelser mellem forskellige kvalifikationer: en
ordning vedrgrende overfgrsel og akkumulering af meritter i forbindelse med livslang uddannelse”
(november 2001-februar 2003).

38 Kommissionen er ogsa ved at oprette et mobilitets-websted, hvor alle oplysninger er samlet,
og som vil fungere som port til portalen om lseringsmuligheder, til EURES-databasen og til den
foresldede internetportal om ungdomspolitik. Relevansen af dette prioriterede indsatsomrade med
seerligt hensyn til de nye europaeiske arbejdsmarkeder vil blive beskrevet i Kommissionens kommende
handlingsplan for kvalifikationer og mobilitet.

3 Relevansen af dette prioriterede indsatsomrade med saerligt hensyn til de nye europeeiske
arbejdsmarkeder vil blive beskrevet i Kommissionens kommende handlingsplan for kvalifikationer og
mobilitet.

40 Retningslinjer for beskaeftigelsen 2001: retningslinje 3.

“ “Innovation 2000-initiativet”, gennemfart af EIB efter Lissabon med oprettelsen af et
malrettet lAneprogram pa 12-15 mia. EUR, ma siges at vaere et veesentligt bidrag til gennemfarelsen af
livslang leering.

42 Konklusionerne fra Det Europeseiske Rad i Lissabon, afsnit 26, og retningslinjer for
beskaeftigelse 2001, den horisontale malsaetning for livslang leering.

43 Den Europeeiske Socialfond (ESF) vil i den nuveerende programperiode (2000-2006) bidrage
med mindst 12 mio. EUR til udviklingen af livslang lzering. Desuden har feellesskabsinitiativet EQUAL
under ESF livslang laering som et af sine otte prioriterede temaer, hvortil medlemsstaternes har bevilget
det naeststarste temabudget.

“ Retningslinjer for beskaeftigelsen 2001: retningslinje 13.

F.eks. forskning i medlemsstaterne og OECD.

46 KOM (2001) 94 endelig. Forslag til Europa-Parlamentets og Radets afgarelse om Det
Europaeiske Feellesskabs flerdrige rammeprogram for forskning, teknologisk udvikling og

demonstration 2002-2006 som bidrag til realiseringen af det europeeiske forskningsrum. Udvalgt
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forskningstema: “Borgere og styreformer i det europeeiske vidensamfund”. Resultaterne af
forskningsprojekter, som er finansieret af Kommissionen under det femte rammeprogram, bgr tages i
betragtning.

4 Baseret pa rapporten fra Kommissionens arbejdsgruppe om vurdering af livslang uddannelse,
rapporten om kvaliteten i skoleuddannelsen, interimsrapporten fra ekspertgruppen om indikatorer
vedrgrende kvaliteten af livslang leering og det arbejde, der er udfert af forummet om den faglige
uddannelses kvalitet.

8 Konklusionerne fra Det Europeeiske R&d i Lissabon, afsnit 26; Retningslinjer for
beskeeftigelsen 2001; Handlingsplan for eLearning (K@0@1 172 endelig), s. 11.

49 Ud af et samlet antal pa 112 mio. mennesker i beskeeftigelse i EU er 74 mio. ansat i SMV'er,
heraf 38 mio. i virksomheder med under 10 ansatte. Kilde: "Enterprises in Europe, 2001 edition,
Eurostat”

%0 Jf. det tredje aktionsomrade i Kommissionens meddelelse “Hjeelp til digitalisering af smé og
mellemstore virksomheder” (KOM (2001) 136 endelig).

o1 Dette imgdekommer en anmodning i konklusionerne fra Det Europaeiske Rad i Lissabon,
afsnit 29.

52 Kommissionen oprettede desuden i september 2001 en IKT-feerdighedsovervagningsgruppe
med repraesentanter fra medlemsstater med det formal at analysere og overvage efterspgrgslen efter, og
udbuddet af, IKT-feerdigheder baseret pa industriens krav. Se
http://europa.eu.int/comm/enterprise/policy/ict-skills.htm

%3 Denne prioritet svarer ngjagtigt til et af de emner, som identificeres i opfalgningen af

malrapporten under mal 1.2.

54

Den Europeeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder (2000/C 364/01)
® Retningslinjer for beskeeftigelsen 2001, ESDIS-rapporten om inddragelse i
informationssamfundet; Kommissionens og medlemsstaternes Gruppe pa Hgijt Plan vedrgrende
Beskeeftigelse og den Sociale Dimension af Informationssamfundet (ESDIS).

% Retningslinjer for beskaeftigelsen 2001, retningslinje 3, 15; eEurepearning-initiativet
(2001/C 204/02) og Handlingsplan fet.earning (KOM (2001) 172 endelig).

57 eLearning-initiativet 2001/C 204/02); Handlingsplan fet.earning (KOM2001 172 endelig).
%8 Disse spgrgsmal vil blive behandlet pa EU-plan i opfglgningen af malrapporten. Under mal
1.5, “Den bedst mulige anvendelse af ressourcerne”, defineres et af de fire hovedspgrgsmal som “at
understgtte systemer til sikring og evaluering af kvaliteten under anvendelse af indikatorer og
benchmarking” — baseret pa resultaterne af Bologna-processen og forummet om den faglige
uddannelses kvalitet

59 Indgér i det femte rammeprogram for forskning. Forskningsprojekter inden for programmet
for informationssamfundsteknologier tager flere spgrgsmal op inden for livslang leering, bl.a. teknologi,
systemer og tjenester, infrastruktur og applikationer for skoler, universiteter, undervisningsrammer og
ikke-formel leering.

60 Der bgr her tages hgjde for resultaterne af forskningsprojekter, som allerede er finansieret af
Kommissionen under det femte rammeprogram.

61 EF-traktatens artikel 149 fastslar at “Feellesskabet bidrager til udviklingen af et hgijt
uddannelsesniveau ved at fremme samarbejdet mellem medlemsstaterne og om ngdvendigt at stgtte og
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supplere disses indsats med fuld respekt for medlemsstaternes ansvar for undervisningsindholdet og
opbygningen af uddannelsessystemerne ...".

62 Jf. traktatens artikel 150.

63 J. traktatens artikel 125.
o4 Der foreligger et dokument med eksempler pa livslang leeringspraksis i forskellige europaeiske
lande og med yderligere detaljer om indikatorer for livslang leering (dokument fra Kommissionens
tienestegrene: "Lifelong learning practice and indicators”).

65 Gennemfarelsen af de aktiviteter, som skal finde sted pa feellesskabsplan inden for rammen
for livslang lzering, vil blive finansieret gennem programmer og processer, som allerede er foreslaet
eller vedtaget, og kreever derfor ikke yderligere ressourcer (finansielle eller menneskelige) pa
nuvaerende tidspunkt.

66 Forskning i uddannelse vil primaert blive gennemfart under prioritet 7 ("Borgere i et
vidensamfund under udvikling”); adgang til uddannelse indgar ogsa i forskningsprioriteterne under
undertemaet "Et videnbaseret europaeisk samfund”.

&7 Der foreligger et dokument med eksempler pa livslang leeringspraksis i forskellige europaeiske
lande og med yderligere detaljer om indikatorer for livslang laering (dokument fra Kommissionens
tienestegrene: "Lifelong learning practice and indicators”).

68 Kommissionens meddelelse om strukturelle indikatorer, som angiver 35 indikatorer som
grundlag for den sammenfattende rapport. KOM (2001) 619. Se ogsd KOM (2000) 594.

69 Offentlige udgifter til uddannelse som procentdel af BNP. Kilde: UNESCO, OECD, Eurostat,
UOE. Procentdel af befolkningen i aldersgrupen 25-64 ar, deltagelse i uddannelse. Kilde: Labour Force
Survey (LFS). Andel af befolkningen i aldersgruppen 18-24 ar, som kun har en grundskoleuddannelse
og ikke er under uddannelse. Kilde: Labour Force Survey (LFS).

0 Andelen af virksomhedernes udgifter til uddannelse i forhold til de samlede personaleudgifter.
Kilde: Continuing vocational Training Survey (CVTS). Andelen af husstandenes udgifter til
uddannelse i forhold til samlede udgifter. Kilde: Husstandsbudgetundersggelse. Deltagelse i
uddannelse efter studieretning. Kilde: UOE. Leering i virksomheder efter lseringsform (CVTS).
Gennmsnitligt antal elever pr. computer med internetforbindelse i skolerne. Kilde: Eurobarometer.

" eLearning, kilde: Meddelelse om strukturelle indikatorédQ2. KOM (2001) 619: indikator
under udvikling.

72 Yderligere tekniske detaljer om kommende indikatorer for livslang leering kan ses i
dokumentet fra Kommissionens tjenestegrene: "Lifelong learning practice and indicators”.

& Beskeeftigelseskommitteen (EMCO) indikatorgruppen fastseetter feelles indikatorer for at falge
udfgrelsen af Retningsllinjerne under den Europaeiske Beskaeftigelsesstrategi.

I Indikatorundergruppen under Udvalget for Social Beskyttelse er ved at udarbejde en rapport
til Det Europaeiske Rad i Laeken med en liste over vedtagne indikatorer vedrarende social integrering.

» KOM (2001) 313 af 20.6.2001: "Beskeeftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken:
investering i kvalitet”.

6 Se arbejdsgruppens rapport og forhandlingsprotokollen fra Parma-konferencen om vurdering
af livslang uddannelse pa webstedet:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/ceies/library?l=/seminars/measuring_lifelong&vm=detailed&
sb=Title
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" P& konferencen i Riga den 28.-29. juni 2001 blev fremlagt en rapport, som snart vil blive

offentliggjort.
& Nggleemner, som kan keedes sammen med bade kvalitative og kvantitative indikatorer, er:
hvordan folk leerer, laeringsomrader, motivation, hindringer og effektivitet. De tre vigtigste skridt bliver
udarbejdelsen af ad hoc-modulet 2003 vedrgrende voksenleering, den
voksenundervisningsundersggelse, som ifglge Kommissionens forslag skal finde sted i 2005, og en
planlagt tredje undersggelse af leering i virksomheder (CVTS). Kommissionen vil sigte mod en
harmonisering af flere andre undersggelser med henblik p& oprettelsen af et sammenhaengende system
til indsamling af data.

& F.eks. forskning i medlemsstaterne og OECD.

8 KOM (2001) 94 endelig. Forslag til Europa-Parlamentets og Radets afgarelse om Det

Europaeiske Feellesskabs flerdrige rammeprogram for forskning, teknologisk udvikling og

demonstration 2002-2006 som bidrag til realiseringen af det europeeiske forskningsrum. Udvalgt
forskningstema: “Borgere og styreformer i det europeeiske vidensamfund”. Der bgr tages hgjde for
resultaterne af forskningsprojekter, som allerede er finansieret af Kommissionen under det femte
rammeprogram.

81 Indgér i det femte rammeprogram for forskning. Forskningsprojekter inden for programmet

for informationssamfundsteknologier tager flere spgrgsmal op inden for livslang leering, bl.a. teknologi,
systemer og tjenester, infrastruktur og applikationer for skoler, universiteter, undervisningsrammer og
ikke-formel leering.

82 Der bgr tages hgjde for resultaterne af forskningsprojekter, som allerede er finansieret af
Kommissionen under det femte rammeprogram.

8 For eksempel den undersggelse af hindringer for voksnes deltagelse i hgjere uddannelse, som
er gennemfgrt inden for rammeprogrammet for forskning.

84 Se Kommissionens meddelelse, godkendt af Det Ekstraordingere Europzeiske Rad om

beskeeftigelse, som iveerksatte den europeeiske strategi for beskeeftigelsen, pa webstedet:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/quide.htm

8 Se ogsd @SU's definition i udtalelse af 22. september 1999, som vil blive anvendt i

kommende retningslinjer for hgring og dialog med civilsamfundet (opfelgning af hvidbogen om nye
styreformer i EU): De Europeeiske Feellesskabers Tidende (1999/C329/10).

8 Se Kommissionens meddelelse, godkendt af Det Ekstraordingere Europzeiske Rad om
beskeeftigelse, som iveerksatte den europeeiske strategi for beskeeftigelsen, pa webstedet:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/elm/summit/en/papers/guide.htm
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