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1. SAMMENDRAG OG HOVEDKONKLUSIONER

1.1. Indledning

I Kommissionens endelige rapport om gennemforelsen af loviammerne fra 1998' og i den
efterfolgende meddelelse fra Kommissionen ‘elektronisk kommunikation: Vejen til
videnekonomien’* understregedes betydningen af fuld, effektiv og rettidig overgang til det
nye EU-regelszt for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der blev vedtaget af
Parlamentet og Radet 1 marts 2002. Dette standpunkt er blevet kraftigt stottet af Europa-
Parlamentet.’

Overgangen til den nye lovpakke vil fremme fortsat vakst i sektoren for elektronisk
kommunikation, navnlig bredbidndskommunikation, som en af de vigtigste medvirkende
faktorer til opfyldelse af Lissabon-mélsatningen. Vakstinitiativet' som Kommissionen
udsendte i juli 2003, understreger betydningen af bredbidnd for ekonomisk veekst,
konkurrenceevne og jobskabelse.

Den nye lovpakke er sdledes udformet, at den sikrer, at der kun anvendes forudgaende
regulering, hvor konkurrenceniveauet pd narmere bestemte markeder anses for
utilstraekkeligt 1 henhold til en analyse udfert efter konkurrenceretlige metoder. Nye
markeder bor 1 princippet ogsd vare fri for regulering. Denne fremgangsméde ber kunne
styrke konkurrencen pa netvaerk- og platformniveau og samtidig give de nationale
tilsynsmyndigheder de nedvendige midler til at krave, at etablerede operaterer giver nye
operatorer adgang til deres net, nér det er berettiget pd grund af manglende konkurrencepres
pa de dominerende operatorer.

Andre hovedpunkter i lovpakken har til formal at stette denne reguleringsmade og fremme
forbrugernes interesser. De nationale tilsynsmyndigheder far egede befajelser til at fremme
det indre marked for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester; aktererne kan i
princippet gé& ind pa markederne pa grundlag af en generel tilladelse; adgangs- og
samtrafikordninger bliver baseret pA kommercielle forhandlinger, der bakkes op med sterke
befgjelser til de nationale tilsynsmyndigheder til at sikre end-to-end kommunikationen i
Europa; og borgerne beskyttes med klare og omfattende rammebestemmelser for
forsyningspligt og privatlivets fred, herunder anti-spam regler.

1.2. Gennemforelsen af den nye lovpakke

Europa-Parlamentet og Radet fastsatte den 24. juli 2003 som den lovbestemte frist for
national gennemforelse af hovedbestemmelserne i den nye lovpakke.

Pr. 1. November 2003, havde kun otte stater truffet foranstaltninger til at indarbejde
rammedirektivet, tilladelsesdirektivet, adgangsdirektivet og forsyningspligtdirektivet i den
nationale lovgivning. Der er tale om folgende:

Europzisk telelovgivning og europaiske telemarkeder 2002: Ottende rapport om gennemforelsen af
EU's lovpakke for telesektoren, KOM (2002) 695 endelig af 3. december 2002.

2 KOM(2003) 65, 11. februar 2003.

Jf. Europa-Parlamentets beslutning af [17. november 2003].

Et veaekstinitiativ: Investering i transeuropaiske net og sterre F&U-projekter, SEK(2003) 81309, juli
2003, der blev efterfulgt af endnu en meddelelse fra Kommissionen — Et europeisk vekstinitiativ:
Investering i net og viden med henblik pa vaekst og beskeaftigelse —Interimsrapport til Det Europaiske
RAad, KOM(2003) 579 endelig, 1. oktober 2003.



Danmark, Spanien, Irland, Italien, Ostrig, Finland, Sverige og Det Forenede Kongerige.
I nogle tilfelde mangler endnu sekunder lovgivning til at sikre fuld gennemforelse.

Hvad angar de medlemsstater, der endnu ikke har underrettet Kommissionen om
gennemforelsesforanstaltninger, er der navnlig grund til bekymring for, at det vil treekke ud
med at fa lovudkastene gennem vedtagelsesprocessen (Tyskland, Frankrig), at politisk
usikkerhed medferer forsinkelser (Belgien), eller simpelthen at lovgivningsprocessen, uanset
at et udkast foreligger, endnu ikke er afsluttet (Grzekenland, Luxembourg, Nederlandene,
Portugal).

Over for de medlemsstater, der i begyndelsen af oktober 2003 ikke havde vedtaget
lovgivning, er der indledt overtraedelsesprocedurer efter traktatens artikel 226 for manglende
underretning af Kommissionen om gennemforelsesbestemmelser.

Fem lande har truffet foranstaltninger til gennemforelse af databeskyttelsesdirektivet inden
fristen den 31. oktober. Der er tale om folgende.

Danmark, Spanien, Italien, Ostrig og Sverige.

I Det Forenede Kongerige vil bestemmelserne om gennemforelse af databeskyttelsesdirektivet
traede 1 kraft den 11. december 2003.

Seks stater havde underrettet om foranstaltninger til gennemforelse af konkurrencedirektivet
pr. 31. oktober. Der er tale om folgende.

Danmark, Irland, Italien, Ostrig, Finland og Det Forenede Kongerige.5
1.3. Markederne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

I den foregdende rapport henviste Kommissionen til markedets sarbarhed, der havde baggrund
1 en rekke faktorer, herunder den globale gkonomiske nedgang, den heje galdsetning hos
nogle markedsdeltagere pa grund af overinvestering i backbonekapacitet, udgifter til 3G-
tilladelser og heje priser betalt for overtagelse af andre operaterer i andre lande.

Situationen synes nu at veere under stabilisering. Hvad de bredere gkonomiske udsigter
angér, viser Kommissionens gkonomiske efterarsprognoser® nu tegn pa, at EU-omradet er pa
vej ind 1 en opgangsperiode. Béde fra erhvervsliv og forbrugere indberettes nu om stigende
tillid, efterhdnden som der kommer gang i verdensekonomien, samtidig med at de
okonomiske vilkér anses for at fremme vaksten.

Denne fornyede tillid smitter af pa markedet for elektronisk kommunikation.

Det spanske parlament vedtog foranstaltninger til gennemferelse af konkurrencedirektivet den
16. oktober 2003.

6 http://europa.eu.int/comm/economy_finance/publications/european_economy/2003/ee503en.pdf
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Vaksten i indtjeningen ventes at na op pa mellem 3,7’ og 4,7%" i lebende priser i 2003.

Antallet af mobilabonnenter vil vokse hurtigere end 1 2002, selv om daekningsgraden i en
rekke EU-stater er nasten 90%. 3G-tjenester er nu til ridighed 1 mindst fire
medlemsstater.

Antallet af faste bredbandsforbindelser fordobledes nasten fra juli 2002 til juli 2003. De
nye akterers markedsandel er begyndt at tage til, men gennemslagskraften er begraenset, og
konkurrencen i bredbéndssektoren er fortsat svag.

Antallet af nye abonnentledninger med ubundtet adgang er steget med 828 000 fra juli
2002 til juli 2003. Det er dobbelt sa meget som foregaende ar, men stadig lavt i forhold til
det samlede antal abonnentledninger, og udviklingen pa dette omréde har endnu ikke rigtig
taget fart og er stadig ujevnt fordelt i EU.

Den seneste skonomiske afmatningsperiode har atholdt nye fastnetoperaterer fra at ga
ind 1 taletelefonimarkedet; antallet af storre konkurrerende operaterer har vaeret mere eller
mindre konstant pd hvert af de nationale markeder. Mange operatorer har rettet deres
indsats tilbage mod hjemmemarkedet.

De eksisterende fastenetoperaterer sigter nu hovedsagelig mod at bevare den
markedsposition, de opnédede i de ar, da markedet voksede, navnlig hvad angér udlands- og
langdistancetrafik, hvor der var sterk konkurrence i forste fase af liberaliseringen.
Konkurrencepresset ser ud til at vaere flyttet over pd lokalopkaldssegmentet, hvor de
etablerede operaterers andel i fastnetmarkedet siden december 2002 i gennemsnit er
faldet med 6%.

Dette er en folge af abonnenternes stigende brug af alternative operaterer til
lokalsamtaler, som i det forlebne ér er steget med 39%, delvis som folge af den mere
udbredte mulighed for operaterforvalg. Desuden er der stadig betydelig forskel mellem
udbredelsen af brugen af alternative operaterer til lokale opkald (25% af alle abonnenter)
og til langdistance- og udlandsopkald (33%), skent tendensen er konvergerende.

De alternative fastenetoperatorer, der reelt konkurrerer pd markedet, fortsaetter med at
fokusere pa kernemarkederne gennem operaterforvalg eller fast operatorvalg eller gennem
direkte adgang til brugerne (en tredjedel af de aktive operatorer).

Siden august 2002 er det vaeegtede EU-gennemsnit for videresendelse af opkald pa faste
net faldet en smule for lokal- og enkelttransit (med henholdsvis 4% og 6%), men har holdt
sig uendret for dobbelttransit.

Det vaegtede EU-gennemsnit for takster for opkaldsterminering pa mobilnet er faldet
med 15,3% for mobiloperaterer med en staerk markedsposition, men har varet mere eller
mindre konstant for operaterer uden staerk markedsposition. Skent udgifterne er faldet, er
de stadig over ni gange hgjere end den gennemsnitlige takst for samtrafik mellem faste net
(dobbelttransit).

Kilde: EITO (European Information technology Observatory) 2003. Update October.
Kilde: IDATE



1.4. Reguleringsmaessige hensyn

Kommissionen anerkender det enorme arbejde, der er gjort af de medlemsstater, som har
gennemfort lovpakken, for at sikre korrekt overferelse af de grundlaeggende principper til den
nationale lovgivning.

De nationale foranstaltninger (og udkast dertil for de medlemsstaters vedkommende, der
endnu ikke har gennemfert dem), giver dog anledning til en del betznkeligheder, som
Kommissionen finder mé tages op, hvis malene for den nye lovpakke skal opfyldes fuldt ud.
Kommissionen vil navnlig overvdge, om medlemsstaterne har opfyldt deres forpligtelser hvad
angar:

e De udvidede Dbefojelser og skonsmuligheder, der gives de nationale
tilsynsmyndigheder under den nye lovpakke, for at de kan opfylde deres sarlige
mélsatning for fremme af konkurrence og udvikling af det indre marked.

e Hvorvidt de opgaver, som lovpakken palegger de nationale tilsynsmyndigheder, er tildelt
til kompetente nationale organer, og om der er en tydelig fordeling af disse opgaver, hvor
de er palagt forskellige organer.

e De nationale tilsynsmyndigheders radighed over alle midler fastlagt i den nye lovpakke,
nér de konstaterer manglende effektiv konkurrence pa et relevant marked.

o Rettidig genemforelse af markedsanalyser og revurdering af eksisterende forpligtelser
ved de nationale tilsynsmyndigheder. Unedige forsinkelser vil udhule den ensartede
anvendelse af den nye lovpakke og forsinke realiseringen af et enhedsmarked for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

e Principperne for tildeling af individuelle tilladelser til frekvensanvendelse.

e Forsyningspligtens omfang, som skal vere fastlagt klart i henhold til den nye lovpakke,
og kravet om, at enhver ordning til udpegning af leveranderer af forsyningspligtydelser og
til finansiering af eventuelle urimelige byrder pd sddanne leveranderer fastlegges pa en
made, der medferer mindst mulig forvridning af markedet og felger princippet om ikke-
diskrimination. Nationale foranstaltninger, der afviger fra Fallesskabets definition af
forsyningspligten eller de facto udelukker visse operaterer fra at blive udpeget som
leveranderer af forsyningspligtydelser, vil s@tte opfyldelsen af denne mélsatning pa spil.

2. MAL OG METODER

Mellem 1997 og 2002 har Kommissionen udsendt otte rapporter om gennemforelsen af den
pakke af direktiver, der liberaliserer og harmoniserer det europaiske marked for teletjenester.

Efter en gennemgang foreslog Kommisionen 1 2000, at de omkring 25 retlige instrumenter,
der var i kraft pa davarende tidspunkt, erstattedes af fem direktiver, og at der i samme
forbindelse blev truffet afgerelse om brug af frekvenser til kommunikationstjenester. Fire af
de direktiver, der efterfolgende vedtoges af Europa-Parlamentet og Réadet, skulle vere
gennemfort 1 national lovgivning inden den 24. juli 2003. De fire direktiver er
rammedirektivet, tilladelsesdirektivet, adgangs- og samtrafikdirektivet samt direktivet om



forsyningspligt og  brugerrettigheder.” Det resterende  direktiv, der  kaldes
databeskyttelsesdirektivet'®, skulle vaere gennemfort nationalt senest den 31. oktober 2003.
Sidelobende med denne proces har Kommissionen pd grundlag af traktatens artikel 86
vedtaget et direktiv (konkurrencedirektivet), der konsoliderer de tidligere direktiver om
liberalisering af udbudet af tjenester pa disse markeder."!

Kommissionen er overbevist om, at den regelmaessige indberetning om gennemforelsesstatus
for den gamle lovpakke og om markedsudviklingen har veret medvirkende til denne sektors
succes 1 den europxiske gkonomi. Nervarende rapport understreger Kommissionens hensigt
om at fortsatte denne proces for den nye lovpakke.

Hovedmélet for rapporten er at udpege de betenkeligheder, der gor sig gaeldende vedrerende
den made, hvorpa hovedpunkterne i den nye lovpakke gennemfores i national lov, eller i
udkast dertil fra medlemsstater der endnu ikke har gennemfert dem'?. For medlemsstater, der
ikke har har gennemfert lovpakken, er de nyeste offentligt tilgengelige udkast blevet
analyseret. Portugal har ikke stillet noget udkast til rddighed. For databeskyttelsesdirektivet er
der ikke foretaget nogen analyse af nationale foranstaltninger eller udkast dertil, hvilket
skyldes den senere gennemforelsesfrist. P4 baggrund af vigtigheden af spergsmail som
hindtering af trafikdata og uenskede telefax og e-mails (spam), der er omfattet af
databeskyttelsesdirektivet, fastlegger afsnit 5 imidlertid de hovedelementer 1 direktivet, for
hvilke Kommissionen vil drage sarlig omsorg for at sikre, at de gennemfores effektivt af
medlemsstaterne.

Kommissionens vurdering af gennemforelsen af hovedelementerne i den nye lovpakke
reprasenterer dens standpunkt pr. 1. november 2003, baseret pid de til Kommissionen
indsendte tekster og bilaterale kontakter med de nationale myndigheder. I sidste instans er det
imidlertid alene De Europaiske Fallesskabers Domstol, der har kompetence til at vurdere
nationale  gennemforelsesbestemmelsers  overensstemmelse med  medlemsstaternes
traktatmaessige forpligtelser.

Da rapporten er udarbejdet pa et tidspunkt, mens det lovgivningsmessige billede i
Fellesskabet stadig @ndrer sig, vil enhver vurdering af overensstemmelsen endvidere kun
vaere af forelobig karakter og kan ikke reprasentere Kommissionens endelige opfattelse.
Dette er baggrunden for, at rapportens bilag ikke indeholder serlige kapitler med redegorelse
for gennemforelsesniveauet i hver medlemsstat, saidan som det var tilfeldet i de foregdende
rapporter.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik
mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzlles rammebestemmelser
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, alle offentliggjort i EFT L 108 af 24/04/2002.

10 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, EFT L
201 af 31/07/2002, s. 37.

Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence p& markederne for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. EFT L 249 af 17.09.2002, s.21.

For Spaniens vedkommende bygger analysen pa de seneste udkast, der er stillet til rddighed for
Kommissionen for lovgivningens vedtagelse af Parlamentet den 16. oktober 2003.



Rapporten indeholder desuden vesentlige markedsoplysninger, suppleret af yderligere
oplysninger 1 bilag 1 og 2. Markedsoplysningerne er indhentet fra de nationale
tilsynsmyndigheder gennem et spergeskema udarbejdet af Kommissionens tjenestegrene. Nar
der er anvendt oplysninger om takster fra andre kilder end de nationale tilsynsmyndigheder, er
deres korrekthed direkte blevet bekraftet af disse. De i rapporten anvendte markedsdata
viser situationen pr. 1. august 2003, medmindre andet er angivet. Bilagene har form af et
arbejdsdokument fra Kommissionens tjenester.

Til oplysningerne i1 denne rapport og de foretagne vurderinger af reguleringsmassige og
markedsmassige emner er anvendt et format, der har udviklet sig, siden den forste rapport af
denne art udsendtes i maj 1997. Navnlig bliver oplysningerne fremlagt pa en made, der har
imedekommet behovet for at give en oversigt over markedsudviklingen 1 de femten
medlemsstater 1 en let tilgengelig form. I nogle tifelde, specielt 1 forbindelse med
udbredelsen af bredbandsnet, har dette veret dreftet i Kommunikationsudvalget. Denne
fremstilling gives med forbehold for eventuelle tiltag, som Kommissionen mitte beslutte
inden for rammerne af sine opgaver i henhold til traktaten og de direktiver, der er
vedtaget i medfer heraf, herunder rammedirektivets artikel 7. Den bor ikke tillegges
nogen vagt for fastleeggelsen af relevante markeder eller markedsanalyser, der skal udferes af
de nationale tilsynsmyndigheder.

3. MARKEDSUDVIKLINGEN

3.1. Markedet for elektroniske kommunikationstjenester

Markedet vil opleve en vakst p4d mellem 3,7% og 4,7% i 2003 i makroekonomiske
rammer under stabilisering.

Markedet for elektronisk kommunikation forventes i 4r at stige mellem 3,7%" og 4,7% '* i
lobende priser. Dette kan sammenholdes med en forventet vakstrate i EU's BNP pé 0,8% (3%
1 labende priser) for 2003. Sammenlagt anslds de femten medlemsstaters nationale markeder
at fa en veerdi pa 251 mia. € 12003."

Markedsvaerdien af EU’s elektroniske kommunikation (mia. EUR)
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Kilde: EITO (European Information technology Observatory) 2003. Update October.

1 Kilde: IDATE

Tallene indbefatter indtaegter fra kabel-tv-tjenester og er derfor ikke sammenlignelige med tal fra
tidligere rapporter. De fem medregnede segmenter er telefontjenester, internet- og onlinetjenester,
mobiltelefontjenester, tjenester til koblet datatransmission og faste kredslab samt kabel-tv-tjenester.



3.2. Mobiltelefoni
Mobiltelefoniens fortsatte succes

Pr. 1. august 2003 var der 305.6 millioner mobiltelefonbrugere i EU. Antallet af
mobilabonnenter er steget hurtigere end 1 2002 (6%), og 81% af EU's borgere har nu
mobiltelefon. For forste gang er antallet af mobiltelefoner (taletidskort og abonnenter) i én
medlemsstat, Luxembourg, sterre end befolkningstallet (115 telefoner pr. 100 indbyggere).

Luxembourg er ogséd den stat, der har oplevet den sterste vakst i antal abonnenter, (+16%),
efterfulgt af Danmark, der ligeledes har en hegj dakningsgrad (84%). I en rakke
medlemsstater, hvor dekningsgraden er nar 90%, er denne vardi siden sidste ar ligeledes
steget betydeligt med mellem 7% og 10%. Dette stir 1 modsa&tning til situationen i Belgien og
Nederlandene, som (med undtagelse af Frankrig, der ligger pd 66%) har den laveste
daekningsgrad (henholdsvis 73% og 74%) og en arlig vakst blandt de laveste (2% 1
Nederlandene, 4% i Belgien).

I tre medlemsstater har datterselskaber af den etablerede operater oget deres markedsandel,
mens den er faldet i de ovrige tolv. Som folge heraf er de forende operaterers markedsandel'®
faldet en smule til 46,7% af abonnenterne.

I tidsrummet 1998-2003 er der to velafgrensede perioder i mobiltelefoniens udvikling i EU.
Den forste var kendetegnet af meget hurtig udbredelse, med en é&rlig stigning 1
dekningsgraden i EU pa omkring 20%. I samme periode erobrede konkurrenterne
storstedelen af deres kunder pd bekostning af datterselskabet af den etablerede operater (eller,
for Det Forenede Kongeriges vedkommende, den ledende operator), og i 2000 var markedet
delt 50-50 mellem de etablerede operaterer og de nytilkomne. I den anden periode, der
begyndte i 2000, mistede datterselskabet af den etablerede operater fortsat markedsandel, men
1 et meget langsommere tempo (med en andel pa 50% 12000, 48% 1 2001, og 47% 1 2002).

I 2003 fortsatte tendensen mod fastholdelse af markedsplaceringen, sd @ndringen i den
etablerede operators markedsandel har veret mere ubetydelig (0,5%).

Tredje generations (‘3G’) mobiltelefoni, applikationer og tjenester er pd vej ud pa det bredere
marked, og den ferste kommercielle lancering af 3G-tjenester 1 Europa fandt sted 1 forste
halvdel af 2003. Der skennes at vare ca. 375 000 3G-abonnementer 1 Italien, 195 000 1 Det
Forenede Kongerige, 12 000 i Sverige og 10 000 i Ostrig. Kommissionen har ydet vejledning
pa dette omréde og truffet to dispensationsbeslutninger'’ i april og juli 2003, der slog fast,
hvor langt mobiloperaterer 1 Tyskland og Det Forenede Kongerige kan strekke samarbejdet
gennem netvaerksdeling.

Oplysninger om samtrafik med henblik pa opkaldsterminering pd mobilnet er givet i1 afsnittet
om samtrafik nedenfor. Hvad angar takster for international roaming fortsatter
Kommissionen sin  forespeorgsel vedrerende foreneligheden heraf med EU's
konkurrenceregler.

Nar man ser bort fra Det Forenede Kongerige, er den forende operater et datterselskab af den etablerede
fastnetoperater.

17 Kommissionens beslutning af 30. april 2003 i Sag COMP/38.370 - O, UK Limited/T-Mobile UK
Limited (‘UK Network Sharing Agreement’), EFT L 200 af 07.08.2003 s. 59. Kommissionens
beslutning af 16. juli 2003 i Sag COMP/38.369 T-Mobile Deutschland/O, Tyskland: Network Sharing
Rahmenvertrag, endnu ikke offentliggjort.



Antal abonnenter og gennemsnitlig dakningsgrad for mobiltelefoni i EU, 1998-2003
350 90%
—<>(80,9%| 80%
300 1 { 0,9%] 80%
74,9% + 70%

.‘é
[}
£
5 1 oo
% - 60% g
g >
£ 200 1 T50% 2
3 / 51,6%) ’
< 150 o 8| +40% B
° & & o =)
= N +30% &
100 + 30,6% 3 £
18,3%) © T+ 20% E

01T 1o - 1 10%

0 : : : : : 0%

1998 1999 2000 2001 2002 2003

[ Abonnenter == Daekningsgrad

3.3. Bredband

Betydelig stigning i antallet af bredbandslinier, men de nye markedsdeltagere har stadig
begranset gennemslagkraft.

Udbredelsen af bredbdand i EU

Pr. ultimo juni 2003 fandtes der 17,5 millioner'® bredbandsforbindelser i EU. Af dem var
12,46 millioner DSL linier (71% af det samlede antal), mens 4,1 millioner var
kabelmodemlinier (24% af det samlede antal). De resterende 0,9 million linier (5%) er baseret
pa anden teknologi, hovedsagelig satellit og fiber.

Antallet af bredbandforbindelser er nasten fordoblet i forhold til de 9 millioner
bredbandslinier, der fandtes 1 juli 2002. Vaksten accelereret 1 perioden fra januar til juli 2003,
hvor dagligt over 25 000 nye bredbandslinier kom til.

Bredbandslinier i EU, juli 2002 — juli 2003
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18 Bredbandkapacitet: Kapacitet pa 144 kbit/s eller derover.
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Konkurrencen pa bredbandsmarkedet

Alternative operaterer kan udbyde bredbdndstjenester enten gennem leveranderspecifikke
alternative platforme eller ved at anvende den etablerede operaters netverk.

Kabeladgang er 1 gjeblikket den vigtigste alternative tekniske platform, som nye operaterer
anvender til at udbyde bredbdndsadgang, men er i praksis kun mulig i stater med et
eksisterende kabel-tv-net, som ma opgraderes.

I stater, hvor alternative tekniske platforme (specielt kabel) ikke er udviklet, er DSL-
teknologiens indferelse betinget af, at man kan benytte de faciliteter og netverk, der er
handerne pa den etablerede operator. EU's bestemmelser om bredbdndsadgang er derfor rettet
mod ubundtet adgang til abonnentledninger'® (fuldt ubundtet abonnentledning og delt adgang
til abonnentledning) og mod de forskellige former for netadgang® (bitstrom og videresalg), i
begge tilfelde med henblik pa at lette markedsadgangen og fremme konkurrencen pé
markedet for hejhastighedsadgang. Som angivet i den 8. rapport om gennemforelsen har
Kommissionen understreget, at realisering af fuldstendig ubundtet adgang, delt adgang og
bitstremsadgang gensidigt supplererer hinanden i den proces, hvor man fjerner
begraensningerne for konkurrence pa adgang til abonnentlinjer og udbygger adgangen til
bredband.

Stigningen i antallet af bredbéndslinier er forstaerket af DSL- og kabelmodemlinier, idet DSL-
teknologiens dominerende stilling er yderligere styrket fra 67,6% af alle linier 1 juli 2002 til
71,1% 1 &r. For DSL-liniernes vedkommende synes de nye akterers markedsandel at vare 1
stigning, men stadig uden storre gennemslagskraft. I juli 2002 var 85,6% af DSL-linierne i
handerne pd de etablerede operaterer. I juli 2003 var denne andel faldet til 77%. For alle
bredbandsteknologier under ét er de nye markedsdeltageres andel stigende i Spanien,
Frankrig, Italien, Finland og Sverige, I Belgien, Danmark, Nederlandene, Portugal og Det
Forenede Kongerige synes den etablerede operater at veere ved at genvinde sin markedsandel,
og 1 Tyskland har den etablerede operator beholdt 93% af det samlede antal bredbéndslinier.
Generelt er konkurrencen for bredbénd svagere, nar der savnes konkurrence fra alternative
platforme som kabel. Kommissionen vil aktivt overvdge konkurrenceudviklingen 1 denne
sektor og, nar det er hensigtsmaessigt, gribe ind til beskyttelse af konkurrencen.

Den 16. juli 2003 vedtog Kommissionen en beslutning®' vedrerende en procedure i henhold
til traktatens artikel 82, hvor den fandt, at France Télécoms datterselskab Wanadoo forlangte
urimelige priser pa ADSL 1 detailsalg. Misbruget sluttede i oktober 2002, hvor France
Teelcom fastsatte nye engrospriser, der 1& mere end 30% under end de tidligere forlangte
priser. Siden da er det franske marked for adgang til hejhastighedsinternet vokset langt
hurtigere og pa en mere afbalanceret made.

Operatorer med en staerk markedsposition er forpligtet til at offentliggere et standardtilbud pa ubundtet
adgang til abonnentledninger og tilherende faciliteter. Priserne for ubundtet adgang skal vere
omkostningsbaserede.

Operatorer med en steerk markedsposition er forpligtet til at stille serlige faciliteter til netvaerksadgang
og information til rddighed for andre pa de samme vilkéar og i samme kvalitet, som de stiller til radighed
for deres egne, deres datterselskabers eller deres partneres tjenester.

Kommissionens beslutning af 16. juli 2003 i Sag COMP/38.233 — Wanadoo Interactive.
‘Hojhastighedsinternet: Kommisionen palaegger Wanadoo en bede for misbrug af dominerende stilling °
- Kommissionens pressemeddelelse IP/03/1025.
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Markedsandel i samlet bredbandsadgang, fordelt pa operatgrer Andel i DSL-markedet
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Ubundtet adgang til abonnentledninger

For ubundtet adgang oprettedes 828 000 nye linier mellem juli 2002 og juli 2003, mod kun
400 000 linier for ubundtet adgang mellem oktober 2001 og oktober 2002. Denne betydelige
stigning er ikke kun fremkommet ved fuldsteendig ubundtet adgang som det var tilfeldet de
foregéende dr, og de 171 000 delte linier, der er til rddighed, udger nu 6% alle de nye
markedsdeltageres DSL-linier, mod 1,5% i oktober 2002. Udbygningen af ubundtet adgang til
abonnentlinier er stadig ret ujevnt fordelt i EU og er forst nu ved at komme i1 gang. Tyskland
tegner sig for over 63% af de ubundtede linier.”* og over 95% af de ubundtede linier findes i
seks stater (Tyskland, Italien, Danmark, Finland, Nederlandene og Sverige) 1 de eovrige
medlemsstater ligger ubundtet adgang til abonnentledninger stadig pa et meget lavt niveau.

Trods fremgangen udger de fuldt ubundtede linier kun 19% af de nye markedsdeltageres
detail-abonnentlinier med bredbandsadgang, som anvender den etablerede operators netverk.
Videresalg er den almindeligste form (51% af nye operaterers DSL-linier), efterfulgt af
bitstromsadgang (24,3%). Mellem juli 2002 og juli 2003 etableredes 1 660 000 nye linier til
videresalg 1 engrosmarkedet, dobbelt sa mange som antallet af fuldt ubundtede linier.

Priserne for ubundtet adgang har varet faldende gennem det seneste &r, og den
gennemsnitlige totalpris 1 EU for fuldt ubundtede linier (ménedlig leje, plus tilslutningsafgift
amortiseret over ét ar) er nu 19,4 €, dvs. 9,5% lavere end i 2002. For delt adgang har
prisfaldet veret storre (28%), idet den gennemsnitlige manedspris 1 EU er faldet fra 15,9 € 1
2002 til 11.4 € 1 ar. Dette kan teenkes at vaere en del af forklaringen pd den stigning pa 241%,
der har veret i antal linier med delt adgang leveret af nye markedsdeltagere til kunderne
mellem januar og juli, dog fra et meget lavt udgangsniveau. Denne stigning er koncentreret i

Det skal bemerkes, at ikke alle de fuldstendig ubundtede linier anvendes til levering af
bredbéndstjenester. I Tyskland geelder dette saledes kun ca. 20% af de ubundtede linier.

12



fem stater (Danmark, Frankrig, Nederlandene, Finland og Sverige). Prisfald kan have vearet
medvirkende til at fremhjalpe udbredelsen af ubundtede linier.

Trods faldende priser pa fuldt ubundtede linier i Tyskland har Kommissionen vedtaget en
beslutning® den 21. maj 2003 i henhold til traktatens artikel 82 vedrerende Deutsche
Telekoms prisstrategi for adgang til abonnentlinier pa fastnettet for telefoni. I beslutningen
fastslog Kommissionen, at Deutsche Telekom udevede profitpres ved at opkrave hgjere
betaling af nye markedsdeltagere for engrosadgang til abonnentlinier end abonnenterne skulle
betale for linierne 1 detailleddet. Denne beslutning viser, at Kommissionen er villig til at
skride til handling i henhold til anti-trust reglerne for at bevare konkurrencen pa markedet pé
langt sigt.

Manedlig gennemsnitlig totalpris i EU pr. fuldt ubundtet kredslgb,
og antal fuldt ubundtede kredslgb, 2002-2003
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Det kan vere nyttigt for analyse af EU's marked for bredband at opstille EU-staterne efter
antal bredbandslinier pr. 100 indbyggere. Tre stater er udelukket fra denne opdeling enten pé
grund af manglende data for 2002 (Luxembourg) eller fordi der kun er et meget begranset
antal bredbandslinier pd markedet (Grakenland og Irland).

3 Kommissionens beslutning af 21. maj 2003 i Sag COMP/37.451, 37.578 og 37.579: ‘Prispres pé adgang

til abonnentlinier i Tyskland’ - Kommissionens pressemeddelelse IP/03/717.
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a) Stater med en dekningsgrad omkring 10%

Pr. juli 2003 var Belgien, Danmark, Nederlandene og Sverige de medlemsstater, der havde
den hgjeste dekningsgrad pa omkring 10%. Disse stater 14 ogsé everst pa listen for et ar siden
og har haft den sterste stigning (en gennemsnitlig stigning pa 2,7 procentpoint) i
dekningsgrad i lebet af de seneste 12 maneder. Befolkningstallet i disse stater er mellem 5 og
10 millioner.

Bortset fra Danmark, hvor 70% af bredbandlinierne er DSL-linier, synes der i de andre tre
stater at veare facilitetsbaseret konkurrence. Alternative operaterer anvender
leveranderspecifikke platforme (hovedsagelig kabel-tv-net), som i forvejen var etableret til
levering af tv-signaler. De etablerede operatorers andel af det samlede bredbadndsmarked
athanger af anvendelsen af alternative platforme og ligger derfor under EU-gennemsnittet.

Af oplysningerne kan udledes, at i Belgien og Nederlandene, hvor der er facilitetsbaseret
konkurrence, synes nye markedsdeltagere at have mindre incitament til at g ind i DSL-
markedet, og de etablerede operaterers andel 1 markedet for DSL-linier er sdledes hgjere end
EU-gennemsnittet. Over 84% af DSL-linierne er i heenderne pa den etablerede operater, mod
gennemsnitligt 77% for hele EU.

b) Stater med en deekningsgrad mellem 4% og 7%

Den anden gruppe udgeres af Tyskland, Spanien, Frankrig og Det Forenede Kongerige med
en dekningsgrad pa omkring 4%, foruden Ostrig og Finland med en dakningsgrad pa nasten
7%. Dzkningsgraden 1 denne anden gruppe er steget med ca. 2 procentpoint. Stigningen i
antallet af bredbdndslinier er blevet anfort af DSL-forbindelserne, nar man ser bort fra Ostrig
og Spanien.

I Ostrig og Det Forenede Kongerige er der en alternativ platform, og DSL udger 40% af det
samlede antal bredbandslinier. I disse to stater har de etablerede operaterer beholdt deres
samlede markedsandel pd bredband, som er omkring 30%. Det er vaerd at bemarke, at i Det
Forenede Kongerige er den etablerede operators andel af DSL-linierne den laveste i EU, mens
den 1 Ostrig er over EU-gennemsnittet.

DSL er pa den anden side den fremherskende teknologi i Spanien, Frankrig og Finland, hvor
den udger 70% til 80% af bredbandslinierne, og i Tyskland, hvor 99% af bredbandslinierne er
DSL. Alternative operaterer i de forstnavnte stater har 1 nogen grad vundet markedsandel
(7% 1 gennemsnit), mens den etablerede operater 1 Tyskland har bevaret kontrollen med
bredbdndsmarkedet (93% af alle linier).

C) Stater med en deekningsgrad under 3%

Staterne 1 den tredje gruppe har en dakningsgrad pa omkring 2,6%. Stigningen 1
daeekningsgraden har i disse stater vaeret langsommere (1,5 procentpoint) end i de @vrige stater.
I Portugal er der teknologisk baseret konkurrence, skent den etablerede operater her udbyder
bredbidndsadgang bade via DSL og kabel. I Italien er 88% af alle bredbdndsforbindelser DSL-
linier. I lighed med det ovrige EU har DSL-liniernes oget deres dominans i de seneste
méneder, og nye operaterer har vundet 4% af bredbandsmarkedet.
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34. Fastnetoperaterer

Indferelsen af konkurrence og gradvis liberalisering af en tidligere monopoliseret
sektor.

Efter den massive tilgang til markedet, der kendetegnede forste fase af liberaliseringen
(+113% mellem 1998 og 2001), falder antallet af operaterer, der er autoriseret til at udbyde
offentlige telekommunikationstjenester 1 Europa. I august 2003 var 1 EU 1 alt 1 202 operaterer
autoriseret til at udbyde offentlig taletelefoni (269 lokale og 933 nationale operaterer) og
1 484 offentlige netoperatorer (555 lokale og 929 nationale operaterer).

Siden august 2002 har antallet af potentielle markedsdeltagere varet mere eller mindre stabilt
p4 taletelefonimarkedet, mens antallet af offentlige netoperaterer er faldet 5%.>*

Den almindelige okonomiske afmatning har fraskyndet nye operaterer til at g& ind pd
markedet og fort til en del konkurser og et stigende antal fusioner. Det mé papeges, at langt de
fleste nye markedsdeltagere som mal har haft erhvervsmarkedet, uanset at dette har lidt hardt
under folgerne af den aktuelle ekonomiske stagnation. De tilbageverende operatorer pd
markedet er begyndt at reorganisere deres aktiviteter, at effektivisere driften og fokusere pa
deres kernemarkeder. Kun de store koncerner, der sedvanligvis er tilstede bdde i mobil- og
fastnetmarkedet, har fortsat som mal haft massemarkedet for fastnettelefoni.

Antallet af autoriserede operatorer forteller mere om markedets konkurrencepotentiale end
om det aktuelle konkurrenceniveau. Af de 1 202 operaterer, der er lovmaessigt autoriserede
som leverander af taletelefoni 1 EU (dvs. enten ved en individuel tilladelse/autorisation eller
ved at vaere underlagt en anmeldelses-/registreringsprocedure), er under halvdelen (omkring
500) begyndt at operere, og flertallet kun 1 visse lokalomrader eller over for erhvervskunder.
Specielt bemarkes, at en tredjedel af de operatorer, der faktisk leverer lokale opkald, kun er
lokale operatarer.

Det faktiske antal konkurrenter pd hvert af de nationale fastnetmassemarkeder er altsa
betydeligt lavere end bade antallet af autoriserede operaterer og antallet af aktive operatorer.
Generelt er der i langt de fleste EU-stater hejst 3-4 store konkurrerende markedsdeltagere 1
offentlig taletelefoni.

3.5. Markedsandele inden for fastnettaletelefoni
Oplesning af monopoler

Den seneste periode med ekonomisk afmatning af markedet har fiet operatererne til at @ndre
forretningsstrategi, sa de nu hovedsagelig satser pa at fastholde den markedsposition, de har
erhvervet i de foregiiende &r, mens markedet var i vakst.” Dette ses isar tydeligt pa det
internationale taletelefonimarked, hvor konkurrencen var sterk 1 liberaliseringens forste fase.
De etablerede operaterers andel i dette marked er i visse stater faldet 15% 1 perioden 1999-
2000, men falder nu langsommere (i gennemsnit 2,5% arligt 1 EU siden december 2000), og
var 62% i december 2002.

24 Antallet af autoriserede operaterer toppede i 2001, hvor der var 1 352 operaterer med tilladelse til at

udbyde teletelefonitjenester og 1 583 offentlige netoperatorer.

De foreliggende data er ikke sammenlignelige med de tidligere rapporters, hvilket har flere arsager: (1)
tallene for arene 2000 og 2001 er fort ajour, sa de afspejler reviderede data modtaget fra
medlemsstaterne; (2) EU-gennemsnittet er nu et vaegtet gennemsnit i stedet for et simpelt gennemsnit.
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De ectablerede EU-operatorers gennemsnitlige®® andel i markedssegmentet for
langdistanceopkald synes nu ogsd at have stabiliseret sig pd omkring 70%. Mellem december
2000 og december 2001 faldt den séledes 3,3%, men er siden sidste ar kun faldet 1,6%.27

De etablerede EU-operaterers markedsandel 1 segmentet for opkald til mobil (69% 1 december
2002) falder ligeledes langsommere end for, selv om der er stadig er konkurrencepres. |
absolutte tal faldt den sdledes 6,6% 1 perioden december 2000-2001, men kun 4% 1 perioden
december 2001-2002.

En del af konkurrencepresset synes nu at vere flyttet over pa markedet for lokalopkald (som
bade omfatter lokale telefoniopkald og lokalopkald til internettet), og i perioden december
2001-2002 faldt de etablerede operatorers markedsandel fra 87% til 81%. Arsagen er
formentlig indferelsen af operaterforvalg i alle medlemsstater, foruden den mere effektiv
implementering, som har oget antallet af kunder, der benytter en alternativ operater som
standardvalg for alle typer opkald, ogsd lokale. Endnu en &rsag kan vare den stigende
konkurrence pa internetmarkedet og efterfolgende udhuling af de etablerede operaterers
markedsandel i lokalopkald til internettet.

De vedholdende forskelle mellem markedet for lokale og langdistance-/internationale opkald
viser desuden, at nye markedsdeltagere stadig har vanskeligt ved at komme ind pa det lokale
marked, fordi adgangen danner en flaskehals.

Det skal bemerkes, at i de stater, hvor operaterforvalg indfertes forst, fokuserer den
etablerede operater nu i1 hejere grad pd strategier til fastholdelse eller tilbageerobring af
kunder, hvad der begrenser nye markedsdeltageres muligheder for at fa deres kundeunderlag
til at vokse. F.eks. var der 1 Irland ferst en staerk stigning 1 operaterforvalg, séledes at ca. 10%
af linierne 1 det offentlige telefonnet fik operaterforvalg inden for de forste 12 méneder, men
denne udvikling er nu géet 1 std, og den etablerede operator skonner at have tilbageerobret ca.
59% af alle kunder, der havde skiftet.

Den etablerede operaters markedsandel, malt pa indtjening (EU-gennemsnit)
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Vegtet gennemsnit pa grundlag af detailindtaegter.

Oplysningerne er ikke sammenlignelige med de foregdende rapporters, hvilket har flere &rsager: (1)
tallene for &rene 2000 og 2001 er fort ajour, sa de afspejler reviderede oplysninger modtaget fra
medlemsstaterne; (2) EU-gennemsnittet er nu et vaegtet gennemsnit i stedet for et simpelt gennemsnit.
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3.6. Ogede valgmuligheder for forbrugerne

Hvordan det egede antal operatorer pa fastnettelefonimarkedet er kommet kunderne til
gode

De etablerede operatorers traditionelle kunder bliver stadig mere opmarksomme pé
muligheden for at benytte en alternativ leverander i stedet for den etablerede operater, enten
ved at dreje et preefiks ved hvert opkald (operatorvalg) eller ved at vaelge at lade alle opkald
gé over en alternativ operaters netvaerk (operatorforvalg). Brugerne har desuden mulighed for
direkte adgang gennem alternative operaterers leveranderspecifikke ledningsbarne/tradlese
adgang eller gennem ubundtet adgang til abonnentlinier lejet hos den etablerede operator.

Pr. august 2003 benyttede 33% af abonnenterne i EU en alternativ leverander til at dirigere
langdistance- og internationale opkald, mens kun 25% anvendte alternative leveranderer til
lokale opkald.® Samtidig benyttede 6% af abonnenterne i EU direkte adgang fra alternative
leveranderer.

Siden sidste ar er den andel af abonnenterne, der benytter en alternativ leverander, vokset
16% for direkte adgang, 12% for langdistance-/internationale opkald og 39% for lokalopkald.
Den stigende brug af alternative operatorer til lokalopkald skyldes til dels den sterre
udbredelse af operaterforvalg. Der er stadig betydelig forskel mellem brugen af alternative
operatorer til lokalopkald og til langdistance- og udlandsopkald, skent forskellen bliver
mindre.
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3.7. Samtrafik
Rimelig benyttelse af den etablerede operaters netvaerk
Fastnet-til-fastnet samtrafik

Samtrafiktjenesternes status, sarlig takstniveauet, er helt afgerende for, om der er muligheder
for nye konkurrenter pa markedet og baredygtig konkurrence mellem virksomheder, der
udbyder elektroniske kommunikationstjenester. Alle de tre her beskrevne segmenter er
vasentlige elementer 1 at sikre fortsat konkurrencepres pa virksomheder med en betydelig
markedsstyrke og pavirker saledes indirekte kvalitets- og prisniveauet af detailprodukter, som

2 Ved at bruge operatervalg udelukkes man ikke fra at benytte den etablerede operator.
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udbydes péd grundlag af sidanne samtrafiktjenester. Reguleringsbestrebelserne koncentrerer
sig derfor stadig om samtrafikken.

Siden august 2000 er det vaegtede EU-gennemsnit for videresendelse af opkald pé faste
netvark faldet 32% for enkelttransit, 22% pa lokalt niveau og 16% for dobbelttransit. Dette
fald har hovedsagelig fundet sted i perioden frem til august 2002; i det seneste &r synes
udgifterne til samtrafik at have stabiliseret sig (omkring 5% lavere for detail- og enkelttransit,
og 3% lavere for dobbelttransit). Prisforskellene staterne imellem er stadig betydelige, navnlig
pa dobbelttransitniveau, og ser endda ud til at vaere oget 1 lobet af de seneste tre ar.

Siden sidste ar har de vigtigste @ndringer vaeret betydelige prisfald i Luxembourg (-29% for
lokal og enkelttransit og —20% for dobbelttransit), 1 Danmark (-17% for lokaltransit og —28%
for dobbelttransit) og i Italien og Irland, hvor der har varet et generelt fald pa henholdsvis
14% og 10% pa alle samtrafikniveauer.

Samtrafikprisen for dobbelttransit er steget betydeligt i Greekenland (+35%), der dermed kom
op pa en andenplads.

Samtrafikpriser fastnet til fastnet
Vagtet EU-gennemsnit (euro-cent)
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Samtrafik til videresendelse af opkald pd mobilnet.

I august 2003 var det vaegtede EU-gennemsnit for samtrafikprisen for videresendelse af
opkald p& mobilnet 15,93 euro-cent for de 16 europaiske mobiloperaterer, som de nationale
tilsynsmyndigheder har erklaeret har en sterk position pd det nationale samtrafikmarked. For
de resterende 34 mobiloperaterer (som daekker 55% af markedet 1 EU) var gennemsnittet
18,98 euro-cent.

Prisforskellen mellem de to klasser af operaterer er hovedsagelig opstaet 1 lobet af sidste ar
efter indgriben fra de nationale tilsynsmyndigheder for at udvirke omkostningsagte priser hos
operatarer, der er meddelt steerk markedsposition. Siden august 2002 er de gennemsnitlige
samtrafikpriser for operaterer, der er meddelt steerk markedsposition, faldet 15,3%, mens den
er steget en smule for ikke meddelte operaterer.

Derefter er de storste prisfald opndet i Italien (-25% for én operator, der er meddelt sterk
markedsposition), 1 Frankrig og Spanien (omkring — 18% for begge meddelte operatearer), 1
Irland (-13% for én meddelt operater) i Belgien (-14% for én meddelt operater), og i
Grakenland, hvor priserne 1 gennemsnit er faldet med 9% for de fire ikke meddelte operaterer
efter indgriben fra de nationale tilsynsmyndigheder.
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Pa den anden side er prisen for fastnet til mobil samtrafik i Nederlandene for én operators
vedkommende steget 10%.

Prisforskellen mellem meddelte og ikke meddelte operatorer kan forklares ved det egede antal
meddelte operatorer (som nu tegner sig for 45% af abonnenterne i EU, sammenholdt med
41% 1 2002), men is@r ved kravet om omkostningsagthed for samtrafikpriser hos meddelte
operatorer. Det skal bemzrkes, at selv for ikke meddelte operatorer™ bliver samtrafikpriserne
undertiden fastsat af de nationale tilsynsmyndigheder, f.eks. som resultat af indgriben pa
grundlag af en konkurrenceundersogelse eller for at leegge et prisloft til undgéelse af urimeligt
hoje takster. I visse stater griber de nationale tilsynsmyndigheder desuden ind med
prisfastsettelse for ikke meddelte operaterer, f.eks. til bileggelse af tvistigheder mellem
markedsdeltagerne. Det skal bemarkes, at selv om samtrafikpriserne er faldet, er de
gennemsnitligt over 9 gange hgjere end den gennemsnitlige samtrafikpris for fastnet til fastnet
(dobbelttransit).

Samtrafik for faste linier

Faste linier anvendes af netvaerksoperaterer og serviceleveranderer som den grundleggende
transportinfrastruktur, deres tjenester er baseret pa, samt af store erhvervskunder til
sammenkobling af deres forretningssteder over hele verden til transport af intern tale- og
datakommunikationstrafik.

Nye markedsdeltagere er ikke altid i stand til at udbyde komplette end—to—end faste kredsleb,
der opfylder alle kunders behov, men mé ofte forlade sig pd den etablerede operater for at
kunne tilbyde en fast kortdistancekreds, der forbinder kundens forretningssted med den nye
markedsdeltagers netvaerk (et fast delkredsleb).

I henhold til direktivet om faste kredsleb™ og samtrafikdirektivet’' skal de nationale
tilsynsmyndigheder stille krav om transparens, ikke-diskrimination og omkostningsagthed for
visse tjenester, herunder tjenester vedrerende faste kredsleb, som leveres af operaterer, der er
meddelt steerk markedsposition.

Prislofter over den ménedlige leje for faste delkredsleb leveret af meddelte operaterer har
veret anvendt mellem 1999 og 2002. Priserne blev fastsat ved sammenholdelse af oplysninger
fra meddelte operatorer i alle medlemsstaterne og udpegning af den medlemsstat, hvor prisen
var den tredjelaveste, som bestemte storrelsen af prisloftet.*”

For 64 kbit/s og 2 Mbit/s er gennemsnitsprisen i EU faldet siden 2001. For 64 kbit/s kredslab
har der vearet et gradvis fald i perioden 2001-2003, mens der for 2 Mbit/s kredslgb har veret
et mere markant fald mellem 2001 og 2002 . Afvigelsen fra prisloftet for 2 Mbit/s kredsleb er

» I gjeblikket er der ingen meddelte operaterer pa det nationale samtrafikmarked i seks stater: Tyskland,

Luxembourg, Nederlandene, Ostrig, Portugal og Det Forenede Kongerige.
30 Radets direktiv 92/44/EQF af 5. juni 1992 om etablering af ONP-vilkar for faste kredsleb (EFT L 165
af 19.6.1992, s. 27), senest endret ved Kommissionens beslutning 80/98/EF (EFT L 14 af 20.1.1998,
s. 27).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/33/EF af 30. juni 1997 om samtrafik pa teleomradet med
henblik pé at sikre forsyningspligtydelser og interoperabilitet ved anvendelse af ONP-principperne.
(EFT L 199 af 26/7/1997, s. 32, som @&ndret ved direktiv 98/61/EF (EFT L 268 af 3.10.1998, s. 37).
Prisloftet anvendes ikke leengere, men har veret et meget nyttigt veerktej til benchmarking af
udviklingen mod lavere engrospriser pa samtrafik pa faste kredsleb. Det benyttes derfor i denne rapport
til at beskrive udviklingen.
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faldet fra 46,50% til 7,3%. I faste priser betyder dette, at den vaegtede gennemsnitspris for
manedlig leje af et 2 Mbit/s fast delkredsleb siden 2001 er faldet fra 512.75 € til 375.54 €.

For 34 Mbit/s kredsleb var det EU-vaegtede gennemsnit i 2002 pd niveau med den
tredjelaveste pris. Der var sédledes tale om et vasentligt prisfald mellem 2001 og 2002.
Prisfaldet er fortsat i ar, fra en gennemsnitspris pd 2 023 € 1 2001 til 1 636 € 1 2003 for 2 km
kredsleb og fra 2 933 € til 2 250 € for 5 km kredslab.

Prisniveauet giver imidlertid stadig anledning til betydelig betankelighed. For 64 kbit/s
kredsleb er priserne 1 ti af medlemsstaterne stadig over det loft, der blev fastsat 1 1999, for 2
Mbit/s kredsleb galder dette for syv af medlemsstaterne, og for 34 Mbit/s kredsleb for tre af
medlemsstaterne.

Desuden er der fortsat meget store prisforskelle mellem medlemsstaterne for faste
delkredsleb, nar man sammenholder med detailpriserne pa faste linier. For de forskellige
betragtede kapaciteter er priserne indtil 15 gange hojere i den medlemsstat, hvor de er hojst,
end 1 den, hvor de er lavest. Hvad leveringstider angér, er der ligeledes store forskelle mellem
medle3r3nsstaterne, som det fremgar af Rapporten om faste kredsleb (Leased Lines Report)
2002.

3.8. Takster for fastnettelefoni
Konkurrencen i denne sektor har resulteret i lavere takster for forbrugerne3'4

Den dynamiske udvikling i takster for fastnettelefoni, der er belyst i de foregdende rapporter,
er fortsat 1 2003. Skent den nedadgdende tendens er fortsat, er tempoet i 2003 betydeligt
lavere end i de foregédende ar og mere end halveret i forhold til 2002. Denne tendens gelder
bade indenlands- og udlandsopkald.

Indenlandsopkald — data fra den nationale kurv

Vurderingen bygger pa oplysninger fra Teligen/OECD-kurven.”> Faldet var sterre i &rene
umiddelbart efter liberaliseringen af fastnettaletelefonimarkedet i 1998; siden 2000 er faldet i
priserne opbremset betydeligt. Fra 2002 til 2003 faldt privat- og erhvervskunders
gennemsnitlige manedlige udgift til indenlandsopkald henholdsvis 0,3% og 0,5% (heri er
indregnet lokalopkald, langdistanceopkald og faste abonnementsafgifter). I de fem ar efter
abningen af markederne for taletelefoni faldt det vaeegtede EU-gennemsnit for privatkunders
manedlige udgift til indenlandsopkald 13,5%; 1 samme periode faldt det vagtede EU-
gennemsnit for erhvervskunders manedlige udgift til indenlandsopkald nasten dobbelt si
meget, nemlig 22,7%.

. COCOMO03-42.

i Detaljerede oplysninger om fastnettakster (herunder leje af linier) og mobiltakster (herunder mobil til
mobil) findes i bilag 1 og i é&rsberetningen fra Generaldirektoratet for Informationssamfundet
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/studies/documents/tariff report 200
2_12.pdf

OECD's kurvmetode kan man beregne en europisk standardforbrugers méanedlige gennemsnitsudgift.
Brugeren forudsattes at anvende det nationale offentlige telefonnet leveret af den etablerede operater.
OECD's kurv for nationale offentlige telefonnet omfatter 14 distancer (fra 3 km til 490 km) og seks
gange dagligt (4 pa hverdage og 2 i weekendende), der hver vagtes forskelligt. Opkaldsvarigheden er
forskellig, athengigt af distance og klokkeslat. Der er indregnet faste abonnementsafgifter med den
pageldende arlige leje, samt 1/5 af installationsudgifterne.
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Beregnet manedlig gennemsnitspris for standardbruger i EU
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Udlandsopkald — data fra udlandskurven®®

Mellem 2003 og 2002 faldt privatkunders gennemsnitspris for udlandsopkald 4%, hvilket er
marginalt hgjere end det indberettede prisfald mellem 2002 og 2001. Gennemsnitsprisen faldt
fra 0.7 € til 0.67 € (inkl. moms). For erhvervskunders udlandsopkald har der veret et prisfald
af samme storrelse som for privatkunder (4%), med en gennemsnitspris pa 0,98 € (ekskl.
moms). For hele perioden 1998-2003 har der varet et betydeligt fald i gennemsnitsprisen for
et udlandsopkald, nemlig 45% for erhvervskunder og 42% for privatkunder.

Beregnet gennemsnitspris for et udenlandsopkald
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Nar udlandskurven for det offentlige telefonnet anvendes separat, angiver den prisen for ét enkelt
opkald, beregnet efter nedenstdende vaeegtningsmetode. Faste abonnementsafgifter er ikke medregnet.
Kurven beregner en gennemsnitspris for opkald til alle OECD-destinationslande. Prisen beregnes som
et gennemsnit af:

Opkaldsvarighed Veagtning af Veagtning af
privatkunder erhvervskunder
1 spidsbelastningsperioden 3 minutter 25% 75%
Uden for spidsbelastningsperioden 5 minutter 75% 25%
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3.9. Nummerering

Nummerportabilitetens styrkelse af konkurrencen pa fastnet- og
mobiltelefonimarkederne

Nummerportabilitet for mobilnumre blev forst obligatorisk 1 EU med den nye lovpakkes
ikrafttreeden den 25. juli 2003. De fleste medlemsstater havde dog i1 forvejen indfert
mobilnummerportabilitet for at fremme konkurrencen pa mobilmarkedet. Dette er specielt
lykkedes i nogle medlemsstater: s mange som 11% af mobilnumrene porteres i Danmark, 5%
1 Nederlandene, Sverige og Det Forenede Kongerige. I absolutte tal bliver omkring seks
millioner numre porteret i Europa, svarende til ca. 2% af alle mobilnumre. Ostrig er den
eneste stat, der ikke har mobilnummerportabilitet: Der er for nylig vedtaget
gennemforelsesbestemmelser, men mobilnumre vil formodentlig ikke kunne porteres for en
gang 1 2004.

Mobilnummerportabilitet er et yderst vigtigt middel til at fremhjelpe konkurrence péd et
marked, hvor antallet af deltagere er begraenset . Det tvungne nummerskift har indtil nu vaeret
den vigtigste grund til at forbrugerne undlader at skifte operater. Fjernelsen af denne
begraensning skulle kunne fore til gradvis faldende priser i medlemsstaterne som resultat af en
mere intensiv konkurrence.

Nummerportabilitet for fastnetnumre er en god indikator for styrken af konkurrencen mellem
fastnettelefonitjenester. I nogle medlemsstater er dette forst ved at gere sig geldende pd
markedet. Igen ligger Danmark 1 spidsen med 13% af numrene porteret; ogsé 1 Belgien (11%),
Nederlandene (7%) og Spanien (4%) fungerer ordningen godt. I Italien og Frankrig har
nummerportabilitet for fastnet kun omfattet et begraenset antal numre, men er steget hurtigt
(fem gange flere numre i 2003 end i 2002).

Succesen af nummerportabilitet for fastnet synes at athange direkte af den afgift, der
forlanges af den etablerede operater for portering af numre. I alle medlemsstater, hvor
fastnetnummerportabilitet vinder frem, ligger denne afgift ikke over 10 €. Modsat bliver
meget fa numre porteret i Irland, Ostrig og Sverige, hvor afgiften er over 17 €.

Porterede fastnumre og priser for portering
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3.10.  Digital-tv

Dakningsgrad for digital-tv i EU (2001-2003)
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EU’s marked for digital-tv har vist tegn pd opsving efter den markante opbremsning af
vaeksten, der fandt sted 1 2002 (som folge af informations- og kommunikationssektorens
almindelige problemer, der var kendetegnet af begranset kapitaladgang). Daekningsgraden for
digital-tv 1 husholdningerne er steget fra ca. 18% til omkring 22% 1 2003. De lavere priser pa
set-top boxe har gjort DTTV (digitalt terrestrisk tv) mere attraktivt for forbrugerne,37 0g mere
sammenheaengende strategier for udbredelsen af FTA (free—to—air, dvs. ukrypteret) terrestrisk
DTV synes at falde heldigt ud i flere medlemsstater (Det Forenede Kongerige og Finland).

Udviklingen inden for digital-tv er vidt forskellig i medlemsstaterne — deekningsgradrne
spender fra under 5% til over 50% — skont det stadig volder problemer at skaffe palidelige
oplysninger om vakst og dekningsgradr 1 hele EU. Den forsinkede udvikling af markedet har
en raekke arsager. Indtil nu er digital-tv hovedsagelig blevet baret frem af satellitbaret
betalings-tv (ved migration af analog-abonnenter til digitale tjenester), som udbyder multi-
kanaladgang i forbindelse med, at operateren giver tilskud til set-top boxe. Vakstpotentialet
af betalings-tv 1 sin nuvaerende form har imidlertid sine begrensninger (navnlig i kabel-tv
lande, hvor brugerne i forvejen har multikanaladgang), og generelt er der en opbremsning i
udbredelsen af betalingstjenester. Alle platforme er tynget af ekonomiske problemer, men i
ojeblikket ses dette tydeligst hos kabeloperatorerne. Ikke mindst er det et problem, at der
mangler en fremadrettet, harmoniseret og koordineret strategi mellem markedsdeltagere og
medlemsstater for indferelse af DTTV i hele EU.*®

Tallene for udbygningen af de forskellige leveringsplatforme tyder pa, at digitalt satellit-tv
fortsat vil vere det vigtigste leveringssystem og reprasenterer omkring 70% af det samlede
marked for DTV, mens over 65% af husholdninger med satellitadgang er digitaliseret.
Dakningsgraden for satellit-DTV er stadig stigende, og FTA (free to air, ukrypteret) digitalt
satellit-tv slar nu 1 betydelig grad igennem. Digitalt kabel-tv reprasenterer under 20% af det
totale DTV-marked, og kun ca. 13% af husholdninger med kabel-tv adgang er digitaliserede.
De aktuelle skonomiske vanskeligheder, som kabeloperaterer 1 hele Europa star over for,

7 Der mindes om, at der ad digital terrestrisk vej normalt udbydes ca. 30 kanaler, mens den digitale

satellit- eller kabelplatform tilbyder 100 eller flere, .

Nermere oplysninger om det digitale fjernsyns status i EU og nogle politiske valgmuligheder findes i
Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det Europaiske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget om overgangen fra analog til digital radio-/tv-spredning (fra digital
“overgang” til “analog afvikling”) KOM(2003) 541 endelig, af 17. september 2003.
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tillige med det forhold, at deres abonnenter i forvejen har multikanal-adgang inden for det
analoge medie, foruden mangelen pé en synlig klar strategi for udbredelse af kabel-tv, har fort
til, at kabel-tv kun har faet beskeden udbredelse i forhold til USA, hvor kabel-tv har spillet en
vaesentlig rolle. Dakningsgraden af DTTV fordobledes sidste &r til 2,5% af samtlige
husholdninger 1 EU med tv, hovedsagelig pa grund af den positive modtagelse af FTA DTTV
1 Det Forenede Kongerige efter relanceringen af den terrestriske platform med tilbud om en
tjeneste, der alene omfattede free-to—air tjenester. Ogsd i Finland er FTA DTTV kommet
steerkt fra start. Satellit, kabel og terrestrisk er hovedplatformene for udbud af digital-tv, men
nye teknologier er under udvikling, séledes digital-tv over ADSL, som allerede er introduceret
1 nogle medlemsstater. Daekningsgraden for DSL tv er dog stadig meget lav og omfatter
mindre end 1% af alle EU-husholdninger med tv.

4. STATUS OVER GENNEMFORELSEN I MEDLEMSSTATERNES NATIONALE LOVGIVNING

I dette afsnit redegeres for de vigtigste betankeligheder vedrerende den nationale
gennemforelse af den nye lovpakkes hovedelementer, hvilket sker pa baggrund af en
indledende vurdering af allerede indferte gennemforelsesforanstaltninger og af de
foreliggende udkast til foranstaltninger i visse medlemsstater. Der ma nedvendigvis vare tale
om en ufuldstendigt redegorelse, som kun giver et indledende og forelgbigt billede af de
pageldende sporgsmal.

4.1. Rammedirektivet

Rammedirektivet’ indeholder de regler og principper, der galder horisontalt for alle
aktiviteter omfattet af de ovrige direktiver (s@rdirektiver), som udger lovpakken. Det
fokuserer navnlig pd de nationale tilsynsmyndigheders opgaver og befgjelser, da de er
grundlaget for det nye regelset.

Hovedelementer, som skal gennemfores nationalt:

e Den pd EU-plan fastlagte malsaetning for nationale myndigheders virksomhed skal fuldt ud
afspejle sig 1 den nationale lovgivning, ligeledes kravet om, at de nationale
tilsynsmyndigheder handler uathangigt af operaterer og upartisk.

e Alle befojelser, som de nationale tilsynsmyndigheder har i henhold til den nye lovpakke,
skal de ogsa have efter national lov.

e Det er vigtigt, at de forskellige opgaver, der palegges de nationale tilsynsmyndigheder, er
veldefinerede, s& operaterer og brugere ved, hvem der skal varetage behandlingen af et
givet problem.

39 Den amerikanske industri er imidlertid mere koncentreret end den europaiske; 10 operaterer

kontrollerer 85% af kabelabonnenterne.
40 Direktiv 2002/21/EF: se fodnote 7 ovenfor.
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e Medlemsstaterne skal sorge for effektive klage- og tvistbileggelsesordninger.

e Den nationale lovgivning skal sikre, at gennemforelsesprocessen finder sted rettidigt,
navnlig de nationale tilsynsmyndigheders forste markedsgennemgang.

e Den nationale lovgivning skal bidrage til transparens inden for sektoren ved at sikre
opfyldelse af rammelovgivningens krav om offentliggerelse af relevante oplysninger om
markedet og de regler, der gelder for det.

Hovedbetenkeligheder:

— I visse medlemsstater savnes en udtrykkelig gennemforelse af rammedirektivets krav om,
at de nationale tilsynsmyndigheder skal vere uathangige af operatererne og upartiske.

— Fordelingen af tilsynsmyndighedens opgaver pd de forskellige nationale organer er ikke
altid klar.

— I wvisse tilfelde synes den nationale lovgivning at indskrenke de nationale
tilsynsmyndigheders mulighed for at udeve hele den raekke befojelser, der er omhandlet 1
lovgivningspakken.

— Malene for lovpakken kan ogsa taenkes bragt i fare, hvis de nationale tilsynsmyndigheder
ikke agerer rettidigt, nar de har de nedvendige befojelser i henhold til den nationale
lovgivning. I nogle stater undlader lovgivningen muligvis at fastsatte en tidsfrist for
udferelsen af de forste markedsgennemgange, eller fastsatter en meget lang frist.

Nationale tilsynsmyndigheder
— Kilar tildeling af de nationale tilsynsmyndigheders opgave

Hver medlemsstat kan frit afgere, hvilke instanser pd dens eget omrade, der skal udfere de
opgaver, som den nye lovpakke palegger de nationale tilsynsmyndigheder. Der kan sédledes
vare flere end én udpeget national tilsynsmyndighed i samme medlemsstat. Men pa grund af
risikoen for uklarhed omkring, hvem der skal gore hvad, krever rammedirektivet, at hver
opgave varetages af et kompetent organ og, hvis flere myndigheder har befojelse dertil, at de
offentligger deres respektive opgaver i en let tilgengelig form.

I nogle stater er de befojelser, som den nye lovpakke tildeler en national tilsynsmyndighed, sa
spredt pa forskellige nationale organer (undertiden ogsa selve ‘regeringen’), at det muligvis
rejser tvivl om, hvorvidt befgjelserne kan udeves og koordineres effektivt. Desuden kan
derved opsta uklarhed med hensyn til, hvordan potentielt overlappende ansvarsomrader vil
blive fordelt. I nogle stater betyder den separate regulering af fjernsyns-/radioudsendelse og
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, at der i1 almindelighed er risiko for, at visse
aktiviteter (f.eks tjenester for adgang til kabelnet og internet) kan vare underlagt et dobbelt
st regler.

I nogle medlemsstater, der har vedtaget lovgivning, er der intet klart krav om, at de
tilsynsmyndighederne offentligger deres respektive opgaver 1 en let tilgeengelig form. Det er
tvivlsomt, om den opgavefordeling, der er nedlagt i selve lovgivningen, vil vare
fyldestgarende til opfyldelse af dette krav.
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— De nationale tilsynsmyndigheders uathengighed og upartiskhed

I de fleste medlemsstater har man nu sikret de nationale tilsynsmyndigheders uathengighed af
alle organisationer, der leverer netvark, udstyr eller tjenester til elektronisk kommunikation,
da dette ogsa var et hovedelement i den tidligere lovgivning.

Hvad angar de nationale tilsynsmyndigheders udevelse af deres befojelser, er det
bemarkelsesvardigt, at der 1 det lovudkast, der er til debat 1 én medlemsstat, for en raekke
vigtige afgorelser kraves samtykke fra de af ministeriet udpegede embedsmaend i
tilsynsmyndigheden.

I nogle medlemsstater vil den foreslaede lovgivning indebare indferelse af en ordning, hvor
tilsynsmyndighedens afgorelser efterpraves af ministeriet, og desuden er visse opgaver flyttet
fra tilsynsmyndigheden til ministeriet.

I visse medlemsstater er der ingen udtrykkelig gennemforelse af rammedirektivets krav om, at
de nationale tilsynsmyndigheder skal veere uathangige af operatererne og upartiske. I nogle
tilfelde kan en sadan uafhangighed eller upartiskhed dog tenkes at vare sikret gennem
almindelige forvaltningsretlige principper eller i anden lovgivning.

— Tilsynsmyndighedernes befgjelser

I nogle stater, der har gennemfort lovpakken, synes visse befgjelser ikke udtrykkelig at vaere
tildelt de nationale tilsynsmyndigheder. For eksempel har tilsynsmyndigheden 1 ét tilfeelde
ikke udtrykkelig befojelse til at pabyde offentliggarelse af et standardtilbud eller transparens
af interne afregningspriser; 1 et andet synes tilsynsmyndighedens befgjelse til at af egen drift
at gribe ind til sikring af opfyldelsen af den nye lovpakkes malsetning ikke at vere afledt i
lovgivningen.

I en anden medlemsstat synes lovudkastet i1 detaljer at fastlegge de midler,
tilsynsmyndigheden kan anvende efter at have foretaget en analyse af markedet, hvorved dens
skensbefojelse potentielt indskrenkes til at afgere, hvilket middel der er mest
hensigtsmassigt under givne omstaendigheder. Tilsynsmyndighedens befojelser til at anvende
bestemte midler er desuden i visse tilfeelde indskraenket (f.eks. vedrerende transparens og
ikke-diskrimination), selv om der er konstateret en staerk markedsposition pa det pagaeldende
marked.

De nationale tilsynsmyndigheders mulighed for at tage hensyn til bemerkningerne fra andre
nationale tilsynsmyndigheder og Kommissionen i den i artikel 7 omhandlede proces vil
ligeledes blive begranset, hvis primaer lovgivning forudbestemmer arten af de midler, der kan
tages 1 brug, nar der er konstateret en steerk markedsposition pa et givet marked.

I en anden medlemsstat, som har vedtaget lovgivning, er tilsynsmyndighedens befojelser pé
den anden side sa bredt skitseret, at det i nogle tilfeelde rejser tvivl om, hvorvidt visse
obligatoriske krav i den nye lovpakke fuldt ud er afledt i den nationale lovgivning.

— Reguleringens mélsatning

Direktivet kreever, at medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder varetager
deres tilsynsopgaver med sterst mulig hensyntagen til de i direktivet angivne mal, nemlig at
fremme konkurrencen til storst mulig gavn for brugerne, at bidrage til udviklingen af det indre
marked og at fremme EU-borgernes interesser.
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I nogle medlemsstater, som har vedtaget lovgivning, afspejler den i den nationale lovgivning
nedlagte malsaetning ikke direkte de tilsynsprincipper, der er fastlagt i1 artikel 8 i
rammedirektivet. I nogle tilfelde skyldes dette, at den fastlagte tilsynsmaessige malsatning i
betydelig grad er omformuleret (méske for at afspejle den pagaldende stats lovgivningskultur
eller traditioner), mens det i andre tilfeelde ser ud til, at visse mal simpelthen er udeladt af den
nationale lovgivning. Derfor er det ikke altid let at fastsld, om den nedvendige malsetning er
korrekt afledt i den pagaldende lovgivning.

Et tilsvarende problem gor sig geldende 1 nogle stater, som 1 deres nationale
gennemforelsesforanstaltninger ikke har anvendt de samme definitioner som
rammedirektivets. Derved vanskeliggores vurderingen af de nationale lovbestemmelsers
overensstemmelse med faellesskabslovgivningen.

Tilsvarende navner lovudkastene 1 nogle medlemsstater ikke udtrykkelig visse af de 1 artikel
8 indeholdte mal.

— Samarbejde  mellem de nationale tilsynsmyndigheder og de  nationale
konkurrencemyndigheder.

I ét land, som har vedtaget lovgivning, indeholder den sektorspecifikke lovgivning ingen
bestemmelser om samarbejde mellem de nationale tilsynsmyndigheder og de nationale
konkurrencemyndigheder, dog findes der bestemmelser om samarbejde mellem alle
myndigheder i den almindelige forvaltningslovgivning.

— Paklage

I to medlemsstater fremgér det ikke klart af den afledte lovgivning, om der findes en egentlig
ordning for pdklage af lokale myndigheders afgarelser vedrerende anlaegsrettigheder.

I nogle tilfelde vil klagen kun vaere uden opsattende virkning, hvis de nationale
tilsynsmyndigheder serligt har forlangt dette, hvorimod rammedirektivet kraver, at klagen
skal vaere uden opsazttende virkning, medmindre klageinstansen traeffer anden afgerelse
herom.

Medlemsstaterne kan (som omhandlet ovenfor) efter eget skon afgere, hvilke nationale
instanser, der skal udfere de nationale tilsynsmyndigheders enkelte opgaver, men
rammedirektivet kraver, at sddanne instansers afgerelser, truffet under udferelse af de
opgaver, der er palagt dem, skal kunne péklages af enhver bruger eller en virksomhed, der
udbyder elektroniske kommunikationsnet og/eller -tjenester, og som berares af afgerelsen, til
en klageinstans, som er uathengig af de involverede parter. Skent der saedvanligvis findes
sadanne klageordninger for afgerelser truffet af myndigheden med ansvar for det daglige
tilsyn med markederne for elektronisk kommunikation, er det mere uklart, hvordan kravet
bliver opfyldt, nar der vedrerende bestemte opgaver er udpeget et andet organ som national
tilsynsmyndighed, som f.eks. ministeriet eller endog ‘regeringen’.

Markedsanalyse og gennemgang af forpligtelser
— Rettidige og effektive markedsanalyser

Hensyn til konistens og rimelighed taler for, at processen markedsanalyse/gennemgang af
eksisterende forskriftsmessige forpligtelser gennemfores 1 hele EU snarest muligt efter den
dato, fra hvilken den nye lovpakke skal anvendes af medlemsstaterne (den 25. juli 2003).
Denne proces er allerede svakket som folge af en reekke medlemsstaters undladelse af at
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gennemfore den nye lovpakke rettidigt. Den kan tenkes at blive bragt yderligere i fare, hvis
de nationale tilsynsmyndigheder ikke agerer rettidigt, nar de har de nedvendige befojelser 1
henhold til den nationale lovgivning. I visse stater fastsatter lovgivningen ingen tidsgranse
for udferelse af de forste markedsanalyser, eller ogsa gaelder der en meget lang tidsfrist. Dette
star 1 modsatning til en anden medlemsstat, som kraver markedsanalyserne gennemfort i
lobet af et bestemt antal dage efter ikrafttraedelse af den nationale lovgivning.

— Overensstemmelse med henstillinger og vejledning

Det er ligeledes vigtigt, at de nationale tilsynsmyndigheder optreeder koordineret ved
udovelsem af deres befojelser 1 henhold til den nye lovpakke. Derfor understreger
rammedirektivet nedvendigheden af samarbejde og heringer mellem de nationale
tilsynsmyndigheder i hele EU og kraver ligeledes, at de tager storst muligt hensyn til de af
Kommisionen givne vejledning 1 form af henstillinger (herunder henstillingen vedrerende
markeder, der er relevante med henblik pd ex ante regulering) og retningslinjerne for
markedsanalyse.

Der er betenkelighed vedrerende den fulde gennemforelse af disse krav i medlemsstaterne,
navnlig kravet om at tage ‘storst muligt hensyn’ til Kommissionens henstillinger.

I én medlemsstat, som har vedtaget lovgivning, er der ingen afledt bestemmelse om, at de
nationale tilsynsmyndigheder skal tage storst muligt hensyn til de henstillinger, der udstedes
af Kommissionen i henhold til artikel 19 i rammedirektivet, eller begrunde eventuel
undladelse af efterkomme en sadan henstilling.

I mindst to medlemsstater synes lovgivningen ikke at sikre, at alle markeder, der er opfort i
Kommissionens henstilling om relevante markeder, vil blive analyseret af den nationale
tilsynsmyndighed.

— Nationale heringsprocedurer (artikel 6 i rammedirektivet)

I én medlemsstat er der, skent afledte bestemmelser er vedtaget, behov for narmere
precisering af procedurerne for national hering af parter, der bereres af de nationale
tilsynsmyndigheders afgorelser.

Forvaltning af radiofrekvenser

I én medlemsstat, som har vedtaget lovgivning, synes der ikke at vare nogen udtrykkelig
bestemmelse afledt af kravene i artikel 9, stk. 1 og artikel 10 i rammedirektivet om allokering
og tildeling af henholdsvis frekvenser og numre.

Et af de nye elementer 1 rammedirektivet er den udtrykkelige anerkendelse af, at
medlemsstaterne kan tillade operaterer at handle med deres brugsret til frekvenser, under
tilsyn af de nationale tilsynsmyndigheder og pa Dbetingelse af, at visse
sikkerhedsforanstaltninger anvendes. Til dato har seks af de otte medlemsstater, som har
vedtaget gennemforelsesforanstaltninger, givet mulighed for sddan sekunder handel.

Tvistbileeggelse

I én medlemsstat, som allerede har vedtaget lovgivning, synes anvendelsesomridet for
bestemmelserne om tvistbileggelse mellem parter i1 forskellige medlemsstater (jf. artikel 21 i
rammedirektivet) at vaere indskraenket til sager vedrerende adgang og samtrafik, skent
saddanne tvistigheder kan taenkes at vedrore andre spergsmal.
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I en anden medlemsstat indeholder lovgivningen ingen sarlige bestemmelser om
tvistbileeggelse mellem parter 1 forskellige medlemsstater (artikel 21 1 rammedirektivet).

I endnu en anden medlemsstat er de nationale gennemferelsesbestemmelser vedrerende
undtagelser fra den fire méneders frist for tvistbileggelse udformet, sa de indeberer
hyppigere brug af undtagelsesbestemmelsen end i de ‘helt ekstraordinzre tilfeelde’, der
navnes 1 artikel 20 1 rammedirektivet.

I én medlemsstat bliver omradet for sager, der kan underkastes tvistbileeggelsesordninger, i
lovudkastet begrenset til serlige omrader, sdledes at der i visse andre spergsmdl muligvis
ikke vil veere adgang til tvistbileggelse.

Transparens

En rzkke medlemsstater har ingen udtrykkelig bestemmelse om offentliggerelse af
oplysninger om direktivets anvendelse, sdledes som det kreeves 1 artikel 24 1 rammedirektivet.
Det skal bemarkes, at den forste offentliggerelse af en meddelelse som foreskrevet i nevnte
artikel, med en beskrivelse af, hvordan og hvor de pagaeldende oplysninger er gjort
tilgeengelige, skulle have fundet sted inden den 25. juli 2003, som er ikrafttreedelsesdato for
den nye lovpakke.

I en anden medlemsstat er det i lovudkastet ikke klargjort, hvilke krav der gelder, for at
bestemmelsen om let adgang til oplysningerne kan anses for opfyldt i praksis.

4.2. Tilladelsesdirektivet

Et af hovedmalene for den nye lovpakke er at lette den af myndighedsforskrifter betingede
byrde pd markedsadgang og sikre mere ensartet behandling af operatorer, bade fra forskellige
medlemsstater og med forskellige, men konvergerende teknologier. Tilladelsesdirektivet”'
opfylder dette behov ved at skabe retlige rammer, der sikrer, at friheden til at udbyde
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester kun er underlagt de begraensede betingelser, der
er fastlagt i direktivet.

I den ottende rapport om gennemforelsen navntes, at sektoren var pédlagt en raekke ekstra
byrder, bl.a. 1 form af specifikke skatter pa telekommunikationstjenester. P4 dette punkt
foreligger der nu en kendelse fra De Europaiske Feellesskabers Domstol*” om, at det tidligere
licensdirektiv 97/13/EF* (sarlig artikel 11) forbed medlemsstaterne at paleegge gebyrer ud
over dem, der var tilladt ved direktivet, pd virksomheder, der har individuelle tilladelser pa
telekommunikationsomradet, blot fordi de har sddanne tilladelser. Skent licensdirektivet blev
ophavet den 25. juli 2003, giver kendelsen nogen vejledning i1 fortolkning af nationale
foranstaltninger af lignende art som den omtvistede afgift (en afgift pa teleoperaterers
omsztning) under den nye lovpakke, idet tilladelsesdirektivet indeholder tilsvarende
bestemmelser.

4 Direktiv 2002/20/EF: se fodnote 7 ovenfor.
2 Dom af 18. september 2003 i de forenede sager C-292/01 (Albacom SpA) og C-293/01 (Infostrada
SpA).

“ Europa-Parlamentets og Radets Direktiv 97/13/EF af 10. april 1997 om ensartede principper for

generelle tilladelser og individuelle tilladelser for teletjenester, EFT L 117 af 07.05.1997 s. 15.
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Hovedelementer, som skal gennemfores nationalt:

e Udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester kan fortsat kun geres betinget af
en generel tilladelse, og individuelle rettigheder ma kun foreligge for brug af
radiofrekvenser og numre; der ma ikke palaegges andre betingelser end dem, der er fastsat i
direktivet;

e Individuelle brugsrettigheder ma kun udstedes eller begraenses 1 antal, nar der der behov
for at gere det;

e Nar det er nedvendigt at begraense antallet af brugsrettigheder, skal procedurer og
udvelgelseskriterier vare transparente og i overensstemmelse med de tilgrundliggende
principper i fellesskabsretten.

e De administrative afgifter, der pdlegges virksomheder, skal begraenses til dem, der er
nodvendige for at dakke administrationsomkostningerne ved de nationale
tilsynsmyndigheders aktiviteter.

Hovedbetenkeligheder:

— Det er vigtigt, at de betingelser, der er knyttet til den generelle tilladelse og til
brugsrettigheder, er veldefinerede og fastlagt 1 den nationale lovgivning, sa
virksomhederne har retssikkerhed hvad angar deres rettigheder og pligter.

— I visse medlemsstater er der risiko for, at procedurer eller udvelgelseskriterier for tildeling
af brugsret til radiofrekvenser ikke overholder de principper, der er fastlagt i direktivet
(transparens, ikke-diskrimination osv.); i andre tilfelde kan der palegges begraensninger pa
antallet af brugsrettigheder, selv nér dette ikke er nedvendigt.

— I nogle tilfelde er kravet om, at enhver indskreenkning i antallet af brugsrettigheder til
frekvenser gennemgas med regelmassige intervaller eller pd anmodning af en virksomhed,
der berores deraf, muligvis ikke afledt i national ret;

— I nogle medlemsstater er der usikkerhed omkring, hvorvidt den nationale tilsynsmyndighed
kan foretage justeringer for at bringe ligevaegt mellem administrative omkostninger og
afgifter, og der er intet klart krav om offentliggerelse af en &rlig oversigt over sddanne
omkostninger og afgifter.

Betingelser knyttet til den generelle tilladelse og til brugsrettigheder til radiofrekvenser og
numre

I nogle medlemsstater, som har vedtaget lovgivning, er det ikke altid klart, om man
fuldsteendig har opfyldt kravet om, at der ikke ma vere andre betingelser for en generel
tilladelse end de 1 bilaget til direktivet naevnte. I ét tilfeelde indeholder de betingelser, der er
knyttet til tilladelsen eller til brugsrettighederne, ekstra elementer ud over dem, der er fastlagt
1 direktivet.

I to medlemsstater mangler der tilsyneladende fastleggelse af de betingelser, der kan knyttes
til en generel tilladelse og til brugsret til frekvenser og numre, i det udkast til foranstaltninger,
der er til rddighed for Kommissionens tjenester. Pa dette punkt vil det vaere nedvendigt at
vedtage sekundeer lovgivning efter vedtagelsen af den nye primare lovgivning for at
fastlegge de vilkér og betingelser, der kan knyttes til sddanne tilladelser og brugsrettigheder.
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Brugsrettigheder til radiofrekvenser og numre, og metoder til begreensning af det tildelte
antal brugsrettigheder til radiofrekvenser.

I én medlemsstat synes der ikke at vaere taget fuldt hensyn til de bestemmelser i direktivet, der
fastlegger metoder til begrensning af det tildelte antal brugsrettigheder til radiofrekvenser.
Elementer, der savnes i den afledte lovgivning, vedrerer: i) kravet om, at medlemsstaterne
ikke ma begraense det udstedte antal brugsrettigheder undtagen i tilfaelde, hvor dette er
nedvendigt for at sikre effektiv udnyttelse af frekvenser; og ii) forpligtelsen til at gennemga
begraensningen i antal brugsrettigheder med rimelige intervaller eller p4 anmodning af bererte
virksomheder.

I nogle medlemsstater mangler de principper, der ligger til grund for udvalgelseskriterierne
for tildeling af af brugsrettigheder til radiofrekvenser (objektivitet, ikke-diskrimination og
forholdsmassig afpasning), tilsyneladende at indgd udtrykkeligt og fuldstendigt i
lovgivningen.

I tilladelsesdirektivet anerkendes muligheden for at anvende sddanne serlige kriterier og
procedurer for tildeling af brugsret til radiofrekvenser til udbydere af radio- eller tv-
spredningsvirksomhed, som er nedvendige for at forfelge mél af almen interesse under
overholdelse af faellesskabsretten. I de afledte bestemmelser, der anvender sadanne serlige
kriterier og procedurer, er det imidlertid ikke altid klart, hvordan de ha@nger sammen med
forfolgelse af mél af almen interesse. P4 dette punkt er det nedvendigt med klarhed for at
sikre, at tilladelsesdirektivet krav om brug af abne, ikke-diskriminerende og transparente
procedurer ikke forbigds pd omrader, hvor de skal anvendes.

I én medlemsstat indeholder den nationale lovgivning rammebestemmelser, der giver
mulighed for anerkendelse af s@rlig adgangsret til frekvenser med henblik pd modtagelse af
signaler fra udlandet, og péalaegger tilsvarende forpligtelser. Sidanne bestemmelser kan tenkes
at medfore risiko for opsplitning af frekvensforvaltningen i EU, med fordobling og foregelse
af byrderne pd de bereorte operatorer til folge. Ved vurdering af fremtidige nationale
gennemforelsesbestemmelser for denne adgangsret til nermere bestemte frekvensband ma
Kommissionen nedvendigvis tage 1 betragtning, om sddanne bestemmelser er
forholdsmassigt afpasset. Navnlig ma den tage i betragtning, om man har overholdt
tilladelsesdirektivets princip om, at medlemsstaterne, hvor det er muligt, og navnlig hvor der
kun er ubetydelig risiko for skadelig interferens, ikke ma gere brug af radiofrekvenser
athengig af tildeling af individuelle brugsrettigheder.

Hvad angar fristerne for afgerelser vedrerende brugsrettigheder (for bade numre og
frekvenser), har to medlemsstater tilsyneladende ikke medtaget de pageldende frister i de
foreliggende love eller lovudkast. Hvad angér tilladelsesdirektivets frister for afgerelser om
brugsret til numre, vil den pdgaldende frist ifolge lovudkastet i én medlemsstat tilsyneladende
forst komme til at indgd i kommende sekunder lovgivning.

Overholdelse af vilkdrene for den generelle tilladelse eller brugsret

I én stat synes de afledte bestemmelser at give mulighed for, at den udstedende myndighed
forbyder udbud af tjenester inden for 60 dage efter at virksomheden har anmeldt sin hensigt
om at pdbegynde forretningerne. Et sddant skridt kan af den udstedende myndighed traffes,
hvis ansegeren ikke opfylder de nedvendige betingelser. Dette synes at rejse tvivl om den
korrekte gennemforelse af tilladelsesdirektivets proceduremaessige forskrifter, dels
forskrifterne om overholdelse af vilkarene for den generelle tilladelse eller brugsretten, dels
om sarlige forpligtelser vedrerende adgang og forsyningspligt. Efter disse forskrifter kan de
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nationale tilsynsmyndigheder kun forbyde en virksomhed at udbyde tjenester i tilfelde af
alvorlige og gentagne overtredelse af vilkarene, néar foranstaltninger til sikring af
overholdelsen har svigtet.

Administrative gebyrer

For at sikre transparens vedrerende de administrationsgebyrer, der palaegges virksomhederne,
indferte direktivet krav om offentliggerelse af arlige opgerelser over de samlede opkravede
gebyrbelob og de palebne administrationsomkostninger, og om at gebyrerne afpasses derefter.
I nogle medlemsstater er det ikke klart, om tilsynsmyndigheden kan foretage justeringer for at
bringe ligevaegt mellem administrative omkostninger og gebyrer. I ét tilfaelde synes kravet om
offentliggarelse af en arlig oversigt over administrationsomkostninger og opkrevne gebyrer
ikke at indgé 1 den vedtagne lovgivning.

I én medlemsstat synes lovudkastet ikke udtrykkelig at navne de principper, der skal gelde
for administrationsgebyrerne (objektivitet, transparens og forholdsmeessig afpasning).

Eksisterende tilladelser

I én medlemsstat indeholder lovudkastet bestemmelse om, at vilkarene for eksisterende
licenser skal forblive i kraft, indtil der vedtages en bestemmelse om @ndring af vilkérene
knyttet til eksisterende licenser.

Det er bemerkelsesveardigt, at 1 en anden medlemsstat, som endnu ikke har gennemfort den
nye lovpakke, har de nationale tilsynsmyndigheder udgivet en vejledning, hvoraf det fremgér,
at der ikke lengere er noget generelt krav om, at virksomheder skal have en individuel
tilladelse for at kunne udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

4.3. Adgangs- og samtrafikdirektivet

Adgangsdirektivet'* fastlegger de principper, efter hvilke nationale tilsynsmyndigheder
udever deres befgjelser til at fore tilsyn med og, om nedvendigt, regulere forholdene mellem
operatorerne af elektroniske kommunikationer, dvs. engrosmarkedet i sektoren. Formalet med
adgangsdirektivet er at sikre, at forholdene mellem operatererne sa vidt muligt overlades til
markedskrafterne, samtidig med at de nationale tilsynsmyndigheder gives smidige befojelser
til at gribe ind, ndr markedskrefterne alene ikke kan opfylde de politiske mal i
rammedirektivet. Der er derfor klart behov for, at de nationale tilsynsmyndigheder begrunder
deres afgorelser om at legge forpligtelser pa markedsdeltagerne, og 1
markedsanalyseprocedurerne i den nye lovpakke findes den hovedmekanisme, ved hvilken de
kan gore det.

Pa baggrund af de omfattende skensmuligheder, der gives de nationale tilsynsmyndigheder, er
disse underlagt en forpligtelse til at koordinere deres handlinger pa nationalt plan sédvel som
pa fellesskabsplan, og specielt at samarbejde med Kommissionen og tilsynsmyndighederne i
de ovrige medlemsstater for at sikre ensartet gennemforelse af tilsynsprincipperne i hele EU.

4 Direktiv 2002/19/EF: se fodnote 7 ovenfor.
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Hovedelementer, som skal gennemfores nationalt:

e Adgangs- og samtrafikvilkér skal primert vere genstand for kommercielle forhandlinger,
men de nationale tilsynsmyndigheder skal stadig have befgjelse til at gribe ind for at sikre,
at de politiske mélsatninger i rammedirektivet bliver opfyldt;

¢ De nationale tilsynsmyndigheder skal have mulighed for at anvende hele raekken af midler
med den nedvendige smidighed til at tilpasse dem til de forhold, de konstaterer pa det
pageldende marked;

e Midler, der er knyttet til en steerk markedsposition i adgangsdirektivet mé kun anvendes pé
grundlag af markedsanalyser 1 overensstemmelse med konkurrenceretten;

¢ De nationale tilsynsmyndigheder skal kun have befojelse til at paleegge andre forpligtelser
end de i adgangsdirektivet navnte i berettigede tilfelde og i overensstemmelse med de
nedvendige heringsprocedurer.

Hovedbeteenkeligheder:

— Visse gennemforelsesbestemmelser synes at ville forudfastlegge de forpligtelser, der skal
palegges virksomheder med en sterk markedsposition, uden at der tages hensyn til de
pagaldende sarlige konkurrencehensyn eller markedsbetingelser.

— I nogle tilfelde medforer den pdgaeldende lovgivning, at tilsynsmyndighedernes befojelse
til at palegge bestemte forpligtelser efter konstatering af en sterk markedsposition
begranses, f.eks. gennem et krav om, at virksomheden har en sterk markedsposition bade 1
engros- og detailleddet;

— I nogle medlemsstater mangler de nationale tilsynsmyndigheder muligvis befojelse til at
sikre, at de nedvendige mindstekrav til elementer i standardtilbud er pd plads, og til 1 givet
fald at kraeeve @ndringer.

De nationale tilsynsmyndigheders befojelser og opgaver vedrorende adgang og samtrafik
— Sikring af end-to-end forbindelse

Adgangsdirektivet bestemmer, at de nationale tilsynsmyndigheder tildeles ansvaret for at sikre
end-to-end forbindelse og sikre slutbrugernes adgang til digitale radio- og tv-
transmissionstjenester, og at de gives de befojelser, med hvilke dette skal finde sted, . I én
medlemsstat, hvor gennemferelsesbestemmelser er vedtaget, synes denne bestemmelse ikke at
vaere afledt. I to stater, som endnu ikke har gennemfert den nye lovpakke, synes det af
udkastet til gennemforelsesbestemmelserne pa den anden side at fremga, at forpligtelserne pé
dette omrade skal indga i selve lovteksten. I ét tilfeelde agter lovgiverne at indfere en generel
forpligtelse til samtrafik i den sekundare lovgivning. Denne metode rejser tvivl om, hvilket
organ der udger de nationale tilsynsmyndigheder hvad angir de sarlige opgaver, der
palegges af adgangsdirektivet, og hvordan man vil opfylde den nye lovpakkes
sikkerhedsforanstaltninger sdsom retten for personer, som berores af de nationale
tilsynsmyndigheders afgoarelser, til at blive hort og 1 sidste instans péklage disse. I den anden
pageldende medlemsstat vil lovudkastet indfere en generel forpligtelse til non-diskrimination
for operatorer, der tilslutter slutbrugerne. Dette tilfelde giver anledning til tilsvarende
betaenkeligheder, navnlig da det ser ud til, at de pageldende forpligtelser vil blive fastlagt i
den primare lovgivning.
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— De nationale tilsynsmyndigheders befojelser til at gribe ind 1 adgangs- og
samtrafikspergsmal

Skent vilkdrene for adgang og samtrafik i princippet ber overlades til kommerciel
forhandling, mé& de nationale tilsynsmyndigheder have retlige befojelser til at gribe ind —
enten pa eget initiativ eller pd anmodning af parterne — til sikring af opfyldelsen af den
politiske mals@tning 1 rammedirektivet. De nationale tilsynsmyndigheders befojelse til at
gribe ind pa eget initiativ for at sikre de politiske mal i rammedirektivet synes at mangle i én
medlemsstat, som allerede har gennemfert den nuvarende lovpakke.

Operatorernes pligter i forbindelse med procedurer til markedsanalyser
Principper
— Periodicitet af markedsanalyserne

En af de medlemsstater, der ikke har gennemfort lovpakken, har stadig ikke 1 lovudkastet klart
angivet, hvilke krav der vil blive stillet til de nationale tilsynsmyndigheder hvad angar
tidsfastsattelse af markedsanalyser og gennemgang af forpligtelser.

— Forpligtelse til at anvende mindst ét middel (hvis der ikke er effektiv konkurrence pé
markedet)

Bortset fra de krav, der finder generel anvendelse i henhold til den nye lovpakke eller i
henhold til de sarlige de procedurer omhandlet 1 artikel 8 i adgangsdirektivet, kan midler kun
tages 1 brug over for en given virksomhed, hvis en national tilsynsmyndighed har konstateret,
at der ikke er effektiv konkurrence pa det pagaldende marked, og at en eller flere
virksomheder folgelig har en sterk markedsposition. Konstaterer en national
tilsynsmyndighed derimod manglende effektiv konkurrence pa et relevant engrosmarked, skal
den pélegge mindst én forpligtelse pa operateren med staerk markedsposition for at afthjelpe
denne mangel pd effektiv konkurrence. I én medlemsstat, som allerede har gennemfort
lovpakken, er det ikke klart, om dette krav gar igen i lovgivningen. Et tilsvarende problem méa
forventes at opstd 1 mindst én af de medlemsstater, som endnu ikke har gennemfort den nye
lovpakke.

— Midlet skal vaere keedet sammen med det konstaterede problem

I én medlemsstat, der endnu ikke har gennemfort den nye lovpakke, synes lovgiverne at have
til hensigt at forudfastsette, hvilke forpligtelser (til omkostningsagthed og til at offentliggere
et standardtilbud), der skal palegges alle virksomheder med en konstateret sterk
markedsposition, uden at konkurrencehensyn pa det pageldende marked tage i betragtning.
Tilsvarende er det hensigten at lade forpligtelsen til ubundtet adgang til abonnentlinier indgé 1
loven. Med sadanne lgsninger er der risiko for fratage de nationale tilsynsmyndigheder den
nedvendige skensmulighed for at afgere, hvilket middel der er mest hensigtsmeessigt alt efter
arten af det padgaldende problem.

— De nationale tilsynsmyndigheders befojelse til at anvende hele rekken af midler

I nogle medlemsstater synes lovudkastene ikke at give de nationale tilsynsmyndigheder
radighed over hele den raekke mulige midler, der beskrives i adgangsdirektivet og fratager
dem dermed potentielt muligheden for at anvende dem. I en af medlemsstaterne kan de
nationale tilsynsmyndigheder kun lade omkostningsagthed indgé i adgangsforpligtelserne,
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safremt operatoren har en sterk markedsposition bade pd adgangsmarkedet og
slutbrugermarkedet.

— De nationale tilsynsmyndigheders befajelse til at paleegge andre forpligtelser

For at sikre storst mulig smidighed giver adgangsdirektivet de nationale tilsynsmyndigheder
mulighed for efter forudgaende godkendelse af Kommissionen at palegge andre forpligtelser
end fastlagt 1 direktivet. I én medlemsstat, som endnu ikke har gennemfort den nye lovpakke,
fremgar det af lovudkastet, at de nationale tilsynsmyndigheder i sddanne tilfelde forst ma
skaffe det nedvendige lovgrundlag for at palegge en given forpligtelse gennem sekundeer
lovgivning. I en sddan situation synes de nationale tilsynsmyndigheders rolle reelt at vere
blevet fordelt pa forskellige institutioner, og det vil vare vigtigt sikre, at
sikkerhedsforanstaltningerne i den nye lovpakke (séledes herings- og klageordning) er
garanteret.

Sarlige midler
— Transparens

Adgangsdirektivet fastslar, at i tilfeelde hvor en national tilsynsmyndighed har forlangt, at en
operator med en sterk markedsposition offentligger et standardtilbud, skal
tilsynsmyndigheden kunne forlange @ndringer 1 standardtilbudet. Erfaringerne med
gennemforelsen af den foregdende lovpakke viser, at denne befojelse er af afgerende
betydning for de nationale tilsynsmyndigheder. En razkke medlemsstater har imidlertid
udeladt denne befojelse for de nationale tilsynsmyndigheder i deres love eller lovudkast, mens
én medlemsstat har givet tilsynsmyndighederne befgjelse til at kreeve et standardtilbud gjort
offentligt tilgeengeligt, men ikke til at kraeve det offentliggjort.

I nogle medlemsstater, som har vedtaget gennemferelsesforanstaltninger, indeholder det
nuverende standardtilbud pa ubundtet adgang ikke alle elementer foreskrevet i
adgangsdirektivet, eller ogsa vil disse forst blive fastlagt ved sekundeer lovgivning. P4 den
anden side indeholder lovudkastet i én medlemsstat ingen definition af ubundtet adgang og
opfylder dermed ikke gennemforelseskravene hvad angar mindstekrav til elementer i et
standardtilbud pa ubundtet adgang.

— Regnskabsmassig opsplitning

I henhold til bestemmelserne om regnskabsmeassig opsplitning kan de nationale
tilsynsmyndigheder kraeve, at vertikalt integrerede virksomheder serger for transparens med
hensyn til deres interne afregningspriser. Denne befgjelse mangler 1 mindst to medlemsstaters
love eller lovudkast .

— Priskontrol og omkostningsregnskaber

Adgangsdirektivet foreskriver, at de nationale tilsynsmyndigheder tager hensyn til udbyderens
investeringer og lader udbyderen fa en rimelig forrentning af den relevante investerede kapital
under hensyn til de risici, der er forbundet hermed. En medlemsstat har givet mulighed for, at
der tages endnu et hensyn, nemlig investeringer til udvikling af netvaerk og innovative
tjenester.

Direktivet foreskriver desuden, at nar en udbyder har pligt til sikre, at priserne er
omkostningsbaserede, er det udbyderen selv, der skal bevise, at taksterne er baseret pA
omkostningerne. En medlemsstat ser ud til at have udeladt dette krav af udkastet til
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gennemforelsesbestemmelser. I an anden medlemsstat er princippet ikke indeholdt i den
primere lovgivning, men skal fastslds 1 de administrative afgerelser, der treffes af den
nationale tilsynsmyndighed.

Direktivet foreskriver, at hvis de nationale tilsynsmyndigheder stiller krav om anvendelse af
et omkostningsregnskabssystem, skal en beskrivelse af omkostningsregnskabssystemet stilles
til radighed for offentligheden. To medlemsstater synes ikke at have ladet dette krav indga i
deres lovudkast.

Digital radio- og tv-transmission

En medlemsstat, som endnu ikke har vedtaget lovgivning, har i lovudkastet udelukket
adgangsstyringssystemer fra anvendelsesomradet, og 1 andre medlemsstater synes den
primare lovgivning eller udkastene dertil kun at dekke en del af direktivets krav pd dette
omréde.

4.4. Forsyningspligtdirektivet

Forsyningspligtdirektivet* indeholder et set regler og principper, der skal beskytte brugernes
interesser og sikre, at liberaliseringen ikke gennemfores pa deres bekostning. Det bygger pa
grundprincippet om, at konkurrence og markedskraefter er de mest effektive midler til at
opfylde brugernes behov, men giver de nationale tilsynsmyndigheder de nedvendige
befojelser til at beskytte brugernes interesser, nar der er behov for det.

Hovedelementer, som skal gennemfores nationalt:

e Omfanget af forsyningspligten skal vaere defineret 1 overensstemmelse med direktivet.

e Forsyningspligten skal gennemfores pa en méde, der giver mindst mulig forvridning af
markedet;

e Udpegning af virksomheder med forsyningspligt skal ske sdledes, at forsyningspligten
gennemfores pa omkostningseffektiv made. Ingen virksomhed méd pd forhdnd veaere
udelukket fra udpegning;

e Kun nettoomkostningerne for virksomheder, der er wudpeget til at wudbyde
forsyningspligtydelser som defineret i direktivet, md dekkes gennem fordelingsordninger
eller med offentlige midler.

e Slutbrugere i1 hele EU skal nyde alle de rettigheder, direktivet giver dem, og de nationale
tilsynsmyndigheder skal have fuldstendige befojelser til at hdndhave disse rettigheder;

e Forpligtelser ma kun pélegges virksomheder med en steerk markedsposition pé et relevant
detailmarked, nér der ikke er effektiv konkurrence pa markedet og de nationale
tilsynsmyndigheder konstaterer, at de 1 engrosleddet palagte forpligtelser og/eller
operatervalg og -forvalg ikke er tilstreekkelige til at opfylde méils@tningen 1 den nye
lovpakke.

4 Direktiv 2002/22/EF: se fodnote 7 ovenfor.
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Hovedbetenkeligheder:

— I nogle medlemsstater er forsyningspligtens omfang ikke beskrevet i overensstemmelse
med direktivet. Dette vil fa konsekvenser for beregningen af nettoomkostningerne ved
forsyningspligten og eventuelle finansieringsordninger;

— I nogle medlemsstater synes de vedtagne foranstaltninger eller foreliggende udkast dertil at
de facto udelukke visse operatarer fra udpegning som leverander af forsyningspligtydelser.
Det er er desuden ikke klart, om alle medlemsstater har taget tilstreekkeligt hensyn til, at
gennemforelse af forsyningspligten skal medfere mindst mulig forvridning af markedet.

— Ikke alle bestemmelser vedrerende rettigheder og faciliteter, der skal stilles til rddighed for
slutbrugerne, synes at vare ensartet gennemfort i medlemsstaterne;

— Visse nationale love (eller udkast dertil) afspejler ikke princippet om, at paleggelse af ex
ante forpligtelser pa operatorer efter konstaterering af en staerk markedspostion pé et
relevant detailmarked kun ma finde sted, hvis den nationale tilsynsmyndighed finder, at de
1 engrosleddet anvendte midler og/eller operatervalg eller -forvalg ikke er tilstreekkelige.

Forsyningspligt
— Omfang

Det fundamentale krav til forsyningspligt er pa anmodning at forsyne brugere med en
tilslutning til det offentlige telefonnet pa et fast sted og adgang til offentligt tilgeengelige
telefonitjenester, til en rimelig pris pa hele Den Europaiske Unions omrade. I forhold til den
tidligere lovpakke er dette krav praciseret med hensyn til de tekniske losninger, der kan
anvendes til at understotte en sédan tilslutning (som kan vere fast eller trddles) og den
dataoverforselshastighed, forbindelsen skal give mulighed for (den skal give mulighed for en
anvendelig internetadgang).

Omfanget af forsyningspligtydelserne giver anledning til en del problemer ved
gennemforelsen: I én medlemsstat savnes i lovudkastet en udtrykkelig bestemmelse om, at
forsyningspligtydelser skal vere til radighed pa hele det nationale omrade. I en anden
medlemsstat savnes i lovudkastet et udtrykkeligt krav om, at tilslutningen til det offentlige
telefonnet skal give mulighed for en funktionsdygtig internetadgang.

Af nogle medlemsstaters love eller lovudkast fremgar ikke klart, om forpligtelserne
vedrerende sarlige foranstaltninger med henblik pd handicappede brugere og brugere med lav
indkomst eller serlige sociale behov er en del af forsyningspligten.

I én medlemsstat finder visse elementer af forsyningspligten, herunder sociale forpligtelser,
anvendelse pé alle operaterer som generelle vilkar, fremfor som en del af forsyningspligten,
der kun finder anvendelse pa de(n) udpegede leverander(er) af forsyningspligtydelser.

— Udpegning af virksomheder med forsyningspligt

I én medlemsstat bliver forsyningspligten 1 loven pdlagt operaterer med staerk
markedsposition. Da der ikke finder nogen egentlig udpegning sted af operaterer med
forsyningspligt, er mange af de relevante bestemmelser 1 direktivet ikke gennemfort (f.eks.
vedrarende udpegede virksomheders offentliggerelse af oplysninger om tjenestens kvalitet).
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I en anden medlemsstat udelukker lovudkastet desuden tilsyneladende de fleste operatorer fra
muligheden for udpegning som leverander af forsyningspligtydelser, 1 det mindste hvad angér
ydelse af adgang til fast opstillede apparater og telefonbokse, idet det giver mulighed for
udpegning af en operater for hver tjeneste, men kraver at operateren kan levere tjenesten pé
hele den pdgaeldende stats omradde. Malsetningen for direktivet er at sikre dekning af hele
omradet. Til dette formal kan medlemsstaterne udpege en eller flere operaterer, og udpegelsen
kan vere regional eller national. De skal imidlertid anvende en effektiv, objektiv, transparent
og ikke-diskriminerende udpegningsmetode, der sikrer, at ingen virksomhed pA forhind er
udelukket fra at blive udpeget.

Dette vil til gengald kunne komplicere omkostningsberegningen for forsyningspligten og
funktionen af finansieringsordningen: Da forsyningspligtens nettoomkostninger bestemmes
enten ved hjelp af kalkulationssystemet eller ved resultaterne af et udbud, kan der ved
anvendelse af sidstnavnte mulighed taenkes at vare risiko for, at den etablerede operater selv
setter tal pd de omkostninger, der skal refunderes af andre operaterer, uden hensyntagen til
princippet om mindst mulig forvridning af markedet eller ikke-diskriminering.

— Kalkulation af nettoomkostningerne ved forsyningspligten og deres finansiering

Nogle medlemsstater har i deres afledte love eller lovudkast benyttet sig af den mulighed, der
gives 1 direktivet for at bestemme nettoomkostningerne ved forsyningspligten gennem en
udbudsprocedure.

I de fleste medlemsstaters gennemferelsesbestemmelser eller udkast dertil fastlegges en
fordelingsordning for finansiering af forsyningspligtydelser. Skent lovudkastet fra en af
medlemsstaterne kun navner €n finansieringsmetode, nemlig dekning af forsyningspligtens
nettoomkostninger gennem opkravning af bidrag fra markedsdeltagerne, er der sogt offentlige
midler (fra Regionalfonden) til opfyldelse af visse dele af forsyningspligten. I dette tilfeelde
ber man undga risiko for dobbeltfinansiering.

Tilsyneladende har man ikke fyldestgorende gennemfert alle forsyningspligtdirektivets
sikkerhedsforanstaltninger mod konkurrenceforvridning forarsaget af fordelingsordninger til
finansiering af forsyningspligten. I nogle medlemsstater er de pagaeldende bestemmelser ikke
indeholdt 1 lovudkastene. I en anden medlemsstat kan den etablerede operater fra de ovrige
leveranderer af kommunikationsydelser tilsyneladende fa dakning for en del af
omkostningerne ved en forsyningspligtydelse, uden at der anvendes nogen fordelingsordning.

Der skal mindes om, at ndr medlemsstaterne vealger at benytte en ordning til
omkostningsberegning og finansiering for forsyningspligtydelser, skal Kommissionen
underrettes om ordningen med henblik pa efterprevning af dens forenelighed med traktaten.

Slutbrugernes rettigheder

Ud over bestemmelser vedrerende forsyningspligt indeholder direktivet en rekke krav, der
sikrer brugernes interesser gennem bestemte rettigheder, lige fra mindstekrav vedrerende
kontrakters indhold til radighed over bestemte faciliteter som abonnentfortegnelser og
nummerportabilitet.

Mange nationale gennemferelsesforanstaltninger indeholder endnu ikke alle de relevante
bestemmelser 1 tilstreekkelige detaljer til at kunne finde anvendelse fra ikrafttreden af den
primare natinale lovgivning. Specielt synes ikke alle nationale tilsynsmyndigheder at have
befojelse til at paleegge og handhave direktivets krav om oplysninger og transparens.
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— Udbud af diverse faciliteter

For udbud af nummeroplysnings- og abonnentfortegnelsestjenester er der fri konkurrence.
Forsyningspligtdirektvet fastslar, at alle tjenesteudbydere, der tildeler deres abonnenter
telefonnumre, har pligt til at stille alle relevante oplysninger til radighed pA en
hensigtsmessig, omkostningsbaseret og ikke-diskriminerende made. I nogle medlemsstater
forpligter lovudkastet ikke virksomhederne til at udlevere de relevante oplysninger til
anvendelse i abonnentfortegnelser pa omkostningsbaseret grundlag.

De medlemsstater, der har vedtaget gennemforelsesforanstaltninger, har ikke alle gennemfort
direktivets krav om udbud af tonesignalering og nummervisning. Det er ikke oplyst, om dette
skyldes, at de pagaldende stater har fundet, at der er tilstreekkelig adgang til sddanne
faciliteter, efter at de har taget de bererte parters synspunkter i betragtning.

I én medlemsstat, som har vedtaget gennemforelsesforanstaltninger, kan adgangen til
portabilitet af mobilnumre blive udskudt til engang 1 2004, efter at der for nylig er vedtaget
sekunder lovgivning 1 tilslutning til den primere lovgivning, der gennemfeorer den nye
lovpakke.

— Fordelingspligter ("must carry”)

De fleste gennemforelsesforanstaltninger for den nye lovpakke indeholder ingen regler om
fordelingspligt, idet disse sadvanligvis indgir 1 anden national lovgivning, f.eks. om
spredning af radio- og tv-udsendelser. Sadanne fordelingspligtregler skal imidlertid vere i
overensstemmelse med forsyningspligtdirektivets principper, dvs. de ma kun pélagges 1 den
udstreekning, det er nedvendigt for at virkeliggere almennyttige mélsatninger, og ber vare
rimelige og transparente.

I visse medlemsstater har markedsdeltagerne anfagtet overensstemmelsen med direktivet af
de eksisterende og nye nationale regler om fordelingspligt, iser med henvisning til
proportionalitetsprincippet.

Regler og kontrolbestemmelser for virksomheder med en steerk markedsposition pa bestemte
detailmarkeder

— Principper

Ikke alle nationale love (eller udkast dertil) afspejler princippet om, at paleggelse af ex ante
forpligtelser pd operaterer efter konstaterering af en sterk markedsposition pa et relevant
detailmarked kun ma finde sted, hvis den nationale tilsynsmyndighed konstaterer, at de i
engrosleddet anvendte midler og/eller operatervalg eller -forvalg ikke er tilstrekkelige.

I én medlemsstat skelnes der i opbygningen af udkastet til gennemforelsesforanstaltningen
ikke klart mellem midler til anvendelse i1 engrosleddet og midler til anvendelse 1 detailleddet,
og der melder sig det spergsmal, om man har givet den nationale tilsynsmyndighed
bemyndigelse til at tage alle de i direktivet naevnte midler 1 brug.

En medlemsstat, som har vedtaget lovgivning, har ikke gennemfart bestemmelsen om, at nir
en virksomhed er underlagt detailprisregulering, anvendes de fornedne og relevante
omkostningssystemer, som efterproves 4rligt, og at de nationale tilsynsmyndigheder serger
for arlig offentliggarelse af en erklaering om overholdelse af metoden.
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— Faste kredsleb og fast operatervalg og operaterforvalg

I nogle medlemsstater er direktivets krav om minimumssattet af faste kredsleb enten helt eller
delvis udeladt i den afledte lovgivning (eller udkast dertil), eller ogsa vil sédanne
bestemmelser forst blive indfert 1 den sekundare lovgivning.

Andre medlemsstater har enten ikke gennemfort kravet om, at operaterer med sterk
markedsposition foretager en omkostningsbaseret prissetning for adgang og samtrafik i
forbindelse med operatorforvalg og fast operatervalg, eller ogsa er det uklart, om
omkostningsbaseret prissetning finder anvendelse.

5. Databeskyttelsesdirektivet
5.1. Indledning

Databeskyttelsesdirektivet skulle veere gennemfort af medlemsstaterne inden den 31. oktober
2003. Det erstattede reelt det tidligere databeskyttelsesdirektiv for telekommunikation®® fra
denne dato. Da denne frist er sé tat pa datoen for offentliggerelse, indeholder denne rapport
ingen analyse af nationale  gennemferelsesforanstaltninger  eller  lovudkast.
Databeskyttelsesdirektivet er imidlertid et uundverligt element i den nye lovpakke og har til
formal at beskytte slutbrugernes grundlaeggende interesser, og nogle af dets hovedelementer
(som Kommissionen vil drage sarlig omsorg for afspejler sig korrekt i de nationale
gennemforelsesforanstaltninger) beskrives derfor 1 dette afsnit.

5.2. Opbevaring af trafikoplysninger

Databeskyttelsesdirektivet foreskriver, at behandlede og lagrede trafikdata slettes eller gores
anonyme, nar de ikke leengere behaves til transmission af meddelelsen. Teletrafikoplysninger
med henblik pa fakturering og samtrafikbetalinger kan behandles, men kun frem til udgangen
af den periode, i1 hvilken fakturaen lovligt kan anfagtes eller betaling opkreves. Data kan
behandles med henblik pé levering af tillegstjenester, men kun i den nedvendige periode og
efter at samtykke er givet. Et sddant samtykke skal til enhver tid kunne tilbagekaldes.

Det er vigtigt at den nationale lovgivning indeholder et krav om, at abonnenterne informeres
om formélene med opbevaringen af trafikdata (for de samtykker) og om arten af de
opbevarede data.

5.3. Lokaliseringsdata

Direktivet indeholder en ny bestemmelse om behandling af data, som angiver den geografiske
placering af abonnentens terminaludstyr. I modsetning til trafikdata kan lokaliseringsdata
behandles enten anonymt eller med brugerens samtykke.

Det er vigtigt, at den nationale lovgivning sikrer, at brugeren, for han samtykker i behandling
af lokaliseringsdata, skal oplyses om (1) arten af de lokaliseringsdata, der vil blive behandlet,
(2) behandlingens formal og varighed og (3) om data vil blive overfort til tredjepart. Det er
ligeledes vigtigt, at brugeren til enhver tid kan traekke samtykket tilbage.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/66/EF af 15. december 1997 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren. EFT L 24 af 30.01.1998,
s. 2.
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5.4. Ugnskede meddelelser (spam)

Databeskyttelsesdirektivet indferer et krav om, at medlemsstaterne som generel regel
anvender et system, der kraever forudgdende samtykke, pa uanmodet kommunikation (eller
spam), der er frembragt ved hjelp af automatiserede opkaldsmaskiner, telefaxer og
elektronisk post (herunder SMS-meddelelser).

Skent direktivet giver mulighed for undtagelser fra det generelle princip om forudgaende
samtykke, idet der i rammerne af et eksisterende kundeforhold tillades anvendt elektroniske
adresseoplysninger til udbud af virksomhedens egne tilsvarende produkter eller tjenester, er
det vigtigt, at sddanne undtagelsesbestemmelser i den national lovgivning udformes
omhyggeligt, sa de ikke svaekker kravet om forudgaende samtykke.

For andre former for direkte markedsforing kan medlemsstaterne velge at lade et system med
foregdende samtykke eller foregaende naegtelse vere geldende.

For at sikre beskyttelse af abonnenternes rettigheder er effektiv og rettidig handhavelse af
overensstemmelsen med den nye metode nedvendig. Kommissionen vil derfor undersoge, om
de nationale gennemforelsesbestemmelser fastsatter reelle sanktioner, herunder, nér det er
hensigtsmaessigt, skonomiske sanktioner, over for dem, der overtreeder de pageldende krav
ved direkte markedsforing. Det indebearer ogsd, at de kompetente myndigheder, hvad enten
disse er de nationale tilsynsmyndigheder eller databeskyttelsesmyndigheder, ma have de
nedvendigt befojelser til undersogelse og handhevelse.

5.5. Cookies

I modsatning til det gamle tidligere databeskyttelsesdirektiv for telekommunikation
(97/66/EF), indeholder det nye databeskyttelsesdirektiv en bestemmelse om brug af
anordninger til lagring eller sporing af informationer, saledes f.eks. ‘cookies’. Brugerne skal
oplyses om formalene med sadanne anordninger og skal have mulighed for at neegte, at de
anvendes eller installeres pa deres terminaludstyr.

6. KONKURRENCEDIREKTIVET
6.1. Indledning

For at gore liberaliseringsreglerne enklere og mere transparente vedtog Kommissionen den
16. september 2002 direktiv 2002/77/EF om konkurrence pa markederne for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (konkurrencedirektivet). Direktivet konsoliderer de
foregdende direktiver pa omradet’’ og sigter mod at bevare den nedvendige sammenhang
med den nye lovpakke.

6.2. Hovedindholdet i konkurrencedirektivet: Afskaffelse af szrlige og eksklusive
rettigheder

P4 linie med bestemmelserne fastlagt i henhold til direktiv 90/388/EQF kraver
konkurrencedirektivet, at medlemsstaterne afskaffer sarlige og eksklusive rettigheder til
elektroniske kommunikationsnetvaerk og -tjenester (herunder dem, der involverer brug af

4 Kommissionens direktiv 90/388/EQF af 28. juni 1990 om liberalisering af markedet for teletjenester

(EFT L 192 af 24.7.1990, s. 10) med senere &ndringer.
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frekvenser) og sikrer at enhver virksomhed har ret til at levere dem. Endvidere skal
medlemsstaterne sikre, at en generel tilladelse til en virksomhed til at udbyde sadanne
netvaerk eller tjenester baseres pa objektive, ikke-diskriminerende, forholdsmassige og
gennemsigtige kriterier.

Konkurrencedirektivets omrade er pa linie med den nye lovpakkes: Det finder anvendelse pa
alle kommunikationstjenester og/eller -net, der benyttes til fremforing af signaler med
tradforbindelse, radiobelger, lyslederteknik eller andre elektromagnetiske midler (dvs. faste
net, trddlese net, kabelnet og satellitnet). Det finder derfor anvendelse pé transmissionsnet og
-tjenester, der anvendes til fremforing og spredning af radio- og tv-programmer, men undtager
tjenester, der tilbyder eller udever kontrol over indholdet heraf. Kommissionen er i gjeblikket
i feerd med at undersege, om den regulering af netvaerk og tjenester, som anvendes til
spredning af radio- og tv-programmer i en rekke medlemsstater, er i overensstemmelse med
konkurrencedirektivet.

Det er verd at bemarke, at konkurrencedirektivet ogsd finder anvendelse pa de sdkaldte
‘morkfiber’-netvaerk, som satter tredjeparter i stand til at overfore signaler med deres eget
omkoblings- eller routingudstyr.

6.3. Indberetningspligt

Medlemsstaterne skal forsyne Kommissionen med oplysninger, der giver den mulighed for at
bekraefte, at konkurrencedirektivets bestemmelser er efterlevet. De skal ogsd forelegge
Kommissionen deres fordelingsordninger for nettoomkostninger ved forsyningspligtydelser.
Endvidere galder, at hvis en medlemsstat finder, at der er tilstreekkelig konkurrence om
udbud af infrastruktur pa abonnentniveau til at begrunde ophevelse af kravet om retlig
adskillelse mellem et kabel-tv-net og andre elektroniske kommunikationsnet, underretter den
Kommissionen herom, siledes at Kommissionen kan afgere, om forpligtelsen kan opheves 1
den pagaeldende medlemsstat.

7. ANSOGERLANDENE

Ti stater (Cypern, Tjekkiet, Estland, Ungarn, Letland, Litauen, Malta, Polen, Slovakiet og
Slovenien) tiltreeder Den Europaiske Union den 1. maj 2004. Disse ansggerlande har under
tiltreedelsesforhandlingerne indvilliget i at gennemfore den pr. 1998 galdende fzllesskabsret
pa teleomradet. De ma klart sikre overensstemmelse med den nye lovpakke fra
tiltreedelsesdatoen.

Da den nye lovpakke er en videreudvikling af 1998-pakken (specielt liberalisering af
markederne og ‘tilrddighedsstillelse af dbne net’ (ONP)) og er baseret pa denne, har effektiv
gennemforelse af den gamle lovpakke i det eksisterende EU 15 varet en nedvendig
forudsaetning for overgangen til den nye.

Tilsvarende er det en forudsetning for ansegerlandene, at den samme liberaliserings- og
reguleringsproces gennemfores effektivt i perioden indtil den fulde anvendelse af den nye
lovpakke pa deres omréde. Nar kravene 1 den gamle lovpakke er pa plads, kan processen med
markedsanalyse og gennemgang af forpligtelser effektivt begynde som patenkt i den nye
lovpakke.

Dette er i overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 27 1 rammedirektivet, som
foreskriver, at alle de forpligtelser, som fremgar af de 1 samme artikel omhandlede
bestemmelser i den gamle lovpakke (hovedsagelig forpligtelser vedrerende sterk
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markedsposition), af medlemsstaterne bibeholdes under national lov, indtil disse forpligtelser
er gennemgaet i overensstemmelse med markedsanalysen og heringen med Kommissionen og
andre nationale tilsynsmyndigheder som fastlagt i den nye lovpakke (sarlig den i artikel 7
omhandlede underretning). For ansegerlandenes vedkommende kan denne proces forst
lovmaessigt finde sted, nar de formelt er tiltrddt EU.

Anspgerlandene forventes derfor at treffe folgende skridt til opfyldelse af deres
feellesskabsforpligtelser i sektoren for elektronisk kommunikation:

e Ansegerlande gennemforer fuldt ud kravene i de i rammedirektivets artikel 27 omhandlede
bestemmelser 1 den gamle lovpakke, og lader dem forblive 1 kraft indtil efter
tiltreedelsesdatoen. Derefter udferer (eller afslutter) de snarest muligt efter tiltreedelsen
markedsanalysen og gennemgangen af forpligtelser 1 fuld overensstemmelse med
procedurerne i den nye lovpakke (herunder underretning af Kommissionen og de andre
nationale tilsynsmyndigheder 1 henhold til artikel 7), séledes at de pagaldende forpligtelser
kan korrigeres, ophaves eller opretholdes alt efter omstaendighederne;

e Hvad de ovrige krav i den gamle lovpakke angdr (altsd stort set det almindelige
lovgrundlag for telekommunikation og de rettigheder og pligter, der generelt er gaeldende i
sektoren), vil disse inden tiltreedelsesdatoen pd den ene side vare faktisk gennemfort i
overensstemmelse med de forpligtelser, der er indgdet under tiltreedelsesforhandlingerne,
og pa den anden side tilpasset 1 nedvendigt omfang for at bringe dem 1 overensstemmelse
med kravene i den nye lovpakke. For eksempel vil ansggerlandenes tilladelsesordninger for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester inden tiltreedelsesdatoen vare i
overensstemmelse med den nye lovpakke, idet de alene giver mulighed for generelle
tilladelser og brugsrettigheder.

I den naeste gennemforelsesrapport, som Kommissionen udsender i fjerde kvartal af 2004, vil
gennemforelsesstatus og anvendelse af direktiverne vedrerende elektronisk kommunikation 1

de nytiltradte medlemsstater blive vurderet ved siden af de nuverende medlemsstaters
(EU 15).

8. PROCEDURE FOR INDBERETNING OM NATIONALE REGULERENDE
FORANSTALTNINGER

For at sikre etablering af en ensartet reguleringspraksis i1 hele Feallesskabet indferer
rammedirektivets artikel 7 en ny procedure med krav om, at de nationale tilsynsmyndigheder
underretter Kommissionen og de andre nationale tilsynsmyndigheder om bl.a. alle udkast til
foranstaltninger, som definerer relevante markeder og udpeger virksomheder med sterk
markedsposition, nar de pédgeldende foranstaltninger vil fa indvirkning pa samhandelen
mellem medlemsstaterne. I henhold til naevnte artikel har Kommissionen vetoret, da den kan
krave, at en national tilsynsmyndighed tilbagetraekker og @ndrer den anmeldte foranstaltning,
hvis Kommissionen finder dens forenelighed med fellesskabsretten meget tvivlsom.

Kommissionen har oprettet de nedvendige strukturer til at kunne udfere sine opgaver pa den
mest effektive méde fra en retlig og operationel synsvinkel.

Den forste anmeldelse modtoges den 4. august 2003 fra OFTEL, Det Forenede Kongeriges
tilsynsmyndighed. De anmeldelser, der hidtil er modtaget fra navnte tilsynsmyndighed,
berarer folgende markeder: 1) oprettelse af adgang og opkald for mobiltelefoni, ii) fast
geografisk  videresendelse af opkald, iii) engros videresendelse af ubegranset
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smalbandsinternet, iv) fast smalbdnd detail, v) engros internationale tjenester og vi)
centralledning, opkald, fremfersel og transit til engros fast smalband.

Kommissionen har i henhold til artikel 7, stk. 3 i rammedirektivet fremsat bemarkninger til
udkastene til gennemforelsesforanstaltninger.**

I de kommende uger og méneder vendtes et stigende antal anmeldelser. Der er atholdt en
rekke ‘forhdndsanmeldelses’-moder med nationale tilsynsmyndigheder, hvilket har vist sig
yderst nyttigt. Der er desuden holdt supplerende meder med branchens akterer og
branchesammenslutninger for at pracisere procedurerne efter artikel 7.

0. OVERTRADELSESPROCEDURER

Som navnt har Kommissionen understreget vigtigheden af fuld, effektiv og rettidig
gennemforelse af den nye lovpakke for elektronisk kommunikation. Kommissionens strategi
for det indre marked® peger specielt pd, at sen gennemforelse og ineffektiv hiandhavelse
fortsat er et alvorligt problem for funktionen af det indre marked som helhed.

Kommissionen dbnede omkring 250 overtraedelsesprocedurer til stotte for gennemforelsen af
lovpakken fra 1998 og vil fortsat pitage sig en foregribende rolle i forhold til den nye
lovpakke for at udvirke storst mulig retssikkerhed for markedsdeltagere og investorer 1 denne
meget dynamiske sektor.

Kommisionen overviger gennemforelsesprocessen ngje og har allerede abnet
overtredelsesprocedurer mod de medlemsstater, der har undladt at aflede de fire direktiver
(ramme-, tilladelses, adgangs- og forsyningspligtdirektiverne) i den nationale lovgivning pr.
24. juli 2003.%° Den vil desuden indlede overtradelsesprocedurer mod medlemsstater, der har
undladt at gennemfore databeskyttelsesdirektivet pr. 31. oktober 2003.

Korrekt gennemforelse af direktiverne vil vare et af de prioriterede punkter, der vil blive set
nermere pd ved analyse af de nationale gennemfoerelsesforanstaltninger. Af hensyn til
retssikkerheden og gennemsigtigheden anser Kommissionen det desuden for et prioriteret
punkt at handhave de sarlige anmeldelseskrav, der paleegges medlemsstaterne i henhold til
den nye lovpakke, f.eks. vedrerende de enkelte nationale tilsynsmyndigheder og deres
opgaver og ansvarsomrader, samt operaterer med sterk markedsposition og leveranderer af
forsyningspligtydelser. Kommissionen vil desuden overvage medlemsstaternes opfyldelse af
deres forpligtelse til at tage hensyn til de vedtagne henstillinger om sikring af
sammenhangende anvendelse af den nye lovpakke, herunder henstillinger om relevante
markeder og om procedurerne efter artikel 7 i rammedirektivet.

Endvidere har Kommissionen peget pa, at det er vigtigt, at de formelle
overtredelsesprocedurer suppleres med alternative metoder til opnaelse af hurtige resultater
ved overvigning af gennemforelsen af Fallesskabets lovgivning.51 Dette kan vere en mere
effektiv og forholdsmassigt afpasset metode end overtreedelsesprocedurer. P4 dette punkt
arbejder Kommissionen tet sammen med medlemsstaternes myndigheder, navnlig med de

8 Se Komissionens hjemmeside http://forum.curopa.eu.int/Public/irc/infso/ecctf/home.

9 KOM(2003) 238, 7. maj 2003.

%0 Se pressemeddelelse 1P/03/1356 af 8.10.2003.

o Meddelelse fra Kommissionen om bedre kontrol med gennemforelsen af Feallesskabsretten
KOM(2002) 725, 11. december 2002.
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uathangige nationale tilsynsmyndigheder. Ud over De Europaziske Tilsynsmyndigheders
Gruppe (ERG), finder der allerede et samarbejde sted i Kommunikationsudvalget (COCOM),
Frekvensudvalget og Frekvenspolitikgruppen samt gennem bilaterale meder med
medlemsstaterne.

Endelig har regelmessig rapportering om gennemforelsen af lovpakken og udviklingen pa

markedet vist sig som et effektivt varktej til at overvdge, at lovgivningen gennemfores
korrekt, og Kommissionen vil gere fortsat brug heraf.
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