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1. RESUME

Denne rapport indeholder en gennemgang af de fremskridt, der er gjort inden for rammerne af
Daphne-programmet, siden det blev vedtaget 1 januar 2000, og et sammendrag af
programmets vigtigste resultater, jf. Daphne-afgerelsens artikel 9, stk. 2. Daphne-programmet
har til formal at gere noget ved den udbredte og stigende bekymring blandt borgerne generelt
og pa politisk plan over voldsproblemet. Det tjener til at bekeempe alle former for vold mod
bern, unge og kvinder, herunder vold 1 hjemmet, vold i skolerne og vold mod
minoritetsgrupper sdsom homoseksuelle, handicappede og etniske minoriteter.

Daphne-programmet udger en af hovedhjernestenene i Kommissionens indsats mod
kriminalitet som led 1 EU's politiske ambition om at skabe et omrédde med frihed, sikkerhed og
retferdighed. Der findes andre programmer og foranstaltninger, der som mél har at bekempe
specifikke former for lovovertradelser sdsom ulovligt internetindhold, menneskesmugling og
forskellige former for diskrimination. Der er etableret en forbindelse mellem Daphne-
programmet og disse ovrige programmer og foranstaltninger for at sikre den nedvendige
koordination og konsistens.

Programmet

I Daphne-initiativets og det efterfolgende Daphne-programs syvarige levetid (1997-2003)
indkom der mange flere reaktioner, end man kunne have forventet. Kommissionen modtog
over 2200 forslag med ansegninger om tilskud pd 1 alt ca. 195 mio. EUR. Denne
overvaeldende respons viser, at programmet tydeligvis opfylder et dybtfelt behov inden for
den frivillige sektor. Der blev finansieret 1 alt 303 projekter 1 denne periode ved hjxlp af et
samlet budget pa 31 mio. EUR.

For at opné dette resultat pa de bedst mulige vilkdr har Kommissionen lagt serlig vegt pa at
kontrollere fremskridtene og evaluere resultaterne af de projekter, hvortil der ydes tilskud.
Alle projekterne er blevet kontrolleret og vurderet individuelt i gennemforelsesfasen.

Resultaterne

De mange projektaktiviteter, herunder innovative metoder til forebyggelse af wvold,
samarbejde, udveksling, oprettelse af netvaerk, udvikling af nye modeller og udveksling af
bedste praksis, er allerede begyndt at have en multiplikatoreffekt pa arbejdet i ngo'er og
relevante institutioner i Europa (se ogsa bilaget).

Det viser, at organisationerne har faet stort udbytte af at deltage i europ@iske partnerskaber.
De har alle vundet 1 format, enten ved at have fiet storre kendskab til de centrale emner eller
ved at have forbedret koordineringen og ledelsen eller deres image udadtil.
Netvarksordningen har allerede i sig selv en effekt, idet den bringer organisationerne i
kontakt med hinanden og tilskynder dem til at samarbejde, hvilket har gjort en stor forskel for
arbejdet 1 organisationer, der i sagens natur ofte konkurrerer med hinanden. Derneest har disse
partnerskaber medfert en mere effektiv planlegning, s man har undgéet dobbeltarbejde og
ressourcespild. Det er sdledes lykkedes for Daphne-programmet at fortseette med at mobilisere
ngo-sektoren pa alle niveauer, sd der er opstdet mange nye partnerskaber og alliancer, som
samarbejder om udformningen af nye og mere omfattende europaiske politikker til
bekempelse af vold.
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Med henblik pad denne rapport er der blevet gennemfert en undersegelse af Daphne-
aktiviteterne over de syv &r fra 1997 til 2003" .

Her folger nogle af de mest interessante resultater af undersegelsen:

e De projekter, der har modtaget stotte, har varet ligeligt fordelt pa de forskellige kategorier
af mélgrupper (bern, unge og kvinder).

e De 220 projekter, der er blevet analyseret i detaljer, mundede ud i 700 konkrete resultater
(f.eks. undersogelser, vejledninger om god praksis, undervisningsmateriale, cd-rom'er, tv-
og radiospots).

e 65 % af Daphne-projekterne har haft til formal at udveksle oplysninger om bedste praksis.
34 % af det samlede antal resultater bidrog til at virkeliggere dette mil. Dette illustrerer de
serlige fordele ved Daphne-programmet, der har forsterket udbredelsen af en raekke gode
former for praksis pa tvers af medlemsstaterne. Desuden er hvert andet projekt mundet ud
i direkte anvendelige resultater sdsom aktioner ude i marken eller undervisningsmoduler.

e Med hensyn til effekten af disse resultater for projektdeltagerne har deltagerne 1 66 % af
projekterne nu @ndret deres arbejdsmetoder. 80 % af projektdeltagerne har tilkendegivet, at
deres ekspertise, knowhow og deltagelse i tvernationale netvark/partnerskaber er blevet
forbedret.

e Hvad angar effekten for méilgrupperne (bern, unge mennesker og kvinder) har over
halvdelen af projekterne resulteret i, at de har faet bedre adgang til bistand, og at de har
forbedret deres evne til at tackle problemerne selv. Dette resultat er meget vigtigt, eftersom
det betyder, at der ikke blot fokuseres pa at yde ofrene bistand, men at der ogsa legges
vagt pd rehabilitering og selvstendiggerelse.

e Endelig er det veerd at navne, at 12 % af projekterne har haft indflydelse pa lovgivningen
eller fort til @ndringer af den politik, der fores. Dette er ikke det primare formal med
Daphne, men ma betragtes som en sidegevinst, der kan tilskrives nogle af
organisationernes sterke engagement og dynamiske indsats. Dette kan betegnes som et
ekstra plus.

Som det vil fremgd af denne rapport, viste den endelige evaluering, at der er plads til
forbedringer pa visse omrdder. Nogle af disse blev allerede forudset i forbindelse med
udformningen af Daphne II-programmet, f.eks. etableringen af en helpdesk og sterre fokus pé
informationsspredning.

2. FORMALET MED RAPPORTEN

Ifolge artikel 9, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets afgorelse nr. 293/2000/EF* om
vedtagelse af Daphne-programmet skal Kommissionen i lebet af programmets andet ar
forelaegge en evalueringsrapport for Europa-Parlamentet og Radet.

Ekstern evaluering gennemfort af Bureau Van Dijk, Bruxelles (2004), ikke offentliggjort
? EFT L 34 af 9.2.2000, s. 1.
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Denne rapport indeholder en gennemgang af Daphne-programmets resultater siden
programmets godkendelse i januar 2000, inkl. en grundig analyse af de resultater, der blev
opndet under det tidligere Daphne-initiativ (1997-1999) og 1 Daphne-programmets forste to
levear. Rapporten indeholder ogsa en analyse af de projekter, der blev finansieret 1 2002 og
2003, men tager ikke stilling til resultaterne heraf, da de endnu ikke er afsluttet. Rapporten
dekker sdledes en periode pd syv ar, hvor der er blevet gennemfort 303 projekter med
deltagelse af over 1 500 organisationer. Den rekker derfor ud over, hvad der kraeves 1 henhold
til artikel 9, stk. 2, i afgerelse nr. 293/2000/EF3.

3. DAPHNE-PROGRAMMETS RESULTATER OG EFFEKT

Med henblik pa denne rapport er der blevet gennemfort en evaluering af aktiviteterne under
Daphne-initiativet og Daphne-programmet 1 de syv ar fra 1997-2003. Den anvendte metode er
beskrevet i bilag 1. Der er tale om en udtemmende undersogelse, idet samtlige 303 projekter
under henholdsvis initiativet (1997-1999) og programmet (2000-2003) er blevet analyseret.
Undersogelsen konkluderer folgende:

"Initiativets og programmets malscetninger var og er fortsat relevante for det behov, der blev
konstateret i begyndelsen, nemlig at beskytte, born, unge og kvinder mod vold og at forebygge
denne vold. Bdde de konkrete resultater og effekten bidrager til at opfylde Daphne-
programmets forskellige mdl, hvilket bekreefter, at programmet virker. At der er tale om et
effektivt fungerende program fremgdr af det imponerende antal resultater og effekten i
forhold til de beskedne ressourcer. Resultaterne af projekterne har en forholdsvis kort levetid
pd grund af en utilstreekkelig planlegning og mdlretning af videreformidlingen af disse
resultater og finansieringsproblemer efter projektets afslutning."

Resultaterne kan sammenfattes saledes:
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Vold mod bgrn, unge og kvinder

Effektivitet: fremragende cost/benefit-forhold

rimelig

Gennemslagskraft: god for bade output og effekt |

Holdbarhed: svag

3.1. Relevans

Daphne-programmets relevans er blevet malt ved at undersege, i hvilket omfang
malsatningerne er og vil forblive hensigtsmessige 1 forhold til konteksten, dvs. de sociale
behov, som programmet skal bidrage til at opfylde.

Daphne-malscetningernes relevans i forhold til de sociale behov

I kampen mod vold geres der brug af mange forskellige initiativer og foranstaltninger.
Daphne har ikke til formal direkte at mindske antallet af voldsofre, men sigter i stedet pa at
stotte de organisationer, hvis indsats bidrager til at beskytte mod vold, til at forebygge
voldsanvendelse og til at hjelpe voldsofre. Dette forklarer den centrale rolle, som ngo'er har
spillet som led i Daphne-initiativet og Daphne-programmet siden starten.

Daphne-malsatningerne blev defineret 1 generelle termer, saledes at de ville vaere gyldige for
mange forskellige former for vold. Der er seks Daphne-mals@tninger:

o Stotte til oprettelse af tveerfaglige netvaerk

e Udveksling af bedste praksis

e Undersogelser, forskning og dataindsamling
¢ Informationskampagner

e Informationskilder
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¢ FErkendelse og rapportering af vold.

Eftersom malsetningerne er uathaengige af de forskellige former for vold, pavirkes de ikke af
de skiftende prioriteringer vedrerende de forskellige aspekter af vold. Disse malsatninger er
desuden instrumenter snarere end mdlscetninger 1 ordets egentlige forstand. I virkeligheden
bidrager de til de mere generelle metaformal, der implicit ligger til grund for programmet,
dvs. en europ@isk reaktion pa vold gennem etablering af netvaerk og udveksling af bedste
praksis, forebyggelse af vold og beskyttelse af voldsofre samt en starkere erkendelse af
voldsproblemet.

3.2. Gennemslagskraft

Daphne-programmets gennemslagskraft er blevet mélt ved at undersege, 1 hvilket omfang
resultaterne og effekten bidrager til at opfylde Daphne-mélsatningerne.

For hvert projekt har man undersogt, hvordan resultatet har bidraget til at opfylde den
relevante Daphne-malsatning. 601 ud af 699 resultater understetter Daphne-malsatningerne i
vasentlig eller meget vasentlig grad:

Udveksling af bedste praksi 349 ‘ 37% 19% 12%
Undersogelser, forsk
! - o 4%
ning og datain 20% 34% 31% ‘ 12%
Stette til oprettels
. — > 9 9 %
af tvaerfaglige netvaerk 15% ‘ 38% 16%
Informationskampagner O o o o
pag 3% \ 28% | 23% E
Erkendelse og rapportering
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Informationskilder » 19% ‘ 17% ‘
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Figur I: Outputtenes bidrag til opfyldelse af programmdlscetningerne (N=601 output med

stort eller meget stort bidrag: konferencer, seminarer, workshops;
undersogelser, rapporter, boger; ]

informationsmateriale;

vejledninger, undervisningsmateriale;

netsteder, cd'er og cd-rom'er )

Ovenstaende figur skal laeses sdledes: 15 % af resultaterne bidrager til at opfylde den
mélsatning, der hedder "stotte til tvaerfaglige netvaerk”, og de bestér af 38 % "konferencer,
seminarer,  workshops", 16 %  "undersegelser, rapporter, beger" og 11%
"informationsmateriale".

Det mest bemerkelsesverdige tal i denne sammenhang er, at mélsatningen "udveksling af
bedste praksis" understottes af over en tredjedel af alle resultater. Dette viser, at deltager
tillegger denne malsatning stor betydning, og at Daphne-programmet virkelig tilbyder noget
ekstra 1 form af overfersel af viden og erfaringer fra land til land og fra organisation til
organisation i hele Europa.
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Ser man pé figuren fra en anden side, viser det sig, at den indsats, der geres for at fa folk til
arbejde sammen (gennem "konferencer, seminarer, workshops"), er det resultat, der bidrager
mest til at opfylde de forskellige mélsatninger. Resultatet "undersogelser, rapporter, boger"
yder ogsd et vaesentligt bidrag til opfyldelsen af samtlige mélsatninger.

Det er ogsa interessant at bemerke, at "vejledninger, undervisningsmateriale" har indflydelse
pa tre malsetninger, hvilket bekrafter nedvendigheden af at satte undervisning hejt pa
dagsordenen.

Desuden understottes opfyldelsen af samtlige programmalsatninger af forskellige effekter
som vist 1 bilagets punkt 3.3. Det fremgar af diagrammet, at hovedeffekterne understotter et
eller flere programmalse@tninger, og at samtlige programmalsatninger understottes af effekter.

Saledes bidrager séavel resultater som effekter til at sikre Daphne-programmets
gennemslagskraft.

3.3. Effektivitet

Et programs effektivitet og dermed cost/benefit-forholdet kan maéles ved at sammenholde
input pa den ene side og output (resultater) og effekt pa den anden side.

Et program som Daphne er imidlertid ikke en produktionsenhed, der kan gares til genstand for
en precis cost/benefit-analyse. Skent de fleste input er velkendte (i form af
pengemidler), giver det ingen mening at satte en pengeverdi pa resultater eller effekter.
Eksempelvis kan verdien af at s&tte barn og kvinder 1 stand til at beskytte sig selv bedre og
forebygge vold ikke udtrykkes i kommercielle termer. Man kan imidlertid godt danne sig et
indtryk af, hvor nyttigt programmet, dets resultater og effekt er.

Effektiviteten er blevet milt ved at valge en pragmatisk tilgang, hvor de forskellige
disponible oplysninger udnyttes bedst muligt og der fokuseres pa programmets nytteverdi.
Det kan sazttes folgende tal pa det repraesentative udvalg af 148 afsluttede projekter, der er
blevet analyseret:

e De pageldende projekter repreesenterer et samlet budget pa nasten 20 mio. EUR (frem til
2001), dvs. omkring 133 000 EUR pr. projekt og 23 500 EUR pr. deltager.

e EU's finansiering udger omkring 75 % af dette budget, dvs. omkring 17 600 EUR pr.
deltager. I gennemsnit betyder det, at EU finansierer to fuldtidsekvivalenter pr. projekt i et
ar eller 0,35 fuldtidseekvivalent pr. deltagende organisation, hvilket svarer til i gennemsnit
0,8 % af deres personale.

e For to tredjedele af projekterne dakkes de resterende 25 % ved hjelp af udelukkende
interne midler. 10 % af projekterne har kun adgang til ekstern finansiering, og et ud af fire
projekter rader over savel interne som eksterne midler. Finansieringen suppleres ofte med
ekstraarbejde fra de deltagende ngo'ers side og fra de frivillige medarbejderes side. Det er
naturligvis vanskeligt at sette tal pa omfanget af denne indsats.

¢ [ gennemsnit har hvert projekt genereret fem resultater, der har ydet et vaesentligt bidrag til
opfyldelsen af de seks primaere programmalsatninger. Der blev udsendt en meget
imponerende mengde materiale gennem 98 % af projekterne, og der blev arrangeret
forskellige "events" som led i 90 % af dem. Resultaterne og formidlingen heraf har
bidraget til at skabe en effekt for malgrupperne, de 1 sidste ende tilgodesete personer, den
brede offentlighed og beslutningstagerne.
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e De 148 projekter, der er blevet analyseret, har haft deltagelse af 1227 organisationer.
Deltagelsen 1 et projekt har haft en effekt pa 97 % af dem, hovedsagelig 1 form af storre
ekspertise, forbedret netvarkskapacitet eller overtagelse af bedste praksis. Det har derfor
varet en positiv oplevelse for disse organisationer at deltage 1 Daphne.

Disse resultater reprasenterer derfor en betydelig verdi, navnlig nar henses til den
begransede finansiering fra Kommissionens side. Som led 1 evalueringen blev det tjekket, om
der optrddte nogen vasentlig sammenheng mellem pd den ene side budgettets storrelse og pa
den anden side arten og hyppigheden af resultater og effekter. Konklusionen var, at det ikke
var tilfaeldet. Det skyldes, i hvert fald til en vis grad, at de fleste deltagere i Daphne betragter
budgettet som et redskab. De investerer en frivillig indsats i projekterne og legger stor vaegt
pa resultaterne af projekterne.

Oplysningerne i det foregdende (samt andre oplysninger 1 bilaget) vidner om, at der er tale om
et effektivt fungerende program, dvs. er program, hvormed der med begranset EU-stotte er
opnaet betydelige resultater og en betydelig effekt.

34. Mekanismer til gennemferelse af Daphne-programmet

Koordinatorerne blev anmodet om at tilkendegive deres mening om Daphne-procedurerne for
indgivelse af forslag og indgaelse af kontrakter, Daphne-webstedet, stotten fra Daphne i
projektperioden samt evaluerings- og kontrolsystemer. Bilag 1 indeholder fuldstendige
oplysninger herom. Der er imidlertid ét punkt, der er vaerd at navne her, nemlig at for de
fleste emners vedkommende var mindst to tredjedele af projektkoordinatorerne tilfredse.
Samlet set var graden af tilfredshed en anelse lavere for initiativet end for programmet.

Analyseres graden af tilfredshed med "udvalgelsesprocessens gennemsigtighed" og med
"kvaliteten af EU's stotte i forberedelsesfasen" over tiden, viser det sig, at andelen af tilfredse
projektkoordinatorer var storre i de sidste par ar (fra 2001 til 2003) end 1 de forudgdende ar,
hvilket er opmuntrende.

Daphne-mekanismer % tilfredse projektkoordinatorer over tiden

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Udvalgelsesprocessens 58 % 52 % 33 % 50 % 66 % 61 % 63 %
gennemsigtighed

Kvaliteten af EU's steotte 1|35 % 61 % 59 % 56 % 63 % 79 % 83 %
forberedelsesfasen

4. KONKLUSIONER

Formaélet med Daphne-programmet er at stotte organisationernes (herunder ngo'ernes) og de
lokale myndigheders arbejde med at beskytte kvinder og bern og forebygge vold mod dem.
Daphne-programmet tilferer dette arbejde mervardi pd EU-plan og fremmer udvekslingen af
idéer og bedste praksis gennem dannelsen af netvaerk og partnerskaber og gennemforelsen af
pilotprojekter. Disse projekter giver mulighed for at lere, udveksle information og overfore
kunnen og sikrer en omfattende deekning af problemomréderne, og de er udformet pa en sadan
made, at de er til storst mulig nytte for voldsofrene.
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Desuden yder Daphne-programmet tilskud til foranstaltninger, der skaber gget bevidsthed om
vold, bade i den brede offentlighed og i risikogrupperne, til forskning i voldsfenomenet og til
atholdelse af seminarer om vold. Det skal fremhaves, at dette arbejde udferes gennem nye
europaiske netverk med henblik pd en felles europeisk indsats og udveksling af bedste
praksis.

Erfaringerne med gennemforelsen af Daphne-programmet sammen med en omfattende
undersogelse af effekten af afsluttede projekter, en undersegelse af igangvarende projekter
samt interviews med forskellige involverede parter giver grundlag for folgende konklusioner:

Initiativets og programmets malsatninger var og er fortsat relevante for det behov, der blev
konstateret 1 begyndelsen, nemlig at beskytte, bern unge og kvinder mod vold og at
forebygge denne vold. Badde de konkrete resultater og effekten bidrager til at opfylde
Daphne-programmets forskellige mal, hvilket bekrafter, at programmet virker. At der er
tale om et effektivt fungerende program fremgar af det imponerende antal resultater og
effekten 1 forhold til de beskedne ressourcer. Resultaterne af projekterne har en forholdsvis
kort levetid pa grund af en utilstreekkelig planleegning og malretning af videreformidlingen
af disse resultater og finansieringsproblemer efter projektets afslutning.

Den meget store interesse for Daphne (Kommissionen har modtaget over 2 200 forslag
med ansegninger om tilskud pa i alt ca. 195 mio. EUR) viser, at programmet tydeligvis
opfylder et dybtfolt behov 1 samfundet.

Med omkring 700 resultater er der inden for rammerne af de 303 projekter, der er blevet
finansieret, blevet truffet en raekke indledende foranstaltninger, der har bidraget vasentligt
til at oge bevidstheden om voldsproblemet blandt malgrupperne. Projekterne har ogsa
bidraget til at selvstendiggere mange af voldsofrene, til at forbedre informationen om,
hvor og hvordan man kan sege hj®lp, til at forbedre de ydelser, der tilbydes, og til at
indhgste storre viden om forskellige voldsmekanismer.

Disse resultater har ikke kun haft indflydelse pa projektdeltagerne, malgrupperne og de 1
sidste ende tilgodesete personer, men ogséd bidraget til langsomt at endre samfundets syn
pa vold og udviklingen af politikker pa EU-plan og nationalt plan. Offentlige institutioner
udforsker og udvikler nye modeller og metoder, der alle bidrager til at skabe nogle felles
rammer og konvergerende politikker medlemsstaterne imellem.

Det er endelig vard at nevne, at 12 % af projekterne har fort til lovgivningsmaessige
og/eller politiske @ndringer. Dette er ikke det primare formal med Daphne, men ma
betragtes som en nyttig sidegevinst, der kan tilskrives nogle af organisationernes staerke
engagement og dynamiske indsats. Dette kan betegnes som et ekstra plus.
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