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NOTAT TIL . ‘ Justitsministeriet
FOLKETINGETS EUROPAUDVALG

24. marts 1999

J.nr.; 95-

/CH

Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og om 2ndring af Radets
direktiv 90/619/EQF, direktiv 97/7/EF og direktiv 98/27/EF
(KOM(1998) 468 endelig udgave).

Resumé

Dette nye notat aflgser aktuelt notat fremsendt til Europaudvalget den
23. oktober 1998. Notatets pkt. 2, 4 og 5 svarer i det vaesentlige til pkt.
2-4 1 det grundnotat om forslaget, som er fremsendt til Europaudvalget
den 19. januar 1999.

1. Baggrund

I 1997 vedtog Radet og Parlamentet et direktiv om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler om fjernsalg (97/7/EF). Fjernsalg af finansielle
tjienesteydelser er undtaget fra dette direktiv, der skal vere gennemfgrt i
medlemslandene i ar 2000. :

I Kommissionens meddelelse om "Finansielle tjenesteydelser: @get
forbrugertillid" (KOM(97)309) - som var en opfglgning af grgnbogen
"Finansielle tjenesteydelser: opfyldelse af forbrugernes forventninger"
(KOM(96)209) - anfgrte Kommissionen, at man ville fremsatte et
direktivforslag om  fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.
Direktivforslaget skulle va&re en parallel til det generelle
fjernsalgsdirektiv, jf. ovenfor, men tilpasset de sazrlige forhold, der ggr
sig geldende ved aftaler om finansielle tjenesteydelser.

Kommissionen praesenterede direktivforslaget for Radet (for-
brugerministre) den 3. november 1998.

Direktivforslaget er fremsat med henvisning til hjemlen i Traktatens
artikel 100 A, jf. artikel 189 B, hvorefter Radet treffer afggrelse med
kvalificeret flertal (felles beslutningstagen).
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Forslaget forventes sat pd dagsordenen for ridsmgdet (for-
brugerministre) den 13. april 1999 med henblik pd en orienterende
drgftelse.

Europa-Parlamentet har endnu ikke udtalt sig om direktivforslaget.



2. Direktivforslagets indhold

2.1. I mods=tning til andre forbrugerbeskyttelsesdirektiver pa det civil-
retlige omrade, indeholder direktivforslaget ikke en klausul, der ggr det
muligt for medlemslandene at gennemfgre eller opretholde strengere
bestemmelser med henblik pa beskyttelse af forbrugerne.

2.2. Direktivforslaget omfatter forbrugeraftaler om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser.

Forslaget omfatter enhver aftale mellem en erhvervsdrivende - "leveran-
dgren" - og en forbruger vedrgrende finansielle tjenesteydelser, nar af-
talen indgas udelukkende ved brug af en eller flere former for kommuni-
kationsteknologi, dvs. uden at leverandgren og forbrugeren er fysisk til
stede samtidig. Som leverandgr anses ogsa erhvervsdrivende, der alene
optreder som mellemmand ved leveringen og/eller ved indgaelsen af
aftalen mellem parterne.

Forslaget omfatter kun aftaler med forbrugere, der bor i et EU-land
(E@S-land).

Aftalen skal endvidere vere indgaet som led i et system for fjernsalg,
som er organiseret af leverandgren. Reglerne skal sdledes kun gzlde,
hvis leverandgren har opbygget en struktur, der er indrettet med henblik
pé at indga aftaler ved fjernsalg.

Eksempler pa kommunikationsteknologi er telefon, breve, telefax, elek-
~ tronisk post, Internet, radio og fjernsyn.

Forslaget indeholder et bilag med en vejledende og ikke-udtgmmende
liste over tjenesteydelser, som er omfattet af direktivet. Direktivet om-
fatter en reekke ydelser, der bla. falder ind under almindelig bank-, real-
kredit-, forsikrings-, pensions- og investeringsvirksomhed.

2.3. Hvis en finansiel tjenesteydelse omfatter flere handlinger efter hin-
anden eller en rekke enkelthandlinger gennem en vis periode, omfatter
direktivet kun den fgrste af disse handlinger. Direktivet omfatter f.eks.
en aftale om abning af en bankkonto, men ikke efterfglgende pengeover-
fgrsler, hevning af penge m.v. Dette skal gelde, uanset om de pagel-
dende handlinger efter den nationale lovgivning anses for omfattet af
den samme aftale, eller de anses for hver is@r at fglge af selvstendige
aftaler.



2.4. Efter forslaget skal leverandgren, inden der indgis en aftale, pi en
klar og forstielig made give forbrugeren oplysning om samtlige aftale-
vilkdr. Oplysningerne skal gives skriftligt eller p4 et andet varigt medi-
um, som forbrugeren rader over og har adgang til. Det kan f.eks. vere en
diskette, cd-rom eller harddisken pé forbrugerens computer, hvor lagrin-
gen sker, uden at forbrugeren selv skal indlese oplysningerne.

Forbrugeren skal herefter have en betenkningstid pa mindst 14 dage.
Leverandgrens tilbud skal siledes formentlig have en acceptfrist pa
mindst 14 dage, og skal vare uigenkaldeligt i denne periode. Fristen
lgber fra den dag, hvor forbrugeren har modtaget oplysningerne om af-
talevilkdrene.

Er prisen for tjenesteydelsen afhengig af svingninger pi kapitalmarke-
det, skal forudgdende oplysninger om prisen ikke vare bindende for
leverandgren i 14 dage. Prisen fastszttes i disse tilfelde fgrst ved afta-
lens indgéelse.

2.5. Forbrugeren kan valge at acceptere et tilbud uden at have modtaget
aftalevilkdrene skriftligt eller pa andet varigt medium. I si fald har for-
brugeren fortrydelsesret. Forbrugeren har ogsé fortrydelsesret, hvis han
har modtaget aftalevilkarene pa den nevnte mide, men er blevet til-
skyndet pa "illoyal made" af leverandgren til at indga aftalen inden udig-
bet af betenkningstiden pa 14 dage. Omvendt er der ikke fortrydelsesret,
hvis forbrugeren uden at vare blevet presset hertil har indgéet aftalen
inden udigbet af betenkningstiden.

Fortrydelsesfristen er som hovedregel 14 dage, men 30 dage ved aftaler
om livsforsikringer, individuelle pensionsforsikringer og realkreditlan.
Fristen regnes fra den dag, forbrugeren modtager aftalevilkirene skrift-
ligt eller pa andet varigt medium. Fortrydelsesretten gelder ikke ved
aftaler om visse finansielle produkter, hvis pris er afha@ngig af sving-
ninger pd kapitalmarkedet, og ved aftaler om skadesforsikringer, der
tegnes for en periode pa hgjst 1 maned (korttidsforsikringer).

Hvis forbrugeren vil benytte fortrydelsesretten, skal han give leverandg-
ren meddelelse herom skriftligt eller pé et andet varigt medium, som
leverandgren rader over og har adgang til.

2.6. Leverandgren skal inden aftalens indgéelse oplyse forbrugeren om

retten til 14 dages betenkningstid i tilfzlde, hvor alle aftalevilkar er ble-

vet oplyst pa den foreskrevne made. Det skal ogsa oplyses, at der er for-
trydelsesret, hvis aftalevilkirene ikke er blevet oplyst, eller hvis der fore-
ligger en illoyal tilskyndelse fra leverandgrens side, jf. ovenfor.



Leverandgren har bevisbyrden for, at denne oplysningspligt er opfyldt,
jf. pkt. 2.10. nedenfor. Kan han ikke godtggre dette, skal forbrugeren
have ret til at heve aftalen og kreve skadeserstatning.

2.7. Fortrydelsesretten er betinget af, at forbrugeren betaler for den del af
tienesteydelsen, som allerede er udfgrt pa det tidspunkt, hvor fortrydel-
sesretten ggres geldende. Det gzlder dog kun, hvis leverandgren kan
godtggre, at forbrugeren inden aftalens indgaelse har fiet oplysninger,
der gjorde det muligt for denne pa forhand at vurdere, hvor stort et belgb
der i givet fald skulle betales.

2.8. Hvis den pagzldende tjenesteydelse ikke kan leveres - der kan ek-
sempelvis vare tale om, at en aftale om at kgbe nogle aktier til forbruge-
ren til en bestemt pris ikke kan effektueres, fordi aktierne ikke er til salg
til denne pris - skal leverandgren give forbrugeren meddelelse herom
snarest muligt, og forbrugeren har krav pa at fa erlagte belgb tilbagebe-
talt. Kan tjenesteydelsen leveres delvis, bortfalder aftalen ogs, med-
mindre parterne bliver enige om at opfylde den resterende del af aftalen.

2.9. Udfgrer leverandgren en tjenesteydelse for forbrugeren uden forud-
giende aftale eller anmodning fra forbrugeren, er der ikke dermed ind-
géet en bindende aftale, selv om forbrugeren forholder sig tavs, og for-
brugeren skal siledes ikke betale vederlag m.v. Denne regel om, at for-
brugeren ikke kan blive bundet ved passivitet bergrer ikke medlemslan-
denes regler om stiltiende forlengelse af gyldigt indgéede aftaler.

2.10. Forslaget indeholder en generel regel, hvorefter leverandgren har
bevisbyrden for, at han har opfyldt sin oplysningspligt efter forslaget.
Leverandgren har endvidere bevisbyrden for, at der er indgéet en aftale,
og i givet fald, at forbrugeren har givet samtykke til, at aftalen fuldbyr-
des, jf. ovenfor under pkt. 2.8.

Efter forslaget skal et aftalevilkér, hvorefter forbrugeren har bevisbyrden
for, at leverandgren ikke har opfyldt sin oplysningspligt m.v. efter di-
rektivet, anses for et urimeligt aftalevilkar, der kan tilsides=ttes efter de
regler i national ret, som gennemfgrer direktiv 93/13/E@F om urimelige
kontraktvilkar (aftalelovens §§ 36 og 38 c).

2.11. Efter forslaget mé leverandgrer ikke rette kommerciel henvendelse
til forbrugere ved brug af telefax eller et automatisk opkaldssystem uden
menneskelig indvirken, medmindre forbrugeren forudgiende har givet
samtykke hertil.

Henvendelse til forbrugere ved brug af andre former for kom-
munikationsteknologi, som tillader individuel kommunikation (f.eks.



telefon, brev eller elektronisk post), skal ogsé begrenses, men det er
overladt til medlemslandene at bestemme, om der enten skal vere for-
bud i alle tilflde, hvor forbrugeren ikke forudgiende har givet samtyk-
ke til henvendelsen, eller kun i tilfelde, hvor forbrugeren forudgiende
har tilkendegivet, at han ikke gnsker at blive kontaktet pa den pa-
galdende made.

Indgés der en aftale pa grundlag af en henvendelse i strid med det
nzvnte forbud, skal forbrugeren bl.a. have ret til at heve aftalen og kra-
ve skadeserstatning.

2.12. Efter forslaget mé direktivets beskyttelsesregler ikke ved aftale
kunne fraviges til skade for forbrugeren.

Selv om et tredjelands (ikke EU/E@S-lands) lovgivning i gvrigt galder
for aftalen, kan forbrugeren efter forslaget ikke miste beskyttelsen efter
direktivet, hvis forbrugeren bor i et EU-land (E@S-land) og aftalen har
nar tilknytning til et territorium inden for EU (E@S).

2.13. Efter forslaget skal medlemslandene sikre, at der findes egnede og
effektive retsmidler til brug for Igsning af tvister pa direktivets omrade.

2.14. Fristen for gennemfgrelse af direktivet er i forslaget fastsat til den
30. juni 2002.

3. Kommissionens overvejelser om nzrheds- 0g proportionali-
tetsprincippet

Kommissionen fremhzver i sin begrundelse for forslaget, at anvendelse
af fjernkommunikationsteknik er egnet til gra@nseoverskridende
aftaleindgielse. Med henvisning hertil finder Kommissionen det
ngdvendigt, at der vedtages harmoniserede regler om fijernsalg af
finansielle tjenesteydelser. Kommissionen finder, at uensartede regler i
medlemslandene vil kunne hindre udviklingen af det indre marked. Et
direktiv er desuden ngdvendigt som supplement til det generelle fjern-
salgsdirektiv.

4, Gazldende dansk ret

4.1. Lov om visse forbrugeraftaler ("dgrsalgsloven”) indeholder regler
om fortrydelsesret ved fjernsalg af varer, men ikke ved aftaler om -
fjernsalg af tjenesteydelser. Ved visse forsikringsaftaler er der do g for-
trydelsesret, men den galder, uanset om der er tale om fjernsalg eller ej.

,,f",*'ﬂ}
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I forbindelse med gennemfgrelsen af det generelle fjernsalgsdirektiv, jf.
ovenfor under pkt. 1, vil der imidlertid skulle indfgres regler om fortry-
delsesret ogsa ved fjernsalg af tjenesteydelser.

Ved forsikringsaftaler (bortset fra aftaler om visse korttidsforsikringer)
har forbrugeren en fortrydelsesfrist p4 14 dage, der regnes fra det tids-
punkt, hvor forbrugeren har modtaget underretning om, at forsik-
ringsaftalen er indgaet, eller hvor forbrugeren efterfglgende har faet for-
sikringsbetingelserne i hande.

Hvis forbrugeren vil bruge fortrydelsesretten, sker dette ved at underrette
forsikringsselskabet herom. Der galder ingen formkrav. Underretningen
kan séledes gives mundtligt, herunder telefonisk, skriftligt eller p4 anden
méde, men efterfglgende skal forbrugeren i praksis kunne bevise, at han
har givet underretningen rettidigt.

Senest ved udleveringen af forsikringsbetingelserne skal selskabet give
forbrugeren tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten. Der skal

anvendes en bestemt tekst, som er fastsat ved bekendtggrelse. Hvis der
ikke er givet sddan oplysning, er aftalen ikke bindende for forbrugeren.

Hvis forbrugeren bruger fortrydelsesretten, kan forsikrings selskabet
ikke kreeve vederlag for de dage, hvor forbrugeren har varet dekket af
forsikringen.

Efter dgrsalgsloven m erhvervsdrivende ikke uden forudgiende an-
modning rette telefonisk henvendelse til en forbruger pa dennes bopel,
arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med
henblik péd indgdelse af en aftale, herunder aftaler om finansielle tjene-
steydelser. Et Igfte, som forbrugeren har afgivet i forbindelse med en er-
hvervsdrivendes henvendelse i strid med denne bestemmelse, er ikke
bindende for forbrugeren.

Der gzlder enkelte undtagelser fra forbudet mod uanmodet telefonisk
henvendelse, bl.a. for henvendelser om tegning af forsikring.

4.2. Aftaleloven indeholder fravigelige regler om indgielse af aftaler,
herunder om tilbud og accept af tilbud.

Et tilbud er efter aftaleloven bindende for afgiveren, indtil acceptfristen
er udlgbet, eller tilbudet er tilbagekaldt.

Hvis tilbudsgiveren har fastsat en frist for antagelse (accept) af tilbudet,
skal antagende svar vare kommet frem inden fristens udigb. Tilbudsgi-



veren kan forbeholde sig ret til at tilbagekalde tilbudet inden udlgbet af
den fastsatte acceptfrist.

Er der ikke fastsat en acceptfrist, skal antagende svar vare kommet frem
til tilbudsmodtageren inden udlgbet af det tidsrum, som tilbudsgiveren
maétte paregne, da han afgav tilbudet.

Et tilbud skal accepteres, for at der er indgéet en aftale. En accept kan
dog vare stiltiende, og en aftale kan efter omstendighederne ogsa anses
for indgaet ved, at en part udviser passivitet.

4.3. Markedsfgringsloven indeholder generelle regler om god mar-
kedsfgringsskik, herunder bl.a. om erhvervsdrivendes al mindelige vej-
ledningspligt. Der vil efter denne lov kunne gribes ind over for markeds-
fgring, som bestér i at udfgre tjenesteydelser, uden at forbrugeren har
bedt om det.

4.4. Kreditaftaleloven indeholder generelle regler om kreditgiverens
oplysningspligt og om formkrav til kreditaftaler m.v. Reglerne galder
ogsé, nar en kreditaftale indgas ved brug af kommunikationsteknologi.
Regleme er ikke civilretligt sanktioneret (f.eks. ved regler om, at aftalen
er ugyldig), bortset fra, at kreditgiveren i givet fald afskeres fra at kraeve
visse kreditomkostninger m.v. betalt.

4.5. Der er i dansk ret ikke generelle lovregler om misligholdelse af af-
taler vedrgrende tjenesteydelser, men de principper, der ligger til grund
for kgbeloven, vil kunne anvendes med de forngdne forskelle. I nogle
henseender adskiller tjenesteydelser sig sdledes fra, hvad der er karak-
teristisk for kgb af lgsgre. BLa. er det ikke muligt for forbrugeren at til-
bagegive en ydelse, der er prasteret, og det betyder, at aftaler om tjene-
steydelser normalt kun kan haves med virkning for fremtiden. Dette kan
dog medfgre, at den del af ydelsen, der eventuelt allerede er praesteret,
bliver uden vardi for forbrugeren, og i s3 fald kan der ikke uden videre
kraves vederlag herfor. :

4.6. Den n@ringsretlige lovgivning pa det finansielle omrade (bl.a. bank-
og sparekasseloven, lov om forsikringsvirksomhed, lov om en garanti-
fond for indskydere og investorer, realkreditloven, lov om in-
vesteringsforeninger og specialforeninger og lov om vardipapirhandel
m.v.) indeholder visse regler om oplysningspligt. Reglerne galder, uan-
set om der er tale om fjernsalg eller ej.

Der er i vidt omfang tale om pligt til at oplyse om anden lovgivning og
skattemassige forhold m.v. med henblik p4, at forbrugeren kan bedgm-
me tjenesteydelsen.
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Efter lov om forsikringsvirksomhed skal der ved skadesforsikringsaftaler
bla. gives oplysning om, hvilket lands lov der vil gzlde for aftalen, og
om forbrugerens klagemuligheder. Ved livsforsikringsaftaler har selska-
bet en almindelig pligt til at give tilstreekkelige oplysninger om selskabet
og forsikringsaftalen til, at forbrugeren har mulighed for at forsta de ve-
sentligste elementer i forsikringen.

Ved udbud af andele i investeringsforeninger m.v. skal der foreligge et
prospekt med en reekke oplysninger, bl.a. om regnskabsmassige forhold
og om medlemmernes stemme- og indlgsningsret.

4.7. EU-konventionen om, hvilket lands lovgivning der skal anvendes pa
kontraktlige forpligtelser, er gennemfgrt her i landet, jf. lov nr. 188 af 9.
maj 1984. Hyvis parterne ikke har aftalt andet, er det efter konventionen
som hovedregel loven i det land, hvor forbrugeren bor, der finder anven-
delse pd aftalen. Det gzlder bl.a., hvis der i bopzlslandet forud for afta-
lens indgéelse er reklameret eller fremsat szrligt tilbud over for forbru-
geren, og forbrugeren dér har foretaget de handlinger, som fra hans side
er ngdvendige for at indgé aftalen. Efter konventionen kan parternes
lovvalg i bla. de nzvnte tilfzlde ikke medfgre, at forbrugeren bergves
den beskyttelse, der tilkommer ham i medfgr af ufravigelige regler i lo-
ven i bopzlslandet.

Der gelder szrlige direktivbestemte lovvalgsregler for visse forsikrings-
aftaler, jf. bekendtggrelse nr. 560 af 27. juni 1994.

4.8. Efter markedsfgringsloven kan Forbrugerombudsmanden anlzgge
retssag ved domstolene om pébud eller forbud vedrgrende handlinger i
strid med loven.

Der findes pa det finansielle omrade forskellige brancheklagen®vn, der
er godkendt af Forbrugerklagenaevnet.

4.9. Der galder ikke i dansk ret lovbestemte, szrlige bevisbyrderegler pa
de omrader, der er omfattet af direktiviorslaget

5. Lovgivningsmaessige og statsfinansielle konsekvenser m.v.

5.1. Som navnt ovenfor under pkt. 2 indeholder direktivforslaget ikke en
sikaldt minimumsklausul, hvorefter medlemslandene kan opretholde
eller vedtage regler, der giver et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau end
de foresldede regler.
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Ved en gennemfgrelse af direktivforslaget i den nuvarende udformning
her 1 landet vil der pa den baggrund ikke kun blive tale om regler, der
stiller forbrugerne bedre, men ogsa om regler, der stiller forbrugerne
darligere end de gxldende regler, jf. nedenfor.

Det generelle fjernsalgsdirektiv, jf. ovenfor under pkt. 1, indeholder i
modsztning til det foreliggende forslag en minimumsklausul.

5.2. Der vil vare behov for at supplere dgrsalgslovens bestemmelser om
fortrydelsesret ved fjernsalg af varer med visse generelle lovregler om
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Der vil i den forbindelse bl.a.
vare behov for at indfgre en lovgivningsmassig skelnen mellem visse
enkelthandlinger, der er omfattet af den samme aftale, med hensyn til,
om handlingen er den fgrste af flere handlinger.

Bestemmelsen i direktivforslaget om, at den, der handler som mellem-
mand ved aftalens indgéelse, anses som leverandgr, ma formentlig for-
stds sddan, at mellemmanden skal palegges en form for heftelsesansvar.
Dette vil i givet fald kreve lovgivning.

5.3. Der vil formentlig skulle gennemfgres udtrykkelige markedsfgrings-
retlige regler om, at leverandgren har pligt til inden aftalens indgéelse at
give forbrugeren oplysning om samtlige aftalevilkar, og at oplysningen
skal gives skriftligt eller pa anden varig méde.

5.4. Der vil formentlig skulle gennemfgres bestemmelser, som pa dette
omrade fraviger aftalelovens generelle regler om tilbagekaldelse af til-
bud m.v. Forslaget synes efter ordlyden at matte forstds saledes, at hvis
leverandgren har opfyldt den ovenfor nzvnte pligt til at meddele aftale-
vilkérene skriftligt eller pa anden varig méde, skal de pagzldende aftale-
vilkar vaere bindende for leverandgren i 14 dage. Det betyder, at oplys-
ningerne skal anses som et tilbud, der som hovedregel er uigenkaldeligt i
14 dage.

5.5. Der vil endvidere skulle gennemfgres nye regler om fortrydelsesret,
som samtidig - nar der er tale om fjernsalg - @ndrer dgrsalgslovens szr-
lige regler om fortrydelsesret ved forsikringsaftaler.

Ved visse forsikringsaftaler skal fortrydelsesfristen saledes forlenges fra
14 dage til 30 dage.

Dgrsalgslovens regel om, at forbrugeren har fortrydelsesret, uanset om
forsikringsaftalen er indgaet fgr eller efter modtagelsen af aftalevilkare-
ne, vil ikke kunne opretholdes. Efter direktivforslaget har forbrugeren
saledes som hovedregel ikke fortrydelsesret, hvis han indgér aftalen efter
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at have modtaget aftalevilkdrene skriftligt eller pa anden varig mide.
Der skal som noget nyt stilles visse formkrav med hensyn til forbruge-
rens underretning til leverandgren om, at forbrugeren vil bruge fortrydel-
sesretten. Der skal ogsd som noget nyt gennemfgres regler om, at for-
brugeren som hovedregel skal betale for den del af tjenesteydelsen, som
er leveret - ved forsikringsaftaler skal der sdledes betales for den pe-
riode, hvor forbrugeren har veret daekket af forsikringen.

5.6. Der vil skulle indfgres szrlige lovregler om leverandgrens mislig-
holdelse i tilfzlde, hvor levering af den aftalte ydelse ikke er mulig. For-
brugeren skal i disse tilfzlde have et ubetinget krav pa at heve aftalen,
ogsa hvis det kun er en del af den samlede ydelse, som ikke kan leveres.

5.7. Der vil formentlig skulle gennemfgres en bestemmelse om, at for-
brugeren ikke under nogen omstzndigheder kan blive bundet ved passi-
vitet i tilfzlde, hvor leverandgren har udfgrt en tjenesteydelse uden for-
udgiende anmodning herom.

5.8. Det vil vaere ngdvendigt at gennemfgre en serlig lovregulering af
bevisbyrden i visse tilfelde, jf. pkt. 2.10. ovenfor.

Der vil endvidere vare behov for at indfgre en lovregel, der binder dom-
stolene til at anvende aftalelovens regler om tilsidesattelse af urimelige
aftalevilkdr med hensyn til aftaler, der palegger forbrugeren bevisbyr-
den for, at leverandgren ikke har opfyldt sin oplysningspligt efter direk-
tivforslaget.

5.9. Der skal gennemfgres nye civilretlige regler om uanmodet henven-
delse til forbrugere ved anvendelse af kommunikationsteknologi, jf. pkt.
2.11. ovenfor.

I den forbindelse vil det vare ngdvendigt at 2ndre dgrsalgslovens be-
stemmelse om, at det er tilladt at rette uanmodet telefonisk henvendelse

~ om tegning af forsikring. Det er som ovenfor nevnt overladt til med-

lemslandene at bestemme, om der skal gzlde et forbud mod uanmodet

telefonisk henvendelse, eller om det alene skal vare forbudt at rette tele-

fonisk henvendelse i tilfzlde, hvor forbrugeren har frabedt sig dette.

5.10. Forslaget skgnnes ikke at ville have statsfinansielle konsekvenser.
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6. Hering

Direktivforslaget har varet til hgring hos fglgende organisationer m.v.:

Praesidenterne for Vestre og @stre Landsret, Prasidenten for Sg- og
Handelsretten, prasidenterne for retterne i Kgbenhavn, Arhus, Odense,
Aalborg og Roskilde, Den Danske Dommerforening, Dommerfuldmag-
tigforeningen, Advokatradet, Dansk Markedsfgringsforbund, Dansk In-
dustri, Bgrsmaglerforeningen, Radet for Dansk Forsikring og Pension,
Finansforbundet, Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Dansk Handel og
Service, Finansrédet, Det Danske Handelskammer, Centralforeningen
for Danske Assurandgrer, Liberale Erhvervs Rad, Diners Club Danmark
A/S, Realkreditrddet, Dansk Detail Kreditrad, Pengeinstitutternes Beta-
lingssystemer A/S, Dansk Postordreforening, Danske Finansieringssel-
skabers Forening, Dansk Annoncgrforening, Akademikernes Centralor-
ganisation, Landsorganisationen i Danmark, InvesteringsForeningsRa-
det, Vardipapircentralen, Danmarks Nationalbank, Kommunernes
Landsforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Danske Investeringsfor-
eningers Fellesreprasentation, Erhvervssammenshutningen G 1930, For-
eningen af Markedsanalyseinstitutter i Danmark, Landsforeningen Loyal
Handel, Forbrugerradet, Formanden for Forbrugerklagen®vnet, Amts-
radsforeningen, Kgbenhavns Fondsbgrs A/S, Funktionrernes og Tjene-
stemandenes Faellesrad, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer, For-
eningen af Registrerede Revisorer og Sammenslutningen Danske An-
delskasser.

6.1. Generelle bemarkninger.

Dansk Detail Kreditrad finder, at der ikke er behov for et direktiv pa
omradet.

Det Danske Handelskammer advarer generelt mod at legge ungdige
begransninger pé elektronisk handel, der er en ny samhandelsform i
vakst.

Finansforbundet finder det vigtigt med ensartede regler, der kan frem-
me det indre marked, og som kan give en rimelig forbrugerbeskyttelse
uden at hindre en fornuftig udvikling af de finansielle ydelser og virk-
somheder.

Finansradet stgtter en fuldstendig harmonisering af medlemslandenes
regulering af fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Det mé forventes, at

G
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forbrugerne i stigende omfang vil bestille finansielle tjenesteydelser pd
tvars af landegranserne. Det anfgres, at det foreliggende forslag gene-
relt er meget upracist og giver anledning til fortolkningstvivl.

Forbrugerradet finder det gledeligt, at der nu er taget initiativ til fzlles
regler pa dette omrade, hvor der er et szrligt behov for forbrugerbeskyt-
telse. Direktivforslaget giver dog ikke en tilstreekkeligt hgj grad af for-
brugerbeskyttelse.

Advokatradet tilslutter sig, at der ved et direktiv etableres de juridiske
rammer for et harmoniseret marked for fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser. Behovet herfor er nu gget.

Forsikring & Pension ancrkender de overordnede intentioner med di-
rektivforslaget, men finder, at det bgr vurderes nermere, om der med
forslaget opnis en fornuftig balance mellem hensynet til forbrugerne og
hensynet til de finansielle virksomheder. Forslaget er generelt meget
kompliceret og uklart.

Formanden for Forbrugerklagenaevnet bemarker, at flere af di-
rektivforslagets bestemmelser er vanskelige at forst4, og i vidt omfang
synes at harmonere meget dérligt med dansk rets almindelige og spe-
cielle regler pa kontraktrettens omrade. Der kan ogsé stilles spgrgsmal
ved hensigtsmassigheden af flere af forslagets bestemmelser.

Prazsidenterne for Ostre og Vestre Landsret, prasidenterne for ret-
terne i Kebenhavn, Arhus, Odense, Aalborg og Roskilde, Den Dan-
ske Dommerforening og Dommerfuldmaegtigforeningen bemarker
generelt, at direktivforslaget savel sprogligt som juridisk-teknisk fore-
kommer utilstrekkeligt gennemarbejdet. Bla. er der behov for en nzr-
mere afklaring af det mere pracise juridiske indhold af en rakke af de
anvendte begreber.

6.2, Bemarkninger til direktivforslagets enkelte elementer.

Flere organisationer m.v. har en lang rekke bemarkninger til forslagets
enkelte bestemmelser. Der er bla. en rekke bemarkninger af overvejen-
de teknisk karakter vedrgrende bestemmelserne om direktivets anven-
delsesomride. Nedenfor redeggres for synspunkterne vedrgrende nogle
af forslagets gvrige hovedelementer.

6.2.1. "Maksimumdirektiv".
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Finansradet og Finansforbundet stgtter en fuldstzndig harmonisering
af medlemslandenes forbrugerbeskyttelseslovgivning pa dette omrade.
Dette vil medvirke til et effektivt indre marked.

Advokatradet kan ogsa stgtte en fuldstendig harmonisering, men leg-
ger afggrende vagt pa, at direktivet kommer til at medfgre en hgj grad af
forbrugerbeskyttelse.

Forbrugerridet finder, at felles regler pA omradet bgr gennemfgres
som minimumsregler, og bemarker bl.a., at en fuldstendig harmonise-
ring pa grundlag af det foreliggende forslag vil forringe beskyttelsesni-
veauet pa nogle punkter. En fuldstendig harmonisering er ogsa uhen-
sigtsmassig, fordi man ikke nu kan have overblik over, hvilke problemer
der vil kunne opsta for forbrugerne pa dette omrade.

6.2.2. Leveranderens oplysningspligt.

Forbrugerradet finder, at de oplysninger om retten til betaznkningstid
og fortrydelsesret, som forbrugeren skal have, bgr gives skriftligt allere-
de i forbindelse med, at aftalevilkarene fremsendes til forbrugeren.

Finansradet anfgrer, at det ikke altid vil veere i forbrugerens interesse,
at alle aftalevilkar skal vaere meddelt skriftligt eller pa et andet "varigt
medium” inden aftalens indgaelse. Det galder f.eks. ved forbrugeres
telefoniske anmodning om tilladelse til at overtraekke en konto i sit pen-
geinstitut. Fremover vil der ikke lengere kunne gives telefonisk samtyk-
ke hertil. I gvrigt indgas aftaler mellem pengeinstitutter og forbrugere
normalt skriftligt, og siledes, at forbrugeren modtager en kopi af aftalen
1 forbindelse med indgielsen.

Realkreditradet bemerker, at realkreditinstitutter i forvejen er under-
lagt en rekke oplysningsforpligtelser, bl.a. i medfgr af kreditaftalelo-
ven. Det er ogsa praciseret i de etiske retningslinjer for realkreditinsti-
tutter, at et lanetilbud skal vare skriftligt og ledsaget af fyldestggrende
oplysninger m.v.

Forsikring & Pension finder, at forslaget ikke tager tilstreekkeligt hen-
syn til de EU-regler om oplysningspligt, som allerede er gennemfgrt pa
forsikringsomradet.

6.2.3. Beteenkningstid og fortrydelsesret.
Forsikring & Pension bemarker, at det er uklart, hvordan forslagets

bestemmelser om betenkningstid og fortrydelsesret skal anvendes ved
forsikringsaftaler, idet disse her i landet normalt indgas sadan, at det er
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forbrugeren, som afgiver tilbud (forsikringsbegzringen) til forsikrings-
selskabet, som derefter accepterer tilbudet Der er ikke taget hensyn til de
geldende EU-regler om fortrydelsesret ved tegning af livsforsikring.
Med hensyn til livsforsikringer vil forslaget medfgre en kompliceret
retstilstand, som forekommer ugennemtzenkt, idet der vil gzlde en rekke
forskellige frister for betenkningstid og fortrydelsesret (7 forskellige
kombinationer), afhengigt af, om aftalen er indgéet ved fjernsalg, om
alle vilkar er meddelt forbrugeren inden tegningen af forsikringen, og
om forsikringen skal deekke i kort eller lang tid. Livsforsikringsaftaler
bgr helt undtages fra forslaget regler om fortrydelsesret o g betznknings-
tid, sa de gzldende danske regler kan opretholdes. Med hensyn til ska-
desforsikringer bgr forslaget ogsi @ndres, s& de velfungerende og mere
forbrugerbeskyttende danske regler kan opretholdes.

Finansridet anfgrer, at reglerne om betznkningstid rejser en raekke
problemer, bl.a. med hensyn til prisfastszttelsen. Forbrugerne kan som
regel selv sikre sig betenkningstid ved blot at vente med at indga afta-
len. Finansielle tjenesteydelsers egenskaber kan ikke "ses", men fremgar
af aftalen, og derfor er der ikke et stgrre behov for fortrydelsesret m.v.,
alene fordi en aftale indgas ved brug af fjernkommunikation - dog und-
taget telefonsalg. Forslagets szrlige bevisbyrderegler medfgrer i sam-
menhzng med fristreglerne, at der i en raekke tilfzlde vil vere tvivl om,
fra hvilket tidspunkt betnkningstiden eller fortrydelsesretten Igber. Det
er vanskeligt at se begrundelsen for, at betzenkningstiden/for-
trydelsesfristen efter forslaget skal vare 14/30 dage, nar fortrydelsesfri-
sten er 7 dage i det generelle fjernsalgsdirektiv. Det bgr preciseres, at
handel med vardipapirer fra bankens egen beholdning og handel med
fastrenteprodukter er undtaget fra reglerne Det bgr overvejes at indsette
en bestemmelse, hvorefter forbrugeren som udgangspunkt ikke kan ggre
fortrydelsesretten galdende, hvis udfgrelsen af tjenesteydelsen med for-
brugerens samtykke er pabegyndt. Dette vil generelt vare i forbrugernes
interesse.

" Realkreditridet bemarker, at det bgr sikres, at det szrlige danske real-

kreditsystem, hvor udlan og kapitalfremskaffelse er tzt forbundet, ikke
bliver omfattet af forslagets regler om fortrydelsesret. Et realkredit-
institut har ikke mulighed for at pavirke kursudviklingen pa ob-
ligationsmarkedet og dermed prisdannelsen pa realkreditlanet. Forslaget
bgr endvidere udformes siledes, at der fuldt ud tages hensyn til, at det
ikke vil veere muligt at oplyse prisen for et realkreditlan i forbindelse
med aftalens indgéelse, fordi kursen pa obligationerne - o g dermed pri-
sen pé lanet - fgrst kendes, nir obligationerne er solgt. Efter aftalens
indgéelse er der en vis ekspeditionstid, fordi obligationerne skal szlges
via Fondsbgrsen.
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Forbrugerridet anfgrer, at bestemmelserne om betznkningstid og for-
trydelsesret forekommer meget uoverskuelige, og at de kan give store
problemer i den praktiske hverdag for forbrugerne. Det er bla. uheldigt
og kan give anledning til forvirring, at forslagets regler pa dette punkt er
forskellige fra reglerne om andre tjenesteydelser og varer i det generelle
fjernsalgsdirektiv. Der bgr gennemfgres en klar, almen fortrydelsesret pa
det finansielle omride. Bestemmelserne om betenkningstid vil ps en
reekke nermere beskrevne punkter medfgre en ringere eller mere uklar
retsstilling for forbrugerne end en sddan generel fortrydelsesret.

Advokatridet anfgrer, at bestemmelsen om beregning af de belgb, for-
brugeren skal betale ved brug af fortrydelsesretten, er uklar. Der bgr ve-
re mulighed for i national ret at fastsztte narmere regler herom.

6.2.4. Uanmodede henvendelser m.v.

Forbrugerradet bemzrker, at de danske gennemfgrelsesregler til sin tid
bgr udformes saledes, at enhver uanmodet henvendelse til forbrugere
kraver forbrugerens forudgiende samtykke.

Forsikring & Pension finder som udgangspunkt, at reglen om forbud
mod uanmodede henvendelser m.v., der sker pa anden made end ved
brug af telefax eller automatisk opkaldssystem, ud fra samfundsmassige
hensyn bgr udga af forslaget. I det mindste bgr man undtage henven-
delser med henblik pa tegning af forsikring. Eventuelt kunne man i ste-
det krave, at leverandgren ved en uanmodet henvendelse skal give en
tydelig begrundelse for henvendelsen samt visse grundoplysninger,
f.eks. om leverandgrens navn og adresse.

Forsikring & Pension bemarker, at hvis forslaget ikke @ndres, bgr de
danske gennemfgrelsesregler udformes siledes, at uanmodet
henvendelse om salg af forsikring kan ske, medmindre forbrugeren
udtrykkeligt har frabedt sig det.

7. Folketingets Europaudvalg

Sagen har varet forelagt Folketingets Europaudvalg til orientering den
30. oktober 1999.

Aktuelt notat er fremsendt til Europaudvalget den 23. oktober 1998. Grundnotat er
fremsendt til Europaudvalget den 19. januar 1999.
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Ridsresolution om Kommissionens handlingsplan for forbrugerpoli-
tikken 1999-2001.

Resumé

Kommissionen har den 7. december 1998 vedtaget sin forbrugerpolitiske
handlingsplan for arene 1999 til 2001.

P4 radsmgde den 13. april 1999 gnsker det tyske formandskab vedtaget
en radsresolution om handlingsplanen. I udkastet til resolutionen opfor-
dres Kommissionen til at implementere sin plan og i den forbindelse
legge sxrlig vagt pa fglgende emner:

Under overskrifien sundhed og sikkerhed; skonomiske og juridiske
interesser opfordres Kommissionen bl.a. til at revidere det generelle pro-
duktsikkerhedsdirektiv samt forelegge et forslag om et rammedirektiv
vedrgrende levnedsmidler. Kommissionen opfordres desuden til i sine for-
brugerrelaterede aktiviteter at fglge forsigtighedsprincippet. Endvidere
opfordres Kommissionen til szrligt at koncentrere sig om informations-
samfundet, elektronisk handel, fiernsalg, finansielle tjenesteydelser og ab-
ning af et konkurrencebaseret marked vedrgrende offentlige ngdvendig-
hedstjenester.

Under overskriften bedre mulighed for forbrugerne i EU til at komme
til orde opfordres Kommissionen til at bidrage til styrkelsen af forbruger-
organisationerne samt styrke forbrugerreprasentationen i standardise-
ringsprocessen.

Under overskriften integration opfordres Kommissionen til at sikre, at
forbrugerebeskyttelseskrav tages i betragtning i definitionen og imple-
menteringen af andre fzllesskabsaktiviteter samt til at varetage forbruger-
hensyn i andre internationale relationer.

Endelig opfordres sivel Kommissionen som medlemsstaterne til at for-
sterke forbugerpolitikken samt hindhavelsen heraf.

2. Baggrund og indhold

Kommissionen har den 7. december 1998 vedtaget sin forbrugerpolitiske
handlingsplan for arene 1999 til 2001.

I handlingsplanen henviser Kommissionen til, at EU-traktaterne ikke i de-
taljer prioriterer og anviser forbrugerpolitiske aktioner og foranstaltninger,
men at Kommissionen, de gvrige fallesskabsinstitutioner og medlemsta-
terne i fallesskab har ansvaret for i praksis at gennemfgre Amsterdam-
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traktatens bestemmelser pa omradet, nir disse er tradt i kraft. Kommissio-
nen anfgrer, at selvom traktaten ikke indeholder detaljerede fortegnelser
over hvilken vej man skal g, er de forbrugerpolitiske hovedopgaver som
er angivet i artikel 153 en effektiv vejledning. Disse opgaver kan opsum-
meres som fglgende mal:

Bedre muligheder for forbrugerne i hele EU for at komme til orde;
* Et hgjt sundheds- og sikkerhedsniveau for forbrugere i EU;
¢ Fuld respekt for forbrugernes gkonomiske interesser.

Inden for disse 3 hovedomrader har Kommissionen i handlingsplanen be-
skrevet de vigtigste aktioner inden for hvert sit delomrade under fglgende
overskrifter:

1. Bedre muligheder til forbrugerne i hele EU for at komme til ord , her-

under aktioner under fglgende fire overskrifter:

stgtte til forbrugersammenslutninger

fremme af dialogen mellem forbrugerne og de erhvervsdrivende
udvikling af EU-radgivningskontorerne

oplysningskampagner og uddannelse

2. Et bgijt sundheds- og sikkerhedsniveau for forbrugerne i EU, herunder

aktioner under fglgende fire overskifter:

* skabelse af en beslutningsproces, som hviler pd et videnskabeligt
grundlag

= produktsikkerhed '

* sikkerhed ved tjenesteydelser og tjenesteydelsesansvar

* héandhavelse og overvagning

3. Fuld respekt for EU-forbrugernes gkonomiske interesser:

finansielle tjenesteydelser og euroen

evaluering og ajourfgring af den eksisterende lovgivning
retshiandhzvelse

hensyntagen til forbrugernes gkonomiske interesser i de gvrige feelles-
skabspolitikker.

Formandskabet har fremlagt et resolutionsudkast om handlingsplanen.
Rédet opfordrer Kommissionen til at implementere handlingsplanen med
hensyntagen til rddsbeslutning nr. 283/99/EF om etablering af en generel
ramme for feelleskabsaktiviteter til fordel for forbrugerne og i den forbin-
delse szrlig legge vagt pa fglgende emner:
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Under overskriften sundhed og sikkerhed; skonomiske og juridiske
interesser opfordres Kommissionen bl.a. til at revidere det generelle pro-
duktsikkerhedsdirektiv og at fglge op pé sin Grgnbog om generelle prin-
cipper for levnedslovgivningen i Unionen, og at forelegge et forslag om et
rammedirektiv vedrgrende levnedsmidler. Kommissionen opfordres end-
videre til i fremtiden i endnu hgjere grad at fglge forsigtighedsprincippet i
forbindelse med forslag til lovgivning og andre forbrugerrelaterede aktivi-
teter samt at udvikle klare og effektive retningslinier for anvendelsen af
forsigtighedsprincippet.

Desuden opfordres Kommissionen til i gnsket om opretholdelse af mar-
kedsgennemsigtighed i forbrugerens interesse, sarligt at koncentrere sig
om informationssamfundet, elektronisk handel, fjernsalg, finansielle tjene-
steydelser og dbning af et konkurrencebaseret marked vedrgrende offentli-
ge ngdvendighedstjenester (el,- vand- og gasforsyning m.v.) samt fortsat-
telse af arbejdet pa beskyttelse af forbrugernes juridiske rettigheder, her-
under med forenklet og let adgang til genoprettelsesprocedurer. Der henvi-
ses i den forbindelse til rddsresolutionen om forbrugerne i informations-
samfundet — vedtaget pa raddsmgde (Forbruger) den 3. november 1998 -
punkt 1.3, hvorefter genoprettelsesprocedurer skal finde sted i forbrugerens
eget land og sa vidt muligt under anvendelse af forbrugerens egen lovgiv-
ning.

Under overskriften bedre mulighed for forbrugerne i EU til at komme
til orde opfordres Kommissionen til at bidrage til styrkelsen af forbruger-
organisationerne pa sivel europzisk som nationalt plan, bLa. ved at for-
sterke forbrugerreprasentanternes rolle pa fellesskabsplan, samt til at un-
dersgge, hvilke emner der er egnet til lgsning af en dialog — eventuel ved
frivillige aftaler — mellem forbrugerne og erhvervslivet. I Betragtning nr. 7
til resolutionsteksten er det praciseret, at selvregulering og frivillige aftaler
kun under visse omstendigheder er hensigtsmassige og kun i sarlige til-
felde et alternativ til lovgivning. Det er endvidere praciseret, at manglen-
de handhzvelse eller efterlevelse af selvregulering og frivillige aftaler kan

~ ngdvendigggre vedtagelse af bindende regler.

Endelig opfordres Kommissionen til at forbedre effektiviteten af forbru-
gerreprasentationen af standardiseringsprocessen.

Under overskriften Integration opfordres Kommissionen til at sikre, at
forbrugerebeskyttelseskrav tages i betragting i definitionen og imple-
menteringen af andre fllesskabsaktiviteter savel som i forbindelse med ny
som revision af allerede eksisterende forbrugerrelateret lovgivning. Des-
uden bgr der ogsa tages hensyn til, at baredygtige forbrugermgnstre er en
vigtig del af forbrugerens interesser.
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Endelig opfordres Kommissionen til under overskriften Internationale
relationer at varetage forbrugerhensyn, serligt for s vidt angar forbruger-
nes sundhed og sikkerhed og gkonomiske interesser i internationale bilate-
rale og multilaterale fora, samt at forbrugerpolitiske krav tages i betragt-
ning i forbindelse med processen om udvidelsen af EU.

Rédet opfordrer endvidere sdvel Kommissionen som medlemstaterne til at
udvide deres dialog om forbrugerpolitik med henblik pé at forstzrke ef-
fektiviteten af forbrugerpolitiske tiltag, og at forbedre hindhavelsen af
felleskabslovgivning bla. gennem et administrativt samarbejde mellem
feellesskabet og myndighederne i medlemstaterne med ansvar for forbru-
gerlovgivningen, herunder fx samarbejde vedrgrende forskning, informati-
on, risikovurdering og markedsovervigning.

Endelig opfordres medlemsstaterne til at sikre, at der ogsi pa nationalt
niveau tages behgrigt hensyn til forbrugerpolitiske krav pa andre relevante
politiske omréder samt at styrke de nationale forbrugerorganisationer og
bidrage til at forbrugerreprasentationen i standardiseringsprocessen frem-
mes.

Afslutningsvis bekrafter Radet sin hensigt om at udvikle en aktiv forbru-
gerpolitik pé fellesskabsniveau, og tage hensyn til forbrugerpolitiske krav i
dets beslutninger pa andre felleskabsomrader.

2. Nzrhed og proportionalitet

Resolutionen indeholder i betragtningerne en generel henvisning til, at
Fellesskabets forbrugerpolitik skal vere i overensstemmelse med princip-
perne om nzrhed og proportionalitet.

3. Gaeldende dansk ret

Lovgivningen pa forbrugerbeskyttelsesomradet omfatter i dag blandt andet
* markedsfgringsloven, betalingskortloven, prismarkningsloven, produkt-
sikkerhedsloven, lov om Forbrugerklagen®vnet, lov om Statens Hushold-
ningsrad samt produktsikkerhedsloven, der varetages af Forbrugerstyrel-
sen, levnedsmiddellovgivningen m.v., der varetages af Fgdevareministeri-
et. Hertil kommer en omfattende szrlovgivning samt almindelige civilret-
lige regler.

4, Hering

Et udkast til ridsresolutionen har veeret sendt i hgring hos Arbejderbeva-
gelsens Erhvervsrad, Dansk Forsikring og Pension, Dansk Handel og
Service, Dansk Industri, Dansk Postordreforening, De Samvirkende
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Kgbmandsforeninger, Det Danske Handelskammer, FDM, FDB, Finans-
radet, Forbrugerradet, Dansk Varefaktanzvn, Hindverksradet, Real-
kreditradet.

Forbrugerradet har i sit hgringssvar mindet om, at subsidiaritetsprincip-
pet som er nzvnt i det oprindelige udkasts 6. betragtning (det vedhzftede
udkast betragtning nr. 5) bgr anvendes med stor forsigtighed pa forbru-
gerbeskyttelsesomrddet og ikke anvendes som undskyldning for ikke at
gennemfgre forbrugerpolitik pA EU-plan. Forbrugerrddet har endvidere
pépeget, at det ikke alene er vigtigt i opfordringen til Kommissionen at
henvise til sundhed og sikkerhed og gkonomiske interesser, men at der
tillige bgr vaere en henvisning til forbrugernes juridiske interesser, herun-
der let adgang til klageprocedurer. Forbrugerradet bemarker herudover, at
aftaler mellem erhvervslivet og forbrugerorganisationer skal vare dialog-
baserede, og at forbrugerorganisationerne pa savel nationalt som falles-
skabsplan bgr styrkes.

Endelig praciserer Forbrugerradet vigtigheden af at sgrge for, at Amster-
damtraktatens bestemmelser om forbrugerindflydelse pi andre felles-
skabspolitikker gennemfgres effektivt i praksis, og at det er vigtigt at sikre
forbrugerindflydelsen i standardiseringsprocessen. Afslutningsvis bemar-
ker Forbrugerradet, at selvregulering pa det forbrugerpolitiske omrade kun
bgr anvendes pa szrlige omrader og kun efter forudgaende dialog med
forbrugerne.

Dansk Handel og Service hzfter sig ved, at der i resolutionsteksten er en
henvisning til muligheden af, at forbrugerbeskyttelsen i EU kan tilveje-
bringes gennem frivillige aftaler mellem forbrugerorganisationerne og er-
hvervslivet. DHS finder, at frivillige aftaler og selvregulering bide er et
godt supplement til allerede eksisterende og et godt alternativ til ny lovgiv-
ning.

~ Dansk Handel og Service er foruroliget over, at der i resolutionsteksten

leegges op til at Kommissionen bgr bevage sig vak fra den videnskabelige
risikovurdering over mod et udefineret forsigtighedsprincip, som de finder
er uforeneligt med det eksisterende system baseret pa videnskabelig risi-
kovurdering.

Forsikring og Pension har i relation til radsresolutionen bemzrket, at
konkurrencemassige aspekter i sig selv har tendens til at gge forbrugerbe-
skyttelsen, og at eventuelt yderligere tiltag bgr henvises til selvregulering i
dialog med forbrugerne.

Der er ikke fremkommet yderligere bemarkninger til resolutionsudkastet.



S, Lovgivningsmsessige eller statsfinansielle konsekvenser

Réadsresolutionen forventes ikke at fi hverken lovgivningsmassige eller
statsfinansielle konsekvenser.

6. Samfundsakonomiske konsekvenser

Rédsresolutionen forventes ikke at f3 samfundsgkonomiske konsekvenser.

7. Tidligere forelaeggelse for Folketingets Europaudvalg.

Kommissionens statusrapport om prioriteter for forbrugerpolitikken
1996 — 1998 blev forelagt Europaudvalget den 17. april 1998 til oriente-
ring. Notat blev fremsendt den 8. april 1998. Et Kommissionsresumé af
den forventede handlingsplan for 1999 — 2001 vedrgrende prioriteringer
i forbrugerpolitikken blev forelagt Europaudvalget den 30. oktober 1998.
Notat blev fremsendt den 23. oktober 1998. Faktuelt grundnotat om
handlingsplanen er fremsendt den 22. marts 1999.
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Kommissionens forslag til direktiv om visse aspekter af forbruger-
keb og garantier i forbindelse hermed (KOM (1998) 217 endelig
udg.).

Resumé

I dette nye notat redeggres for forlgbet af forligsforhandlingerne vedrg-
rende Kommissionens forslag til direktiv om visse aspekter af forbru-
gerkgb og garantier i forbindelse hermed.

For en nzrmere redeggrelse for direktivforslagets indhold, galdende
dansk ret, hgringer, lovgivningsmassige og statsfinansielle konsekven-
ser, henvises til grundnotat af 24. september 1996 og aktuelle notater af
8. og 16. april 1998.

2. Baggrund

Kommissionen fremsatte direktivforslaget den 18. juni 1996.

Hjemlen for direktivforslaget, som er et minimumsdirektiv, er artikel
100 a, jf. artikel 189 b, hvorefter Radet traffer afggrelse med kvalificeret
flertal (flles beslutningstagen).

Den 23. april 1998 blev der opnéet politisk enighed om forslaget, og den
felles holdning blev formelt vedtaget af Radet den 24. september 1998.

Europa-Parlamentet fremkom med sin 2. udtalelse om forslaget den 17.
december 1998.

Der er indledt forligsprocedure efter traktatens artikel 189 B, stk. 3, jf.
stk. 4. Forligsudvalget har den 18. marts 1999 godkendt et felles udkast,

- jf. traktatens artikel 189 B, stk. 5.

Direktivforslaget er sat pd dagsordenen for Rddsmgdet (forbrugermini-
stre) den 13. april 1999 med henblik pa endelig vedtagelse.

3. Direktivforslagets indhold

I direktivforslaget behandles dels de lovbestemte mangelsregler i forbru-
gerkgb, dels de "handelsmassige” (frivillige) garantier. Forslaget drejer
sig navnlig om, hvilke befgjelser forbrugemne skal have, hvis en vare
viser sig at vaere mangelfuld.
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Det felles udkast, som blev drgftet pA mgdet i forligsudvalget den 18.
marts 1999, svarer i det vasentlige til Radets felles holdning af 24. sep-
tember 1998. Nedenfor gennemgés kort de punkter, hvor det falles ud-
kast indebarer &ndringer af betydning i forhold til den falles holdning.

3.1. Anvendelsesomride og definitioner

Den fazlles holdning indeholdt en bestemmelse om, at aftaler om leve-
ring af forbrugsvarer, der skal tilvirkes (bestillingskgb), er omfattet af
direktivforslaget, medmindre forbrugeren efter aftalen selv skal levere
en vesentlig del af de ngdvendige materialer.

I det feelles udkast er undtagelsen for tilfzlde, hvor forbrugeren selv skal
levere en vasentlig del af de ngdvendige materialer, udgéet. Dette inde-
berer, at enhver form for bestillingskgb, hvor en forbruger anmoder en
erhvervsdrivende om at fremstille en vare til sig - f.eks. et st skreedder-
syet tgj - vil blive omfattet af direktivet.

Det foreslés, at en forbruger ikke skal kunne ggre mangelsansvar gzl-
dende mod szlgeren, hvis manglen skyldes fejl mv. ved materialer, som
er leveret af forbrugeren.

3.2. Mangelsbegrebet

Efter Radets fzlles holdning skal en mangel, som skyldes forkert instal-
lation af varen, sidestilles med en mangel ved varen, hvis installationen
som led i kgbsaftalen er udfgrt af szlgeren selv eller p4 dennes ansvar.

I det feelles udkast foreslas i tilknytning hertil en ny regel, hvorefter en
vare 0gsd skal betragtes som mangelfuld, hvis varen er beregnet til at
blive installeret af forbrugeren selv, og denne som fglge af en fejl i en
installationsvejledning kommer til at installere varen - f.eks. samle et
mgbel - forkert.



27

3.3. Information og hindhzevelse

Det fzlles udkast indeholder en ny bestemmelse om, at medlemsstaterne
skal trzffe hensigtsmessige foranstaltninger med henblik pa at orientere
forbrugerne om deres rettigheder i henhold til direktivet.

Det foreslds endvidere, at der skal kunne nedl®gges forbud mod er- -

hvervsdrivendes overtrzdelse af direktivet efter proceduren i direktiv

98/27/EF om sggsmal med pastand om forbud pa omradet beskyttelse af

forbrugerens interesser.

4, Europa-Parlamentet

Europa-Parlamentet har den 17. december 1998 afgivet sin 2. udtalelse
om direktivforslaget. Parlamentet har i udtalelsen fremsat et antal @&n-
dringsforslag til Kommissionens oprindelige forslag, som i et vist om-
fang er indarbejdet i den nu foreliggende tekst. De @ndringer, som er
nzvnt under pkt. 2, stammer siledes fra Europa-Parlamentets udtalelse.

5. Subsidiaritet og proportionalitet

Kommissionen finder, at forslaget er ngdvendigt for at forbedre forbru-
gernes retstilling og mulighed for at udnytte det indre marked. Kommis-
sionen finder ligeledes, at forslaget bidrage til at hindre konkurrencefor-
vridning.

6. Tidligere forelaeggelse for Folketingets Europaudvalg

Grundnotat er fremsendt til Folketingets Europaudvalg den 24. septem-
ber 1996. Aktuelt notat er senest fremsendt til udvalget den 26. januar
1999.

Direktivforslaget har varet forelagt Folketingets Europaudvalg til ori-
entering den 22. november 1996 og den 31. oktober 1997.

Europaudvalget tiltrddte regeringens forhandlingsopleg den 17. april
1998.



