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I'et kommende samréd enskes en droftelse af folgende spergsmal:

Ad

KOM (2006) 0382
Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om roaming pa
- offentlige mobiltelefonnet i Feellesskabet og om @ndring af direktiv
. 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommunika-
tionsnet og tjenester

A

Mener ministeren - efter at EU-kommissaren for tele- og IT har of-
fentliggjort tal, der viser, at priserne pa mobiltelefoni hen over
greenserne ikke er faldet (jf. vedlagte pressemeddelelse) - stadig, at
det er en rigtig taktik ikke at ville regulere detailpriserne for roa-
ming?

Hvordan vil ministeren sikre, at en regulering af taksterne for roa-
ming ikke forer til oget overskud for teleselskaberne i stedet for la-
vere priser for forbrugerne, hvis man ikke regulerer detailpriserne?

Hvilke erfaringer med teleselskaberne fir ministeren til at forvente,
at disse skulle veere indstillet p& at medvirke positivt til at reducere
taksterne for roaming, hvis de ikke bliver tvunget til det gennem en
regulering af detailpriserne?

Puwv.

Elisabeth Arnold
formand.

Til videnskabsministeren
Kopi til udenrigsministeren
Kopi til ombudsmanden
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Bruxelles, den 7. november 2006

"8a slukker jeg hellere for den": De hgje takster
afskreekker europaeerne fra at bruge deres
mobiltelefoner i udlandet, viser ny undersagelse fra
EU

De er stadig alt for dyrt for europzeerne at bruge deres telefoner i udlandet.
Det fremgar af en Europa-dzaekkende undersogelse som Eurobarometer ud-
sender | dag, og af den seneste udvikling i priserne for at bruge mobil-
telefoner pa tvaers af greenserne. Et massivt flertal af EU's borgere mener at
EU bar skride ind for at sikre at priserne for at ringe op og modtage opkald
pa mobiltelefoner ndr man er pa rejse i andre EU-lande, ikke er veesentligt
hgjere end indlandspriserne. Europaeiske mobilbrugere betaler stadig mellem
4 og 6 € for en fireminutters samtale i udlandet, som det fremgéar af Europa-
Kommissionens websted om priser for brug af mobiltelefoner i udlandet,
‘roaming’. | nogle tilfeelde kan sadan en samtale endda koste over 12 €,

"Urimeligt hoje priser heemmer brugen af mobiltelefoner under udlandsrejser. Det
skader forbrugerne, det skader europaeisk erhvervsliv, og det skader Europa”, siger
Viviane Reding, der er kommissaer for informationssamfundet og medier. "Men det
er ikke kun en opgave for Europa-Kommissionen at skaffe lavere mobiltakster for
udlandstelefonering, det kan ogsd veere en interessant forretningsmodel. Det viser
enkelte operatarer som i de senere méaneder har indfert szerlige ‘roamingpakker’ og
dermed er begyndt at beveege sig i den rigtige retning. Jeg opfordrer afle
mobiloperaterer til at veere med fil at rive dette sidste synlige greensehegn pa
Europas indre marked ned. Det er ikke acceptabelt at byrden ved international
mobiltelefoni stadig skal beares af almindelige borgere der betaler standardtakster.”

| dag offentligger Eurobarometer resultaterne af en ny rundsparge om internationale
mobiltakster. Et overveeldende flertal (70%) af svarpersonerne gér ind for, at EU
griber ind for at seenke priserne pa at bruge mobiltelefonen over greenserne i EU (se
|P/06/978} til gavn for almindelige mennesker. 68 % ville endda stette et EU-indgreb
for at seenke sms-priserne under udlandsrejser, og for brugere af mobiltelefoner
mellem 15 og 24 ar ligger denne andel pa 78 %.

24.565 borgere fra alle EU's 25 medlemslande har svaret pa spargeskemaet, der
blev sendt ud i september efter sommerferieperioden. Undersegelsen viser at 79 %
af svarpersonerne har egen mabiltelefon, hvoraf 44 % har vaeret pa rejse til et andet
EU-land inden for de sidste 12 maneder af personlige grunde. Deres meninger om
mobiltaksterne bygger derfor pa egne erfaringer.




Et klart flertal af mobilbrugerne telefonerer meget mindre nar de er i udlandet, og det
geelder i seerlig grad yngre mobilbrugere (68 % af de 15-24-arige) og studerende
(70 %). 81 % peger pa priserne som den vaesentligste afskraskkende faktor - fiest i
Spanien (82 %), Malta (85 %), Dstrig (87 %), Tyskland (87 %), Slovakiet (88 %),
Ungarn (89 %), Litauen (89 %), Portugal (80 %), Tjekkiet (90 %), Slovenien (94 %)
og Polen (94 %).

15 % af mobilbrugerne i undersogelsen tager enten ikke derss mobiltelefon med pé
ferie overhovedet efler slukker helf for den. 21 % bruger udelukkende sms i udiandet.
59 % siger de ville bruge deres telefoner mere i udlandet hvis priserne var lavere, en
holdning er saerlig udbredt i f.eks. Finland (80 %), Frankrig (61 %), Danmark (63 %),
Storbritannien (64 %), Belgien (66%), Cypern {67%), Polen (72%), Letland (73%),
Graekenland (74%), Luxembourg (75%) og Malta (78%). Omkring 43 % af mobil-
brugemne ved stadig ikke rigtig hvad de betaler for at ringe op eller modtage opring-
ninger I udlandet. Det synes at veere mobilbrugerne i Spanien, Cypem, Portugal og
Graekenland der er darligst orienteret om priserne pé mobitbrug i udlandet.

| dag har Kommissionen ogsa ajourfert sit websted om internationale mobiltelefon-
takster. Det blev lanceret i oktober 2005 (se 1P/05/1217) og er senest ajourfart i
marts 2006 (se |P/06/386). Det forteeller nu at truslen om Et-regulering har faet
nogle mobilselskaber til at tilbyde roamingpakker til udvalgte kundegrupper. Men det
store flertal af kunderne, dem der betaler standardtaksten, har ikke maerket nogen
reelle fremskridt. Roamingprisermne ligger stadig i gennemsnit fire gange over priser-
ne for indeniandske mobilopkald.

En britisk kunde pa farten i Spanien, kan komme af med 5,92 € for at foretage en
opringning pa fire minutter, og 4,48 € for at modtage sadan en opringning. En kunde
hos et fransk mobilselskab kan pa en rejse i ltalien komme til at betale 4,72 €, mens
en tysk kunde i Storbritannien kan blive afkrasvet op til 8,36 €. Nogle kunder skal af
med endnu mere vanvittige beleb: En gstriger | Malta risikerer at betale 9,51 € for at
ringe hiem i fire minutter, en spanier i Letland op til 9,19 €, og en cypriot i Belgien
12,00 €. For en irsk kunde pé farten i Malta kan regningen for en fireminutters op-
ringning til dem derhjemme belahe sig til intet mindre end 13,16 €.

Baggrund

Den 12. juli i ar stilede Europa-Kommissionen pa Viviane Redings initiativ (se
TALE/06/69) forstag om en EU-forordning om intemnational roaming pa det indre
marked. Det skete efter flere advarsler til mobiloperatgrerne (se [P/04/1458,
[IP/05/901, MEMO/05/247) og efter opfordringer fra de nationale tilsynsmyndigheder
om at héndtere roamingspargsmalet pa europzeisk niveau. Formalet med denne EU-
forordning, som nu drgftes i Europa-Parlamentet og EU's ministerrad, er at sikre at
de urimeligt heje roamingtakster, som er en af de sidste greenser pd EU's indre
marked, afvikles. Forordningen skulle give alle borgere og virksomheder i EU fordel
af lavere priser for mobilopkald i udlandet og af @get konkurrence mellem
mobiloperataremne i kraft af nye modeller for prisfastsestteise der isagger et lavere
niveau. Kommissionen arbejder i gjeblikket med Parlamentet og Radet for at fa de
nye regler vedtaget inden sommeren 2007. Sidelgbende hermed har Kommissionen
undersegelser i gang af potentielt konkurrencehzmmende adferd hos
mobiloperatarer i Det Forenede Kongerige og Tyskland (se 1P/04/994 og IP/05/161).

Hovedkonklusionerne pa den rappori der offentliggeres i dag, ligger pd Kommis-
sionens roamingwebsted, der ogsa indeholder ajourferte tal for et udvalg af takster
hos operatarer i alle 25 EU-lande:

hitp://ec.europa.eu/information _society/activities/roamina/index en.htm
Se ogsa MEMQO/06/408




