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INDLEDNING

Kvalitet udgar selve kernen i den europeeiske sociale model. Kvalitet er et nggleelement i
forbindelse med fremme af beskeeftigelsen i en konkurrencepraeget vidensbaseret gkonomi,
som ikke udelukker nogen.

Kvalitet afspejler gnsket om ikke kun at overholde minimumskravene, men ogsa at hgjne
standarderne og sikre en mere ligelig fordeling af resultaterne af fremskridtene. Dette vedrarer
gkonomien, arbejdspladsen, higmmet og samfundet som sadan. Der etableres en bzeredygtig
forbindelse mellem de to mal konkurrenceevne og samhgrighed, og der vil veere klare
gkonomiske fordele i at investere i mennesker og steerke sociale systemer, som statter
borgerne.

Den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden

| sin social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden gjorde Kommissionen det til sit
overordnede mal at fremme kvalitet som en drivkraft for en gunstig gkonomisk udvikling,
flere og bedre job og et samfund, som ikke udelukker nogen: "Hvis begrebet kvalitet - som
allerede er velkendt i forretningsverdenen - udvides til at omfatte hele gkonomien og
samfundet, gagr man det muligt at forbedre det indbyrdes forhold mellem gkonomiske
politikker og social- og arbejdsmarkedspolitikkerne™.

| forbindelse med denne meddelelse arbejder man videre pa nogle af de vigtigste dimensioner
i den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden og nogle af malene i Lissabon-strategien,
som blev styrket i Nice og Stockholm, og man giver med hensyn til analyser et bredt grundlag
og nogle rammer for fremtiden.

| forbindelse med bade den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden og Lissabon-
strategien lsegger man vaegt pa at sikre en positiv, gensidigt styrkende interaktion mellem vore
politikker inden for gkonomi, beskeeftigelse samt social- og arbejdsmarkedsforhold. Det i
Lissabon fastlagte mal vedragrer saledes en konkurrencedygtig, dynamisk og
sammenhaengende vidensbaseret gkonomi. Man besluttede ogsa, at det overordnede mal er at
opna fuld beskeeftigelse ved ikke kun at skflbes, men ogsdedrearbejdspladser.

At modernisere den europeeiske sociale model og at investere i mennesker er et centralt
element i at na de overordnede gkonomiske og sociale mal fra Lissabon. At skabe aktive
velfeerdsstater udger et af elementerne i denne forbindelse. Som det blev understreget pa Det
Europaeiske Rads made i Stockholm bar velfeerdssystemer, der er godt udformet og fungerer
godt, betragtes som produktionsfremmende faktorer, idet de giver sikkerhed i en verden i
forandring. Dette kraever en fortsat modernisering af den europeeiske sociale model pa
baggrund af den europeeiske social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden.

Udfordringen

At man i den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden fokuserer pa kvalitet, er et middel
til at underbygge moderniseringen, at sikre dynamisk, positiv komplementaritet mellem den
gkonomiske politik og social- og arbejdsmarkedspolitikken, og saledes mgde de udfordringer,
som globaliseringen, udvidelsen og hurtige teknologiske, sociale og demografiske andringer
udger. Af konklusionerne fra Det Europaeiske Rads made i Nice fremgar det, at for at vi kan
tage disse nye udfordringer op, bgr den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden tjene til
at sikre en forbedring af kvaliteten pa alle social- og arbejdsmarkedspolitikkens omrader.



Endvidere fremgar det, at kvaliteten af uddannelserne, af arbejdet, af forholdet mellem
ledelsen og arbejdstagerne samt kvaliteten af social- og arbejdsmarkedspolitikken som helhed
udger faktorer, der er af veesentlig betydning for EU's evne til at opfylde de mal, man har sat
sig, for sa vidt angar konkurrenceevne og fuld beskeeftigelse.

Af den socialpolitiske dagsorden fremgar det, at "kvalitet i arbejdet betyder, at man skal
skaffe bedre job, og omfatter, at man pa en mere velafbalanceret made kombinerer
arbejdslivet med privatlivet. Kvalitet i social- og arbejdsmarkedspolitikken betyder, at der
skal findes et hgjt niveau for den sociale beskyttelse, gode sociale tjenesteydelser for alle i
Europa, reelle muligheder for alle samt garanti for, at de fundamentale og sociale rettigheder
overholdes. Der er behov for gode beskeeftigelsespolitikker og social- og
arbejdsmarkedspolitikker for at understgtte produktiviteten og muligggre tilpasning til
forandringerne. De vil ogsa spille en afggrende rolle for den fuldsteendige overgang til den
vidensbaserede gkonomi". Denne tilgangsvinkel er af afggrende betydning i forbindelse med
udvidelsen af EU: behovet for en moderniseret og forbedret social model er lige sa stort i
kandidatlandene som i de eksisterende medlemsstater.

Aktionsrammer

Denne meddelelse giver de overordnede rammer for, hvorledes man behandler begrebet
kvalitet i forbindelse med den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden, og man
fokuserer her pa malet vedrarende forbedring af kvaliteten af arbejdet. | konklusionerne fra
Det Europaeiske Rads mgde i Nice opfordrede man til at fokusere mere pa bedre job og
strategiens betydning for veeksten som et vigtigt element i bestraebelserne pa at ggre det
attraktivt at arbejde .... (saerligt hvad angar arbejdsvilkar, sundhed og sikkerhed, lgnforhold,
ligestilling mellem kannene, ligevaegt mellem fleksibilitet og sikkerhed, sociale relationer). Pa
Det Europeeiske Rads mgde i Nice understregede man ogsa behovet for, at lgnudviklingen
afspejler produktivitetsudviklingen og sikrer prisstabilitet.

Kvalitetsdimensionen blev ogsa understreget i konklusionerne fra Stockholm, hvoraf det
fremgar, at genskabelse af fuld beskeeftigelse indebaerer, at man ikke kun fokuserer pa flere
job, men ogsa pa bedre job. Det fremgar ogsd, at man bgr fremme lige muligheder for
handicappede, ligestilling mellem ka@nnene, en god og fleksibel tilretteleeggelse af arbejdet,
der ger det lettere at forene arbejds- og privatliv, livslang leering, sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen, medarbejderindflydelse og et varieret arbejdsliv. Endvidere opfordrede man i
konklusionerne til, at kvaliteten i arbejdet skal medtages som et generelt mal i retningslinjerne
for beskaeftigelsen for 2002, og man udtalte derudover, at Radet sammen med Kommissionen
vil udvikle indikatorer for kvaliteten i arbejdet og gere de kvantitative indikatorer mere
ngjagtige; disse indikatorer skal foreleegges inden Det Europeeiske Rad i Laeken i 2001.

Denne meddelelse har til formal at falge op pa forpligtelsen i den social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsorden til at fremme kvaliteten i beskeeftigelsen og i social- og
arbejdsmarkedspolitikken. Den har navnlig til formal at:

— definere en klar tilgangsvinkel til den politiske malsaetning vedrgrende
forbedring af kvaliteten i arbejdet (og til gennemfgrelsen af politikken)

- udarbejde en reekke bredt definerede og sammenheaengende indikatorer for
kvalitet i arbejdet med henblik pa at styrke politikkens effektivitet, nar man
arbejder hen mod en forbedret kvalitet i arbejdet. | forbindelse med dette
arbejde tager man bade udgangspunkt i eksisterende indikatorer og foreslar
videreudvikling af indikatorer, som kan anvendes inden for rammerne af den



europeeiske beskeeftigelsesstrategi. Ligestiling mellem kgnnene er et
grundleeggende tveergaende princip i forbindelse med denne tilgangsvinkel

- at sikre at malet vedragrende forbedring af kvaliteten integreres fuldt ud og
sammenhaengende i beskeeftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken
gennem en raekke regelmaessige kvalitetsvurderinger.

Ved at fremme mal vedrgrende hgjere kvalitet og ved at investere i politikker vedrarende
bedre kvalitet har Kommissionen til formal at opfordre og bidrage til, at medlemsstaterne gger
den hastighed, hvormed livskvaliteten forbedres i EU bade pa og uden for arbejdspladsen, og
at stille kandidatlandene rimelige forventninger i udsigt.

| meddelelsen behandles farst forholdet mellem kvaliteten i arbejdet og moderniseringen af
den europeeiske sociale model. Dernzest behandles spgrgsmal vedragrende definition af
kvalitet, og siden behandler man udviklingen af indikatorer for kvalitet i arbejdet. Sluttelig
behandler man anvendelsen af definitionerne og indikatorerne gennem en
kvalitetsvurderingsproces.

KVALITET | ARBEJDET OG MODERNISERING AF DEN EUROPAISKE
SOCIALE MODEL

Fremme af kvaliteten i beskeeftigelsen og social- og arbejdsmarkedspolitikken er et centralt
element i forbindelse med at na malet vedrgrende tilvejebringelse af flere og bedre job samt
en konkurrencedygtig og sammenhaengende vidensbaseret gkonomi og at sikre en positiv
gensidig interaktion mellem den gkonomiske politik, beskeeftigelses-, social- og
arbejdsmarkedspolitikken. Kvalitet som sadan kan og skal kombineres med forbedret
effektivitet, navnlig hvad angar de offentlige finanser og arbejdsmarkedsmaessige
incitamenter.

Social- og arbejdsmarkedspolitikkesr ikke kun et resultat af gode gkonomiske resultater og
politikker, men de udggr pa samme tid et input og nogle rammer. | den forbindelse betyder
modernisering af den sociale model, at man udvikler og tilpasser den for at tage hensyn til den
ny gkonomi og det ny samfund i hastig forandring og for at sikre et positivt og gensidigt
stgttende forhold mellem den gkonomiske politik og social- og arbejdsmarkedspolitikken.

Mange aspekter af moderniseringen af den sociale model kan forventes at fa positiv betydning
for kvaliteten i arbejdet - herunder bade sociale investeringer og sociale overfarsler. Derfor
kan indsatsen for flere og bedre job samt bedre gkonomiske resultater ikke adskilles fra de
overordnede mal vedrgrende modernisering af den europeeiske sociale model, som pa
forskellig made i EU har spillet en afggrende rolle med hensyn til at bidrage til at opretholde
en fortsat veekst i produktiviteten og levestandarden i hele EU, samtidig med at den har
bidraget til at sikre en bred fordeling af goderne.

Borgerne i EU seetter stor pris pa den europaeiske sociale model, og den beundres meget i
resten af verden, herunder i kandidatlandene. Den har tidligere gjort det muligt at tilpasse sig
aendringer, pd& samme made som den nu ggr det lettere for Europa at overga til den
vidensbaserede gkonomi. Man bgr ogsa bemzerke, at borgerne i de kandidatlande, som

! Omfattende udgifter til politikker vedrgrende pensioner, sundhed og invaliditet, arbejdsl@shed, boliger og
social inddragelse samt uddannelse.



oplever de stagrste aendringer, betragter den europaeiske sociale model som den mest effektive
made, hvorpa man kan skabe et moderne samfund, som ikke udelukker nogen.

Pa nuvaerende tidspunkt planlaegger man en raekke forskellige moderniseringsprocesser til
stgtte for og fremme af moderniseringen af den europeeiske sociale model, herunder:
Luxembourg-processen vedrgrende beskaeftigelse, den dbne koordineringsproces vedrgrende
social udstgdelse og social beskyttelse, det igangveerende arbejde vedrgrende lige muligheder
samt arbejdet vedrgrende sundhed og sikkerhed.

Den europeeiske sociale models kendetegn

Det seerlige ved den europeeiske sociale model er dens rammer og udformning samt
politikkernes karakter, fokus og fordeling. Modellen adskiller sig ikke fra de sociale systemer

i andre lande ved udgifternes omfang, men ved finansieringsformen. De stgrste forskelle med
hensyn til sociale udgifter mellem de udviklede lande, navnlig mellem Europa og USA, er, at
man hovedsageligt finder offentlig finansiering i Europa og i langt hgjere grad privat
finansiering i USA, selv om en del af de private udgifter i USA rent faktisk er obligatoriske.
Goderne synes dog at veere langt mere ligeligt fordelt i Europa end i USA, hvor for eksempel
40 % af befolkningen ikke har adgang til grundleeggende sundhedspleje, pa trods af at
udgifterne pr. person faktisk er hgjere som andel af BNP, end de er i Europa.

Beregninger af de reelle ressourceomkostninger har ofte veeret ungjagtige, da man ikke har
taget hensyn til faktorer som eventuel beskatning eller obligatoriske private udgifter til
forsikring eller sundhedspleje. Resultaterne af en detaljeret analyse af de sociale udgifter
foretaget for nylig viser, at de fleste udviklede lande - heriblandt de fleste EU-lande og USA -
bruger naesten de samme belgb (ca. 24 % af det reelle BNP) til investeringer, opsparing og
overfarsler pa det sociale omrade (jf. figur 3) og lidt over 5 % péa det uddannelsesmaessige
omrade (jf. figur 65.

Social- og arbejdsmarkedspolitikkerne har g@gkonomiske samt sociale funktioner, og
beskeeftigelsen og indteegterne udggr i den forbindelse den veesentlige forbindelse mellem
disse. Saledes har mange af social- og arbejdsmarkedspolitikkerne form af sociale
investeringer - navnlig pa uddannelses- og sundhedsomradet - som pavirker det gkonomiske
system og beskeeftigelsen direkte. Samtidig er sociale overfarsler vigtige, ikke kun med
hensyn til at reducere omfanget af social udstgdelse og de dermed forbundne udgifter, men
ogsa med hensyn til at ggre det lettere at tilpasse sig og reagere pa forandringer, dvs. at man
tilvejebringer en effektiv kombination af fleksibilitet og sikkerhed pa arbejdspladsen og pa
arbejdsmarkedet generelt. Modernisering af den made hvorpa man i henhold til den sociale
model investerer og giver passiv stgtte, kan derfor fa positiv betydning for kvaliteten af
arbejdet.

Veltilrettelagte sociale investeringer kan i lighed med andre former for investeringer bidrage
til @get produktivitet, forbedrede levestandarder og vaekst. Det fremgar tydeligt pa det
makrogkonomiske plan, hvor det er dokumenferatder er en positiv sammenhaeng mellem
investeringer i uddannelse og de generelle gkonomiske resultater, og analyser af de faktorer,

2 Rapport om de reelle samlede sociale udgifter, OECD 1999

% Graferne i bilag | illustrerer de centrale punkter - se mgdeprotokollerne "Social and labour market policies —
investing in quality" fra den 22.-23. februar 2001 pa Europa-webstedet.

*"The Well-being of Nations - the role of human and social capital" - OECD 2001.
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der er bestemmende for den gkonomiske vaekst og en forbedret levestandard generelt, belyser
betydningen af investeringer i menneskelige ressourcer og¥iden

Grundlzeggende og hgjere kvalifikationer er af afggrende betydning, hvis man vil opna
kvalitet i arbejdet og @get produktivitet, navnlig hvis kvalifikationerne deekker de krav, som
stilles af et moderne arbejdsmarked, f.eks. evnen til pa en fleksibel made at udfare komplekse
arbejdsopgaver i et moderne arbejdsmiljg, og ikke kun evnen til at udfgre rutinepreegede
opgaver ved en maskine. Nyere undersggelser af leese- og skrivefeerdighederne, dvs. malinger
af ovennaevnte evner, viser betydelige forskelle mellem OECD-landene, ikke blot i de
samlede resultater, men ogsa i spredningen af laese- og skrivefaerdighederne i befolkningen
der er en steerk sammenhaeng mellem en sadan ulighed med hensyn til spredningen af disse
feerdigheder og ulighed i fordelingen af indkomstenvilket er yderligere et bevis for den

teette sammenhaeng mellem feerdighedsniveauet og indkomstniveauet (jf. figur 7).

Forholdet mellem fa eller ingen kvalifikationer og jobmulighederne, lav lgn og fattigdom er af
stor betydning. Er der mangel pa folk med et hgit leese- og skrivefeerdighedsniveau, skrues
lgnningerne op i den gvre ende af indkomstskalaen, mens et overskud af folk med et
forholdsvis lavt laese- og skrivefeerdighedsniveau far lgnningerne til at falde i den nedre ende.
Det betyder til gengeeld et starre behov for overfarsel af sociale ydelser for at fa indkomsten i
husstande med lave Ignninger op pa minimumsniveauet for det socialt acceptable.

Til trods herfor og til trods for, at der blandt befolkningen fortsat er stor opbakning til
Europas sociale systemer, undervurderes fordelene ved Europas social- og
arbejdsmarkedspolitikker af hgj kvalitet ofte, eller de tages som en selvfglge. Der er generelt
tendens til at glemme eller overse den modsatte situation - omkostningerne ved ikke at have
sadanne social- og arbejdsmarkedspolitikker. Der er ogsa tendens til at undervurdere behovet
for at gge den kortsigtede sociale stgtte og investering i perioder praeget af hurtige sociale,
gkonomiske og erhvervsmaessige forandringer for at undga "spild" og darlig udnyttelse af de
menneskelige ressourcer - hvilket igen understreger de mulige fordele ved at modernisere

social- og arbejdsmarkedspolitikkerne.

DEFINITION AF KVALITET | ARBEJDET

Kvalitet i arbejdet -bedre job- betyder, at man ikke kun skal se pa eller tage hensyn til, om

der findes betalt beskeeftigelse, men ogsa hvad der kendetegner beskeeftigelsen. Det er et
relativt koncept med mange dimensioner. Hvis man veelger den bredeste definition, betyder
det, at man skal tage hensyn til fglgende:

- beskaeftigelsens objektive kendetegn, bade det overordnede arbejdsmiljg og
jobbets specifikke art

—  arbejdstagerens evner og kvalifikationer - de kendetegn som arbejdstageren
giver jobbet

® Som beskrevet i Kommissionens bidrag til Det Europeeiske R&d i Lissabon, "En dagsorden for gkonomisk og
social fornyelse af EU" af 28. februar 2000.

® OECD og Statistics Canada (2000). Literacy in the Information Age. Endelig rapport vedrarende "International
Adult Literacy Survey".

" Spredningen i fordelingen af indkomsterne er meget sterre i USA end i EU, men der er pvist en starre
spredning i EU-landene for nylig - konference om socialpolitik og gkonomi i Haag, 2001; kommende
OECD Employment Outlook, 2001.



—  overensstemmelse mellem arbejdstagerens evner og kvalifikationer og de krav,
som jobbet stiller

- og den enkelte arbejdstagers subjektive evaluering (jobtilfredshed) af disse
kendetegn.

Saledes omfatter en bred tilgangsvinkel til kvalitet i arbejdet ikke kun lgn og minimumskrav,
men ogsa en overordnet forbedring af standarderne. Det omfatter bade det enkelte jobs art og
det overordnede arbejdsmilijgs kendetegn, herunder hvordan arbejdsmarkedet fungerer
generelt - navnlig nar arbejdstagerne skifter arbejde og kommer ind pa eller forlader
arbejdsmarkedet. Pa grund af den relative og multidimensionale karakter findes der ikke kun
en malestok eller et index for kvalitet i beskeeftigelsen, men mange. Derudover vil den
betydning, som forskellige dimensioner tilleegges, veere forskellig alt efter forholdene og
gnskerne.

Der findes ikke nogen fastlagt eller vedtaget definition af kvalitet i arbejdet i den
videnskabelige litteratur. Da der ikke kun findes én sammensat malestok, fastlaegger og
foreslar man i forbindelse med de fleste undersggelser forskellige kriterier for jobkvalitet. |
den forbindelse fokuserer man ofte pa bade jobbets specifikke art (f.eks. lgn, arbejdstid,
kvalifikationskrav, jobindhold) og aspekter af det overordnede arbejdsmilijg (f.eks.
arbejdsforhold, erhvervsuddannelse, karriereforlab, sygeforsikring2obfoybindelse med

visse undersggelser fokuserer man udelukkende pa jobtilfredshed som en samlet opggrelse af
den overordnede jobkvalitet, som arbejdstageren opfattér den

| bade de nationale politikker og EU-politikkerne tager man hensyn til visse elementer af
kvalitet i arbejdet. Men i forbindelse med malene i den social- og arbejdsmarkedspolitiske
dagsorden og med Lissabon-strategien peger man pa behovet for at finde en mere
sammenhangende metode og at na frem til starre enighed om de vigtigste elementer af
kvalitet i arbejdet. Det kan sa give mulighed for at foretage en sammenhaengende vurdering af
det omfang, hvori bade de nationale politikker og EU-politikkerne drejer sig om og bidrager
til at na malene for kvalitet, samt en vurdering af den gkonomiske og sociale betydning af at
opfylde forskellige betingelser vedrgrende malene for kvalitet.

Med henblik pa at tilvejebringe rammerne for analyse af kvalitet i arbejdet, at fastleegge klare

politiske malseetninger og standarder og at udvikle hensigtsmaessige indikatorer for maling af
resultaterne i forhold til malseetningerne foreslar man, at de vigtigste elementer af kvalitet i

arbejdet grupperes i henhold til to brede dimensioner:

Jobbets art: objektive og indholdsmaessige kendetegn, herunder: jobtilfredshed, aflgnning,
ikke-lanmaessige goder, kvalifikationer, erhvervsuddannelse og karrieremuligheder,
jobindhold, overensstemmelse mellem de krav, som jobbet stiller, og arbejdstagerens evner og
kvalifikationer.

Arbejdet set i sammenhaeng med det overordnede arbejdsmarkedigestilling mellem
kegnnene, sundhed og sikkerhed, fleksibilitet og sikkerhed, adgang til job, balance i

8 Clark (1998), Measures of job satisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD,
Paris.
Leontaridi and Sloane (2000), Measuring the quality of job: Promotion aspects, career and job
satisfaction, Centre for European Labour Market Research, University of Aberdeen.

® Hamermesh (1999), The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research.
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arbejdslivet, social dialog og involvering af arbejdstagerne, forskelligartethed og ikke-
diskrimination.

Mens nogle af disse elementer kan vurderes ret preecist, er der andre, som det er mere
komplekst at evaluere. Derudover er det vanskeligt at veegte betydningen af de to dimensioner
og de elementer, der indgar i dem. Resultaterne af en opinionsundersggelse viser dog, at
begge dimensioner er vigtige, og denne kategorisering giver mulighed for at tilvejebringe et
seet sammenhangende rammer og en sammenhaengende tilgangsvinkel. Den medfgrer brug af
en lang reekke politikker og deltagelse af en lang reekke aktarer, nar man skal na frem til
enighed om rammerne.

Fremme af kvalitet i arbejdet og malet vedrgrende bedre job drejer sig ikke kun om at forsgge
at udvikle alle ovenstaende elementer i positiv retning. Det drejer sig om at forbedre
kvaliteten med henblik pd at opfylde vore forelgbige og endelige sociale malsaetninger.
Sdledes kan en forbedring af kvaliteten i arbejdet tilvejebragt ved at forbedre
kvalifikationerne og/eller ved at @ge jobtilfredsheden forbedre produktiviteten. Hvis man
forbedrer kvaliteten ved at tilvejebringe en bedre balance i arbejdslivet og ved at gagre det
mere attraktivt at arbejde, kan man gge den generelle erhvervsfrekvens samt kvinders og
eeldre arbejdstageres erhvervsfrekvens. Hvis man forbedrer kvaliteten, kan man bidrage til at
forbedre beskeeftigelses- og tilpasningsevnen, muligggre organisatoriske aendringer og gge
adgangen til arbejdsmarkedet. Pa den made kan forbedret kvalitet i arbejdet blive en del af en
god cirkel, som medfgrer produktivitetsstigning, forbedrede levestandarder og baeredygtig
gkonomisk veekst.

KVALITET | ARBEJDET: DOKUMENTATION OG INDIKATORER
Maling af kvalitet

At man tager hensyn til kvaliteten betyder ikke, at man skal forsamme eller tilsideseette
eksisterende mere konventionelle metoder til maling af succes. Konventionelle gkonomiske
statistikker - som f.eks. produktivitet pr. time eller indkomst pr. indbygger - anvendes i stort
omfang til at male skonomiske og sociale resultater samt relative resultater, som det afspejles
i Feellesskabets strukturelle indikatorer.

Hvis man bekymrer sig om kvaliteten, medfarer det dog ogsa en forggelse af antallet af
elementer, som skal tages i betragtning, og generelt skal man om muligt forsgge at
kvantificere de mere kvalitative elementer.

Selv om man stadig star over for en raekke reelle, praktiske vanskeligheder, gar man
fremskridt. For eksempel er det nu muligt at sendre de nationale rammer for opggrelsen af
indkomsten i en vis grad med henblik pa at tage hensyn til de med eksternalitet forbundne
udgifter og fordele, navnlig vedrgrende bezeredygtig udvikling og miljget, og det er ogsa

muligt at tage stagrre hensyn til aendringer i kvaliteten af produkter og tjenesteydelser for at
forbedre malingen af produktiviteten.



Fremskridt med hensyn til forbedring af kvaliteten i arbejdet

Pa baggrund af analyser af arbejdsstyrken og oplysninger fra undersggelser af husstandene
kan man konstatere, at resultaterne pa arbejdsmarkedet de senere ar har veeret positive
kvantitativt s&vel som kvalitativt st

Forbedringer af kvaliteten af den europeeiske arbejdsstyrke er i stort omfang blevet modsvaret
af efterspgrgsel efter job af en hgj kvalitet, som er kendetegnet ved store krav til uddannelse
og kvalifikationer, relativt stor jobsikkerhed, bedre balance i arbejdslivet, adgang til
erhvervsuddannelse og karriereudvikling, hgj produktivitet og relativt hgj lgn.

Frygten for at tendensen til en stigende beskaeftigelse inden for servicesektoren skulle fare til
en stor forekomst af job af darlig kvalitet og med ringe fremtidsudsigter har vaeret grundlgs.
Som det er tilfeeldet i USA, kan man konstatere, at der bade er blevet skabt job, som kraever
personer med en hgj uddannelse, og job, som kreever mindre veluddannede persgruzr
"ikke-standardiserede" former for beskaeftigelse som f.eks. deltidsarbejde eller arbejde i
henhold til en tidsbegraenset kontrakt synes - i mange men ikke alle tilfeelde - at veere resultat
af et individuelt vald®.

Man er dog stadig bekymret over jobkvaliteten og social udstgdelse, og den stigende
betydning af nye og fleksible beskeeftigelsesmgnstre kan veere i modstrid med nogle af
jobkvalitetens vigtigste dimensioner som f.eks. jobsikkerhed, adgang til videreuddannelse og
karrieremuligheder. Udfordringen bestar i at kombinere fleksibilitet med sikkerhed pa en
made, som er til fordel for bade arbejdstagerne og virksomhederne. En hensigtsmaessig
erhvervsuddannelse, livslang uddannelse og investering i menneskelige ressourcer er af
afggrende betydning i den forbindelse. Nye former for arbejde kan ogsd, nar de veelges
frivilligt af arbejdstagerne, give en positiv og velkommen fleksibilitet, nar den enkeltes og
familiernes behov og interesser skal tilgodeses. Med hensyn til arbejdsforholdene pa
arbejdspladsen, navnlig vedrgrende sundhed og sikkerhed, kan der dog stadig gennemfares
mange forbedringer. Mens de overordnede sundheds- og sikkerhedsrisici pa arbejdspladsen er
blevet reduceret de senere ar, er der pa grund af eendringer i beskeeftigelsesformen og et
hgjere arbejdstempo opstéet nye risici

Der er en steerk sammenhaeng mellem bekymringen over jobkvaliteten og bekymringen over
segmenteringen af arbejdsmarkedet og social udstgdelse. Mens betalt beskaeftigelse er den
bedste beskyttelse mod fattigdom og social udstgdelse, er der en teet sammenhaeng mellem
jobkvaliteten og social udstgdelse. Arbejdstagere med fa eller ingen kvalifikationer, som er
ansat under et midlertidigt eller usikkert anseettelsesforhold og ikke har mulighed for
karriereudvikling, er ogsa meget mere udsat for arbejdslgshed eller for at matte forlade
arbejdsstyrken. Sammen med den fortsatte nedgang i antallet af job, hvor produktiviteten er
lav, og hvor der kraeves kvalifikationer af et begraenset omfang, farer dette til starre og stgrre
vanskeligheder med overhovedet at integrere personer med begreensede kvalifikationer pa
arbejdsmarkedet.

% ben kommendeEmployment in Europe 2001, Low-wage and high —-wage employment, earnings, mobility
and job quality report. LOWER Network 2001

1 Jeevnfer de seneste (&rlige) "Economic Reports of the President (US)", "Employment in Europe", den
kommende "Employment in Europe 2001" og den kommende "OECD, Employment Outlook, 2001"

12 Rapporten "Employment in Europe”, som offentliggeres i 2001.

13 Den europeeiske undersggelse af arbejdsbetingelser (1990, 1995, 2000).
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Stegrstedelen af europeeerne siger, at de i hgj grad er tilfredse med deres generelle
arbejdsaktivitetsstatus, pa trods af at naesten en fierdedel af den europeeiske arbejdsstyrke
mener, at den har et job af en darlig kvalitet. Der er dog en hgj grad af mobilitet i bAde opad-
og nedadgaende retning, hvad angar jobbenes kvalitet, og gennemsnitligt en tredjedel af alle
de personer, som er ansat i et job af darlig kvalitet, far et bedre job i Igbet af et ar, pa trods af
at naesten en fierdedel ogsa bliver arbejdslgse eller forlader arbejdsstyrken.

Pa den anden side synes ny teknologi at have bidraget til, at jobbenes indhold bliver mere
interessant og tilfredsstillende og giver en hgjere grad af autonomi, og der er ogsa nogen
dokumentation for, at kvinder begynder at fa bedre adgang til job, som kraever flere

kvalifikationer, og f.eks. i naesten samme omfang som mand deltager i relevant

erhvervsuddannelsé

Indikatorer for kvalitet i arbejdet

Den europeeiske beskaeftigelsesstrategi omfatter allerede forskellige kvalitetselementer, og en
reekke indikatorer, som kunne anvendes til at male kvalitet med, findes allerede. For at kunne
behandle emnet kvalitet i arbejdet udtemmende, sammenhaengende og struktureret er det dog
ngdvendigt at fastleegge nogle hensigtsmaessige indikatorer inden for nogle rammer, som er
baseret pa enighed om vore mal for kvalitet i arbejdet. Det indebzerer, at man skal kombinere
eksisterende indikatorer med en raekke andre indikatorer, som skal (videre)udvikles. Det vil
ggre det muligt at vurdere, i hvor hgj grad man har haft held til at opfylde de politiske
malsaetninger vedrgrende kvalitet, og at vurdere hvordan og om politikken skal eendres eller
udvikles.

Kommissionen foreslar derfor en reekke indikatorer, som daekker 10 af de vigtigste elementer
af kvalitet inden for to brede dimensioner - selve jobbets art samt arbejdet set i sammenhaeng
med det overordnede arbejdsmarked.

Disse indikatorers funktion er at ggre det muligt at vurdere, i hvor hgj grad medlemsstaterne
og EU med deres politikker har veeret i stand til at opfylde malene vedrgrende kvalitet i
arbejdet inden for de 10 omrader. Da det overordnede formal er at tilvejebringe en mere
sammenhaengende tilgangsvinkel til inkorporering af kvalitet i beskaeftigelses-, social- og
arbejdsmarkedspolitikkerne gennem eksisterende instrumenter og processer, beskriver man
ogsa i dette afsnit sammen med indikatorerne de eksisterende politikker, som er bedst egnet til
at opfylde kvalitetsmalene. Det sikrer en struktureret, systematisk tilgangsvinkel til de
politiske malsaetninger, instrumenter og indikatorer.

Mens nogle af indikatorerne allerede findes - bade som strukturelle indikatorer og
eksisterende indikatorer i retningslinjerne for beskeeftigelsen - ma andre udvikles pa grundlag
af eksisterende datakilder (se bilag). Kommissionen understreger, at det er vigtigt, at man
undgér en alt for simpel fortolknirtgaf indikatorerne, og at indikatorerne klart forbindes med

de politiske malsaetninger og standarder samt de forskellige politiske vaerktgjer.

Bortset fra disse foranstaltninger er makrogkonomiske data dog stadig vigtige, da den
fortsatte forbedring af kvaliteten i arbejdet bidrager til at forbedre Europas gkonomiske
resultater, produktivitet og dynamik. Det afspejles derfor ogsa i kvaliteten af de varer og
tienesteydelser, som produceres i EU. Gennem den traditionelle opggrelse af

14 Oplysninger fra Eurobarometer, 1996 og Det Europaeiske Fezellesskabs Husholdningspanel
15 strukturelle indikatorer, KOM(2000) 594 endelig, afsnit 8.
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nationalindkomsten kommer saledes forbedringer i kvaliteten i arbejdet parallelt med
stigninger i antallet af personer i beskaeftigelse til udtryk som en del af stigningen i BNP.

Det afspejler den positive, dynamiske indbyrdes sammenhang mellem gkonomiske politikker
samt beskeeftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken - den social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsordens "gode cirkel".

Under alle omstaendigheder bgr opdeling pa kan samt, hvor det er relevant, regional opdeling
veere et faellestraek for alle indikatorerne, navnlig hvad angar social inddragelse og adgang til
arbejdsmarkedet samt de overordnede gkonomiske resultater og produktivitet.

Dimension | - selve jobbets art
Kvaliteten af jobbets indhold

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: At sikre, at jobbets indhold er
tilfredsstillende, kompatibelt med personens feerdigheder og evner, og giver en tilstraekkelig
hgj indkomst.

Vigtigste veerktgjer: EU's og medlemsstaternes gkonomi- og socialpolitik i al almindelighed;
Brede retningslinjer for den gkonomiske politik, retningslinjer for beskeeftigelsen,
arbejdsmarkedets parter.

Potentielle indikatorer:

» Tilfredshed med jobbet blandt arbejdstagerne under hensyntagen til jobbets art,
kontrakttypen, den praeesterede arbejdstid og kvalifikationsniveauet set i forhold til
jobkravene

» andelen af arbejdstagere, der over en leengere periode flytter til bedre lgnnet arbejde
* lavtlgnnede personer - arbejdende fattige og indkomstfordelingen.
Feerdigheder, livslang uddannelse og karriereudvikling

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at hjeelpe den enkelte med at udvikle sine
potentielle evner til fulde gennem hensigtsmaessig stgatte til livslang uddannelse.

Vigtigste veerktgjer: uddannelse og livslang uddannelse, lovrammer, herunder gensidig
anerkendelse af eksamensbeviser.

Potentielle indikatorer:
« Andelen af arbejdstagere med en uddannelse pa mellemhgijt og haijt niveau

» andelen af arbejdstagere, der deltager i erhvervsuddannelse eller andre former for livslang
uddannelse

 andelen af arbejdstagere med IT-faerdigheder pa mellemhgijt og hait niveau.
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Dimension Il - Arbejdet set i sammenhaeng med det overordnede arbejdsmarked
Ligestilling mellem maend og kvinder

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at fremme ligestillingen mellem maend og
kvinder for sa vidt angar arbejde af samme vaerdi og med hensyn til livslange karrierer.

Vigtigste veerktgjer: den europeeiske beskeeftigelsesstrategi, lovgivning, arbejdsmarkedets
parter, ESF, handlingsprogrammer.

Potentielle indikatorer:

» Lanforskelle mellem kannene, behgrigt justeret for faktorer som branche, erhverv og alder

+ kensfordelingen pa arbejdspladsen - hvorvidt maend og kvinder er over- eller
underrepraesenteret i forskellige erhverv og brancher

 andelen af maend og kvinder med ansvar pa forskellige niveauer i de samme erhverv og
brancher under hensyntagen til faktorer som alder og uddannelse.

Arbejdsmiljg

Vigtigste politiske malseetninger og standarder: at sikre, at arbejdsmiljget er sikkert og sundt -
bade ud fra et fysisk og psykologisk synspunkt.

Vigtigste vaerktgjer: en ny arbejdsmiljgstrategi, herunder lovgivning bakket op af overvagning
og benchmarking, arbejdsmarkedets parter.

Potentielle indikatorer:

» Sammensatte indikatorer for arbejdsulykker, det veere sig ulykker med dgdelig udgang og
andre alvorlige ulykker, samt omkostningerne heraf

» frekvensen af erhvervsbetingede lidelser, herunder nye risici, f.eks. ensidigt gentagearbejde

» stressniveauet og andre problemer i forholdet mellem arbejdstagerne indbyrdes og mellem
arbejdstagerne og arbejdsgiverne.

Fleksibilitet og tryghed

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at fremme en positiv holdning til forandringer
pa arbejdspladsen og pa arbejdsmarkedet generelt og sikre, at personer, som mister deres job
eller sgger nyt arbejde, far passende statte. At fremme fuld udnyttelse af evner og muligheden
for fleksible karrierer ved pa passende vis at stgtte den beskaeftigelsesmaessige og geografiske
mobilitet, ogsa pa de nye europeeiske arbejdsmarkeder.

Vigtigste veerktajer: den abne koordinationsmetode, beskatning, lovgivning, arbejdsmarkedets
parter, mulighed for overfgrsel af supplerende pensionsrettigheder, information og stette fra
institutioner.
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Potentielle indikatorer:

Socialsikringssystemernes faktiske deekning - med hensyn til spektret af sikrede og
socialsikringens omfang for savel beskeeftigede som for jobsggende personer.

* Andelen af arbejdstagere med fleksible arbejdsordninger - set fra arbejdsgivernes og
arbejdstagernes synsvinkel

* jobtab - andelen af arbejdstagere, der mister deres arbejde ved afskedigelse, og andelen af
arbejdstagere, der finder alternativ beskeaeftigelse inden for en bestemt periode

» andelen af arbejdstagere, der geografisk skifter arbejdssted.
Integration og adgang til arbejdsmarkedet

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at gare det lettere at komme ud pa og forblive
pa arbejdsmarkedet, at vende tilbage til det efter en fraveersperiode eller at benytte det til at
finde alternativ beskeeftigelse.

Vigtigste veerktgijer: den europeeiske beskaeftigelsesstrategi, offentlige arbejdsformidlinger pa
EU-plan, Den Europeeiske Socialfond (ESF), meddelelsen om virksomhedernes ansvar og
arbejdet vedrgrende lokaludvikling.

Potentielle indikatorer:
» Hvor effektiv er unge menneskers overgang til det erhvervsaktive liv?

« erhvervsfrekvensen og langtidsledighedsprocenten fordelt pa alder, uddannelsesniveau og
region

- flaskehalse pa arbejdsmarkedet og mobilitet mellem brancher og erhverv.
Arbejdets organisering og balancen mellem arbejdsliv og privatliv

Vigtigste politiske malsaetninger og standarder: at sikre, at arbejdsordningerne, isaer med
hensyn til arbejdstiden, giver mulighed for at forene arbejdslivet og tilveerelsen uden for
arbejdspladsen pa en fornuftig made; i den forbindelse spiller ogsa pasningsordningerne en
vigtig rolle.

Vigtigste  veerktgjer:  arbejdsmarkedets  parter, lovgivning, den  europaeiske
beskeeftigelsesstrategi.

Potentielle indikatorer:

* Andelen af arbejdstagere, der har en fleksibel arbejdsordning

» mulighederne for barselsorlov og foreeldreorlov, og antallet af personer, der benytter sig af
disse tilbud

» omfanget af pasningsfaciliteter for bgrn i vuggestue-, bgrnehave- og underskolealderen.
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Dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og arbejdstagernes medbestemmelse

Vigtigste politiske malseetninger og standarder: at sikre, at alle arbejdstagere orienteres om og
inddrages i udviklingen af deres virksomhed og arbejdsliv.

Vigtigste veerktgjer: samarbejdet mellem arbejdsmarkedets parter, lovgivning.

Potentielle indikatorer:

» De kollektive overenskomsters deekning og antallet af EU-daekkende virksomheder med
europeeiske samarbejdsudvalg og arbejdstagerrepraesentanter

* andelen af arbejdstagere, der har en gkonomisk interesse eller en ordning for
overskudsdeling i de virksomheder, hvor de er ansat

» arbejdsdage tabt under arbejdskonflikter.
Diversificering og ikke-forskelsbehandling

Vigtigste politiske malseetninger og standarder: at sikre, at alle arbejdstagere behandles lige
uden forskelsbehandling pa grund af alder, handicap, etnisk oprindelse, religion og seksuel
orientering.

Vigtigste redskaber: Den europeeiske beskeeftigelsesstrategi, arbejdsmarkedets parter,
handlingsprogrammer, ESF (Equal).

Potentielle indikatorer:

» Erhvervsfrekvensen og lgnforskellene hos @eeldre arbejdstagere sammenlignet med
gennemsnittet

» erhvervsfrekvensen og lgnforskellene hos handicappede personer og hos personer fra
etniske mindretalsgrupper sammenlignet med gennemsnittet

« information om klageprocedurer vedrgrende arbejdsmarkedsspgrgsmal og om resultaterne
heraf.

Samlede gkonomiske resultater og produktivitet

Vigtigste politiske malseetninger og standarder: at opna hgj produktivitet og haje
levestandarder i alle Feellesskabets regioner.

Vigtigste redskaber: gkonomisk politik og strukturpolitik

Potentielle indikatorer:

* Gennemsnitlig produktivitet pr. time pr. arbejdstager
« gennemsnitlig arlig produktion pr. arbejdstager

« gennemsnitlig arlig levestandard pr. indbygger under hensyntagen til erhvervsfrekvensen
og forsgrgerbyrden.
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De vigtigste datakilder fra Eurostat er harmoniserede og standardiserede i alle
medlemsstaterne.

» Den europeeiske arbejdsstyrkeundersggelse
» Det Europeeiske Feellesskabs husholdningspanel (European Community Household Panel)

- andre ad hoc-undersggelser om arbejdsmilig, arbejdsvilkar osv., herunder ogsa
Eurobarometer-undersggelserne.

| en reekke tilfeelde benyttes de ovenfor beskrevne indikatorer allerede i forbindelse med
igangveerende procedurer i samme eller lignende sammenhaeng, mens det preecise valg af
statistikker i andre tilfeelde stadig er abent, og det vil i nogen grad veere ngdvendigt at
anvende nationale data (se bilaget for naermere oplysninger om datakilder). Ved udviklingen
af disse indikatorer bgr det undgas at paleegge medlemsstaterne og isaer ansggerlandene
yderligere administrative eller finansielle byrder.

KVALITETSVURDERINGER INDEN FOR BESK/ZEFTIGELSES- oG
SOCIALPOLITIK

Mal, redskaber og indikatorer for kvalitet er allerede i et vist omfang og pa forskellig vis
indarbejdet i den europeeiske beskeeftigelsesstrategi. Dette er isaer tilfeeldet i forbindelse med
retningslinjerne for beskeeftigelsen. Fremme af den enkeltes beskeeftigelsesegnethed (sgjle 1 i
retningslinjerne) handler om at forbedre udsigterne til at finde et job og om at forbedre
kvalifikationerne, mens fremme af tilpasningsevnen (sgjle 3) fokuserer pa modernisering af
arbejdets tilretteleeggelse gennem en dialog mellem arbejdsmarkedets parter og regeringen.
Desuden har fremme af lige muligheder (bekeempelse af uligheder mellem maend og kvinder)
siden starten pa Luxembourg-processen veeret en af de fire nggledimensioner (sgjle 4).

En styrkelse af kvalitetsdimensionen indebaerer ikke nye processer eller nogen markant
anderledes politisk tilgang pa europaeisk plan. Til gengeeld er det ngdvendigt at gare
udviklingen af politikker bredere og dybere, sa der ikke blot fokuseres pa de enkelte politiske
instrumenters effektivitet i forbindelse med at nd malene, men pgaamenhaenimpden for

hvert politikomrade mellenmalene de tilgaengeligeinstrumenterog de indikatorer, der
anvendes til at vurdere, om de overordnede politiske malszetninger har veeret vellykkede.

For fortsat at forbedre de politiske resultater inden for beskaeftigelses- og socialpolitik, er det
nadvendigt at behandle en raekke fundamentale spgrgsmal:

— Giver hele reekken af beskeeftigelses- og socialpolitikker den rette kombination af politiske
virkemidler?

Stemmer alle disse foranstaltninger overens med hinanden?

Er ressourcerne korrekt fordelt pa de forskellige politikomrader?

Er ressourcerne anvendt sa effektivt som muligt inden for hvert politikomrade?
— Tages problemerne op pa det mest hensigtsmaessige plan - god forvaltningsskik?
En sadan systematisk cost-benefit-betinget tilgang til beskeeftigelses- og socialpolitik kan

hjeelpe med at holde den politiske debat pa rette spor ved at male omkostninger og falger i
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forbindelse med de forskellige politiske udfordringer - f.eks. nar det drejer sig om at lgse
problemer som lavindkomst og social udstgdelse, at sikre lige muligheder for kvinder og
maend i et gkonomisk, socialt og demografisk miljg under hastig forandring - og ved at finde
bedre metoder til at styrke det politiske samarbejde mellem de forskellige offentlige
myndigheder pa alle niveauer og mellem myndighederne og andre interesserede parter.

Den nuveerende analyse af kvalitet i arbejdets dimensioner og af indikatorer gar det muligt at
opstille de overordnede rammer og redskaber, hvormed der kan foretages en fuldsteendig og
sammenhangende evaluering af, i hvilket omfang der i beskeeftigelsespolitikken fokuseres pa
kvalitet. Saledes vil ogsa malsaetningerne fra Stockholm-topmgdet blive efterlevet, herunder
det generelle mal i retningslinjerne for beskeeftigelsen for 2002 om at opretholde og forbedre
kvaliteten i arbejdet. Denne tilgang, som omfatter mal, instrumenter og indikatorer for
kvalitet, giver mulighed for at forfalge hovedmalene fra den social- og
arbejdsmarkedspolitiske dagsorden om kvalitet i alle aspekter af beskeeftigelses- og
socialpolitikken.

Kommissionen agter derfor at falge op pa disse ved efterhAnden at gennemfgre
"kvalitetsvurderinger" (med passende pilotforsgg) af hele spektret af socialpolitiske omrader,
som tages op i den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden, under behgrig hensyntagen
til lignende initiativer i forbindelse med reformen af EU-institutionerne - og at indarbejde
konklusionerne i sine bidrag til de eksisterende EU-daekkende moderniseringsprocesser.

Dette arbejde vil hjeelpe EU i bestraebelserne pa at na malene for konkurrenceevnen og
samhgrigheden inden for rammerne af en baeredygtig udvikling og god forvaltningsskik, idet

der tages seerligt hensyn til den lokale og regionale dimension, hvor livskvaliteten helt

generelt og de egentlige forskelle mellem omraderne er mest synlige.

Det bliver ngdvendigt at tage alle hensigtsmaessige politiske veerktgjer op til overvejelse.
Dette omfatter ogsa identificering af god praksis, benchmarking, lovgivningens rolle,
overenskomster mellem arbejdsmarkedets parter, bidrag fra ngo'er og specifikke incitamenter.
Pa denne made vil kvalitetsvurderingerne, der omfataenmenhaengenellem malsaetninger

og standarder for politikomraderne, spille en central rolle i definitionen og gennemfgrelsen af
de mange forskellige aktioner, der er omfattet af den social- og arbejdsmarkedspolitiske
dagsorden.

For at stgtte dette arbejde agter Kommissionen at fremme og koordinere yderligere
vidtspaendende forskning inden for maling af kvalitetsfaktorerne pa det sociale og
beskaeftigelsesmaessige omrade med seerlig fokus pa de dynamiske fordele ved et positivt
samspil mellem socialpolitik, sgkonomisk politik og beskeeftigelsespolitik.

En sadan horisontal "tilgang til kvalitet" vil sikre, at alle interesserede parter - isaer regeringer
og offentlige myndigheder pa alle niveauer, men ogsa arbejdsmarkedets parter og ngo'er - kan
spille en aktiv rolle og blive fuldt involveret i udviklingen af dette arbejde. Dette bgr veere en
afggrende dimension i nye og forbedrede styreformer i Den Europaeiske Union.

De neeste skridt i arbejdet

Kommissionens forslag til indikatorer for kvalitet i arbejdet vil danne grundlag for en
diskussion og debat med Europa-Parlamentet, Radet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget, ligesom arbejdsmarkedets parter, ngo'er og andre interesserede parter ogsa
vil blive indraget, saledes at fremlaeggelsen af indikatorer for kvalitet i arbejdet kan indga i
Kommissionens bidrag til Det Europaeiske Rad i Leaken.
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Kommissionen vil medtage opretholdelse og forbedring af arbejdets kvalitet i udkastet til
retningslinjer for beskeeftigelsen for 2002 pa baggrund af den i denne meddelelse
praesenterede analyse af rammerne for kvalitet.

For sa vidt angar evalueringen af kvalitetsdimensionen i socialpolitikker generelt, vil
Kommissionen indarbejde sine resultater i bidragene til de forskellige
moderniseringsprocesser, der foregar pa europaeisk niveau - herunder Luxembourg-processen
vedrgrende beskaeftigelse, den abne koordinationsmetode vedrgrende social sikring, det
igangveerende arbejde vedrgrende ligestilling og arbejdet vedragrende arbejdsmilja.

KONKLUSION

Set i lyset af den nye gkonomiske og sociale dagsorden i Europa med fokus pa flere og bedre
job og pa modernisering af den europaeiske sociale model, vil Kommissionen:

« foresla et saet af rammer til fremme af malet om forbedret kvalitet i arbejdet, iseer gennem
etablering af en reekke sammenhaengende og brede indikatorer for kvalitet i arbejdet, som
kan anvendes med henblik pa at styrke sammenhaengen mellem malsaetningerne om
kvalitet i arbejdet og de politiske instrumenter i forbindelse med den europaeiske
beskeeftigelsesstrategi.

« arbejde pa at sikre, at malet om at forbedre kvaliteten fuldtsteendigt integreres i
beskeeftigelses- og socialpolitikken via en stigende raekke kvalitetsevalueringer, hvortil
Kommissionen, nar tiden er inde, vil fremlaegge initiativer.

Kommissionen agter at sikre, at arbejdet om kvalitetsindikatorer pa beskeeftigelsesomradet og
det sociale omrade fortsat vil blive udviklet og viderefart fremover ved i fuldt omfang at
treekke pa de relevante europaeiske agenturers kapacitet og ved at samarbejde med de andre
institutioner.

18



BILAG | - GRAFER

Social- og arbejdsmarkedspolitik - investering i kvalitet

Kvalitet
- forbindelsen melfem -
konkurrenceevne og samhegrighed

Sociale forhold
social kvalitet - social samherighed

N

Gkonomi +——— *Beskaftigelse
konkurrenceevne - dvnamik fuld beskaeftigelse - kvalitet
i arbejdet
Graf 1 B w5

Omkostninger pa grund af strejker og

ulykker
Arigt tab af arbejdsdage
30
|:| Gennems=nitligt
arligtteb =f
25 =rbejdsd=ge i
15990 erne
20 Kun =2 dage.
. Artagelse: gns.
Sdzaesfraweer
15
10 . Artagel se: tab
= hawdden &
a gn=. arbejds-
5 - liw od 40 2r
1]
Strejker Ulykker Dgdsfald
Graf 2 L £31

19



Nettoudgifter til social sikring i Europa og USA
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Alfabetisme og ulige indkomster
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BILAG Il DATA | FORBINDELSE MED KVALITETSINDIKATORER

DIMENSION SARLIGE STATISTISKE SERIER KILDE, PERIODE, STATUS
1. Kvaliteten af jobbets indhold
« Tilfredshed med jobbet blandt arbejdstagerne undefilfredshed med arbejdets art i det nuveerende job (PE033) - Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
hensyntagen til jobbets art, kontrakttypen, den 1994-97
preesterede arbejdstid og kvalifikationsniveauet set iNgdvendige feerdigheder i nuveerende job i form af formel uddannelse
forhold til jobkravene (PE021) - Det Europeeiske Faellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
1994-97
- Feerdigheder eller kvalifikationer til at udfare et mere kreevende job end det
nuveerende (overkvalificeret) (PE016) - Det Europaeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
1994-97
« Andelen af arbejdstagere, der over en laengerdluvaerende nettoménedslgn (Pl 211M) - Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
periode flytter til bedre lgnnet arbejde 1994-97
« Lavtlgnnede personer, arbejdende fattige ogAndelen af ansatte med en lgn pa under 60 % af medianindkothsten - Det Europeeiske Faellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
indkomstfordelingen 1994-97

- Kan husstanden fa gkonomien til at heenge sammen (HF002)
- Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for

- Indkomstfordelingen beskrevet via kvoten mellem fraktilerne S80/SS20 1994-97

- Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
1994-97

2. Feerdigheder, livslang uddannelse og
karriereudvikling

16 Skal udvikles i overensstemmelse med Eurostats analyser.
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« Andelen af arbejdstagere med en uddannelse p#ersoner i beskeeftigelse med en uddannelse pd mellem- eller hgjt nivéen arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken
mellemhgijt og hgjt niveau (ISCED) i procent af den erhvervsaktive del af befolkningen

« Andelen af arbejdstagere, der deltager - Deltagelse i uddannelse udtrykt som den procentdel af befolkningen, -d&en arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken, godkendt af
erhvervsuddannelse eller andre former for livslandeltager i uddannelse, fordelt pa ken, aldersgrupper (25-34, 35-44 og 45-64)emkeeftigelsesudvalgets gruppe “indikatorer”
uddannelse arbejdsstatus (beskaeftiget, ubeskeeftiget, ikke erhvervsaktiv)
- Den arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken anvendt bade i
- Procentdel af befolkningen i alderen 25-64, som deltager i uddannelse, fordigft sammenfattende rapport og i den feaelles rapport om
pa ken beskeeftigelsen

- Procentdel af arbejdsstyrken, der deltager i jobrelateret efteruddannelsdd Hoc Module on Continuing Vocational Training in
fordelt pa ken Enterprisessidste udgave 1993, naeste ventes i efteraret 2001,
foreslaet af DG EMPL

« Andelen af arbejdstagere med IT-feerdigheder pér endnu ikke fuldt tilgeengelig OECD-data, nationale data, Eurobarometer-undersggelser. Skal
mellemhgijt og hgjt niveau udvikles yderligere

3. Ligestilling mellem maend oq kvinder

« Lanforskelle mellem kannene, behgrigt justeret forForholdet mellem kvinders maends timelgnsindeks for lannede erhvervsaktivet Europaeiske Faellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
faktorer som branche, erhverv og alder med en arbejdstid pa 15 timer og derover, fordelt pa jobindhold og uddannel®94-97, anvendt som indikatorer i den feelles rapport om
beskaeftigelsen

« Kgnsfordelingen p& arbejdspladsen - hvorvidt meendsennemsnitlig nationale beskaeftigelsesandel for meend og kvinder, fordelt pa&n arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken, NACE/ISCO-
og kvinder er over- eller underrepreesenteret bieskeeftigelse/erhverv. Forskellene adderes og seettes i forhold til den sankledsifikationer, anvendt som indikator i den feelles rapport om
forskellige erhverv og brancher beskeeftigelse for at fa et tal for kensskaevheden beskeeftigelsen

+ Andelen af meend og kvinder med ansvar p&Andelen af hhv. maend og kvinder med ansvar pé forskellige niveauerDen &rlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken
forskellige niveauer i de samme erhverv og brancheirksomhederne, fordelt pa sektorer (justeret for alder og uddannelse)
under hensyntagen til faktorer som alder og - Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
uddannelse - Jobstatus (ledelsesfunktion, mellemleder, ingen ledelsesfunktion), fordeli §84-97
erhverv eller industri (PE010)

4. Arbejdsmiljg

« Sammensatte indikatorer for arbejdsulykker, det Ulykkesfrekvensen defineret som antallet af arbejdsulykker pr. 100 GO0 Europeeiske —arbejdsulykkestatistikker (ESAW), arlig
veere sig ulykker med dgedelig udgang og and@bejdstagere, fordelt pa kan, beregnet som [antal ulykker (med dedelig &@nmissionen forslar at HSW1 anvendes.
alvorlige ulykker, samt omkostningerne heraf ikke-dgdelig udgang) / antallet af arbejdstagere i den pageeldende befolkning] x
100 000 (HSW1) - LFS (undersggelse af arbejdsstyrken) 'Ad Hoc' Module on
Accidents at Work and Occupational Diseases; Kommissionen
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- Det samlede og gennemsnitlige antal arbejdsdage, som er gaet tabt som ‘??J%'S rat HSW2 anvendes.
af arbejdsulykker, fordelt pa ken (HSW2 .
) ykker, fordelt pa kan ( ) - LFS (undersggelse af arbejdsstyrken) 'Ad Hoc' Module on

- Arbejdssygdomme, fordelt p& kan ,ZA(c):(c)lfents at Work and Occupational Diseases, ventes medio

Frekvensen af erhvervsbetingede lidelser, herunderelbredsproblemer, som skyldes gentagearbejde (tabel 1) - EIRO Foundation, skal udarbejdes arligt
nye risici, f.eks. ensidigt gentagearbejde
- Meget hgijt arbejdstempo og heraf falgende pavirkninger af helbredet (talE®IRO Foundation, skal udarbejdes arligt
5.4)

Stressniveauet og andre problemer i forholdetArbejde med korte frister og heraf falgende pavirkninger af helbredet (tabEIRO Foundation, skal udarbejdes arligt
mellem arbejdstagerne indbyrdes og melle®.5)
arbejdstagerne og arbejdsgiverne.

. Fleksibilitet og tryghed

Socialsikringssystemernes faktiske daekning - hvadArbejdstageres deekning af sociale sikringsordninger, malt som samleBet Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
angar spektret af sikrede og socialsikringens omfarsgciale nettobidrag/sociale bidrag modtaget i &ret forud for undersggelsen (:984-97
- for savel beskeeftigede som for jobsggendiel afindkomsten) (Pl 139)

personer
Andelen af arbejdstagere med fleksible Tilfredshed med arbejdstiderne i det nuvaerende job (PE035) - Det Europaeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
arbejdsordninger - set fra arbejdsgivernes og 1994-97
arbejdstagernes synsvinkel - Anseettelseskontraktens art, i kategorier: permanent, fastsat eller kortvarig
periode, dag-til-dag-arbejde uden kontrakt, andre arbejdsaftaler (PE024) - Det Europaeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
1994-97
- Fuldtid/deltid (PEOO5C)
- Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
1994-97
Jobtab - andelen af arbejdstagere, der mister dergsrund til ophgr af forrige job (PJ004) - Det Europeeiske Feellesskabs Husholdningspanel, dog kun for
arbejde ved afskedigelse, og andelen af 1994-97
_arbejdstagere, der find_er alternativ beskeeftigelsedovedgrunden til at afbryde sidste job eller stilling (Col. 71)
inden for en bestemt periode - Den arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken

25



« Andelen af arbejdstagere, der geografisk skifterData er tilgeengelige fra Eurostat, men skal analyseres og bearbejdes Nationale data indsamlet af Eurostat fra nationale,
arbejdssted administrative kilder

6. Integration og adgang til arbejdsmarkedet

«  Hvor effektiv er unge menneskers overgang til detDe 15-24-ariges erhvervsfrekvens udtrykt i procent af resten af befolkningerDen arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken, godkendt af
erhvervsaktive liv? beskeeftigelsesudvalgets ad-hocgruppe og anvendt i den feelles
- Ungdomsarbejdslgshed: arbejdslase i alderen 15-24 som procent af sab@gkeeftigelsesrapport
aldersgruppe i hele befolkningen
- Den arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken, godkendt af
beskeeftigelsesudvalgets ad-hocgruppe og anvendt i den feelles
beskeeftigelsesrapport

«  Erhvervsfrekvensen og langtidsledighedsprocenteBeskaeftigelsesfrekvens, fordelt pa aldersgruppe (15-24, 25-54, 55-64, 15-&%)n arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken
fordelt p& alder, uddannelsesniveau og region og uddannelsesniveau (ISCED hgit, mellem, lavt)

- Eurostats harmoniserede serie, arlig, anvendes i den

- Samlet langtidsledighed i procent sammenfattende rapport
+  Flaskehalse pa arbejdsmarkedet og mobilitet mellenf?& nuvaerende tidspunkt ingen tilgeengelige - Skal udvikles yderligere Nationale data er tilgeengelige for
brancher og erhverv visse lande Eurostatundersggelse om ledige stillinger (Vacancy

- Hvilket erhverv hgrer nuveerende og det tidligere job under (PE006, PJO07$urvey) ventes iveerksat i 2002
- Hvilken sektor hgrer nuvaerende og det tidligere job under (PE007, PJ008) Vedr. mobilitet: arbejdet iveerksat i Eurostat

7. Arbejdets organisering og balancen mellem
arbejdslivet og privatlivet

« Andelen af arbejdstagere, der har en fleksibéindelen af arbejdstagere med fleksible arbejdstidsordninger (flekstid, arligeFS (undersggelse af arbejdsstyrken) 'Ad Hoc-modul om
arbejdsordning arbejdstimekontrakter, tilkaldearbejde) i forhold til samtlige arbejdstageaebejdstid Kommissionen forslar, at WT2 anvendes
fordelt pa kan (WT2)
- Den arlige EF-undersggelse af arbejdsstyrken
- Antallet af arbejdstagere, der ufrivilligt arbejder pa deltid, i % af det samlede
antal arbejdstagere

+  Mulighederne for barselsorlov og foraeldreorlov, og Erhvervsaktive maend og kvinder pa forzeldreorlov (betalt og ikke-betalt) Forskellige nationale kilder, indikatoren blev udviklet under
antallet af personer, der benytter sig af disse tilbud forhold til alle erhvervsaktive foraeldre. Fordelingen af foreeldreorlov melleset franske formandskab
erhvervsaktive maend og kvinder i forhold til det samlede antal personer pa
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foreeldreorlov

Omfanget af pasningsfaciliteter for bgrn  Bgrn i pasningsordninger i forhold til det samlede antal bgrn i sammeorskellige nationale kilder, indikatoren blev udviklet under
vuggestue-, bgrnehave- og underskolealderen aldersgruppe. Oplysningerne inddeles pa felgende made: far frivillig farskolet franske formandskab
frivillig eller tilsvarende farskole, obligatorisk primaeruddannelse

8. Dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og

arbejdstagernes medbestemmelse

De kollektive overenskomsters deekning - Pa nuveerende tidspunkt ingen tilgaengelige - Den Europeaiske Faglige Samarbejdsorganisation, de
nationale handlingsplaner for beskeeftigelsen, undersggelse af
lgnstrukturen, skal udvikles yderligere

Andelen af arbejdstagere, der har en gkonomiskProcentdel af virksomhedsenheder med over 200 ansatte i hvert land, og-s@ublinfondens undersggelse af overskudsdeling i Europa.
interesse eller en ordning for overskudsdeling i dear indfert ordninger for overskudsdeling Skal udvikles yderligere
virksomheder, hvor de er ansat

Arbejdsdage tabt under arbejdskonflikter. .- Antal tabte arbejdsdage (1000) - Eurostat, Population and Social Conditions, statistik om
arbejdskonflikter

9. Diversificering og ikke-forskelsbehandling

Erhvervsfrekvensen og lgnforskellene hos aeldréSBamlede nettomanedslgn (Pl 211M) - Kan udarbejdes ved at anvende den arlige EF-undersggelse af
arbejdstagere sammenlignet med gennemsnittet arbejdsstyrken til beskeeftigelsestal og EF's
husholdningspanelundersggelse (for 1994-97) til lanforskelle

Erhvervsfrekvensen og lgnforskellene  hosFor tiden ingen tilgeengelige, men visse der foreligger visse data vedrgrerSkal udvikles yderligere. Ikke tilgeengelig i EF-undersggelsen
handicappede personer og hos personer fra etnisleskeeftigelsen for ikke-statsborgere af arbejdsstyrken, nationale data
mindretalsgrupper sammenlignet med gennemsnittet

Information om  klageprocedurer  vedrgrendePa nuveerende tidspunkt ingen tilgeengelige - Skal udvikles yderligere, nationale data
arbejdsmarkedsspgrgsmal og om resultaterne heraf.
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10. Samlede gkonomiske resultater og produktivitet

«  Gennemsnitlig produktivitet pr. time pr. arbejdstager Gennemsnitlig produktivitet pr. arbejdstime, udregnet som BNP dividerddECD
med det samlede antal arbejdstimer pr. ar

«  Gennemsnitlig &rlig produktion pr. arbejdstager - Arlig produktivitet, beregnet som BNP pr. beskaeftiget person - Eurostat, Ameco-databasen (DG ECFIN), to gange om aret
- BNP pr. indbygger i kabekraftspariteter - Eurostat, arligt eller Ameco-databasen (DG ECFIN), to gange
om aret

« Gennemsnitlig &rlig levestandard pr. indbygger Farsargerbyrden beregnet som ikke-beskeeftigede i alderen 15 ar og ovéuiostat, arlig
under hensyntagen til erhvervsfrekvensen qggocent af samlede beskeeftigelse
forsgrgerbyrden
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