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I NDLEDNING

Denne rapport er vedtaget af Kommissionen som led i processen for overvagning af
detailmarkedet, der blev lanceret i begyndelsen af 2009 inden for rammerne af
markedsovervagningsaktiviteterne i forlaangelse af meddelelsen "Et indre marked for
Europai det 21. &rhundrede” fra 2007*. Detailhandelen var blevet udvalgt til at indgd
i denne overvagning som falge af sektorens betydning for Den Europadske Union i
flere henseender (4,2 % af EU's BNP, 17,4 millioner beskadtigede og 20 % af de
europadske SMV'er?) og navnlig den tedte tilknytning, sektoren har til mange
gkonomiske aktiviteter i bade tidligere og senere led.

Detailhandelen omfatter mange forskellige former (butikker, elektronisk handel,
dbne markeder...), formater (fra smahandlende til varehuse), produkter (fedevarer,
nonfoodprodukter, ordinerede eller ikkeordinerede lasgemidler...), juridiske
strukturer (selvstandige, franchisetagere, integrerede selskabsgrupper...), lokaliteter
(by-/landdistrikt, bycentrum/forstad...). Analysen i denne rapport omfatter samtlige
varianter med saalig fokus pa handelen med fadevarer pa grund af dens gkonomiske
vaegt®. Denne kompleksitet kan ikke reduceres til en almindelig inddeling i "sma
butikker/supermarkeder". Strategien for de store koncerner har da ogsa inden for de
seneste & vaget pramet af diversificering, lige fra lokalforretninger, supermarkeder
og discountbutikker til de store varehuse. | denne rapport anvendes begreberne
"handel og distribution” til at refereretil detailhandelen.

| rapporten og det ledsagende arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene
geres der pa grundlag af en analyse forelghig status over de problemer, der i forhold
til det indre marked pavirker eller kan pavirke de gkonomiske, socide eller
milj@maessige resultater hos virksomhederne i handels- og distributionssektoren (dels
med hensyn til innovation, konkurrenceevne, produktivitet, beskadtigelse, medvirken
til bekaampelse af fattigdom og til socia inklusion - af issa handicappede - og
bekaampelse af klimasandringer, dels med hensyn til det etiske og sociale ansvar)”.
Kortlagningen af de problemer, der redegeres for i rapporten, er baseret pa de
forskellige gkonomiske og politiske mal for det indre marked med henblik pa at
bidrage til en intelligent, bagredygtig og inklusiv vaekst i Unionen.

Pa baggrund af disse konklusioner fastlasgger Kommissionen senere i forbindelse
med relanceringen af det indre marked, som anfert i Europa 2020-strategien®, de
foranstaltninger, der kan tradffes for at optimere den made, det indre marked fungerer
pd i denne sektor, i overensstemmelse med naghedsprincippet og
proportionalitetsprincippet og de @vrige grundlaaggende masagninger, Den
Europaaske Union forfglger. Det drejer sig om at gere det muligt for virksomhederne

KOM(2007) 724 "Et indre marked for Europai det 21. arhundrede”.

Handel ssektoren tadler 3 700 000 SMV'er imod 2 300 000 SMV'er i industrisektoren, dvs. 63 % mere.
Eurostat, SBS, 2005 og 2007. "Small Business Act" for Europa (KOM(2008) 394 endelig) er et centralt
element i den europadske strategi til fordel for SMV'er.

Fadevarehandel tegner sig for ca. halvdelen af detailhandelens samlede salg. Euromonitor International
2007.

Redegarelsen for analyserne i denne rapport kan lasses i arbejdsdokumentet fra Kommissionens
tjenestegrene om handel og distribution i det indre marked, juni 2010.

KOM(2010) 2020 "Europa 2020 — en strategi for intelligent, barredygtig og inklusiv veekst".
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I EU's handels- og distributionssektor at udnytte frinederne i det indre marked bedst
muligt med henblik p& at fremme udviklingen af deres ydelser og styrke
innovationen i overensstemmelse med maene for gkonomisk, social og territorial
samhgrighed, beskyttelse af arbegdstagere, forbrugere og miljg. Intelligent,
bagredygtig og inklusiv handel og distribution, i det falgende benaevnt "fair”, kan
bidrage direkte til Europa 2020-strategiens gennemf arel se.

TVARGAENDE HANDEL OG DISTRIBUTION

Handel og distribution forbinder de gkonomiske aktiviteter, der finder sted bade i
tidligere og senere led, og indtager sdledes en central rolle i den europadske
gkonomi. P4 markederne i senere omsagningsled indgdr de handlende i et samspil
med forbrugerne. Eftersom sektoren har indflydelse pa adgangen til et stort udvalg af
forbrugsvarer, herunder ngdvendighedsvarer, har maden, hvorpa handels- og
distributionsmarkedet fungerer, direkte indvirkning pa borgernes livskvalitet. Takket
vage den service, som ydes af detailhandelen, har mange forbrugere lokal adgang til
produkter fra andre medlemsstater og tredjelande og kan drage konkrete fordele af
det indre marked. De handlende kan blive en drivkraft for baaredygtige
udviklingsmodeller i kraft af deres reaktioner over for forbrugerholdninger og det
samspil, de har med forbrugerne. P4 markederne i de tidligere omsagningsied
samarbejder de handlende ofte pa tvaa's af gramserne med en lang rakke aktarer,
navnlig grossister og leveranderer, arbejdstagere, eendomssektoren,
transportvirksomheder, logistikvirksomheder, leveranderer af betalingssystemer,
reklame- og marketingbureauer, sikkerhedsvirksomheder, energiudbydere og
virksomheder, der indsamler og genbruger affald.

Enhver udvikling i sektorens funktion har nedvendigvis en indvirkning pa andre
gkonomiske aktiviteter og involverede aktarer. Enhver politik, der har til formdl at
|@se et bestemt problem, ber sdledes tage hgjde for handels- og di stributionssektorens
tvaagdende karakter under hensyn til de forskellige konsekvenser, den medfarer
gennem hele kaaden. Politikudformningen ber vaae baseret pa en afvejning mellem
de forskellige gkonomiske og politiske mal for det indre marked.

UDVIKLINGEN INDEN FOR HANDEL OG DISTRIBUTION ER FORBUNDET MED
BETYDELIGE EKSTERNE VIRKNINGER

Moderniseringen af handels- og distributionssektoren har siden tresserne med
fremkomsten af de store detailhandelskeeder haft afgerende betydning for
bekaampelsen af inflation. Dette har, ogsa i gkonomiske krisetider, givet forbrugerne
et starre udbud af varer og konkurrencedygtige priser, sdledes at en stadigt starre del
af deres indkomst, som normalt anvendes til at deekke de grundlasggende behov, kan
anvendes til forbrug af et bredere sortiment af varer og tjenesteydelser, hvilket til
gengadd har styrket bade innovationen og den gkonomiske vakst.

Mulighederne for at opna stordriftsfordele har vaaet drivkraften bag aandringen af de
nuvagende gkonomiske modeller for vore dages handel. Kombinationen af
koncentrationen pa tvaa's af det indre markeds gramser og den vertikale integration
har givet visse distributegrer en staark forhandlingsposition, der giver dem mulighed
for at forhandle sig frem til lave priser. Denne forhandlingsposition har dernaest fert
til en europaask konsolidering af de store industrisektorer, logistiksektoren og
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gjendomssektoren, der spger en tilsvarende fleksibilitet og forhandlingsposition i
deres forsyningskagler for at dakke behovene hos distributgrerne. Selv om
produktivitetsstigningen i den europadske handels- og distributionssektor har vearet
mindre end i USA i de sidste 10 ar, har sektorens udvikling og den horisontale og
vertikale integration bidraget til en gget effektivitet inden for erhvervslivet og et fald
i priserne. Derudover har den ggede konkurrence, navnlig pa grund af fremkomsten
af europadske discountkaader og distributarernes egne, billige maaker, yderligere
forsteaket den proces, der konstant driver distributererne mod sterre
effektivitetsforbedringer for at bremse udhulingen af deres avancer.

Selv om denne udvikling har medvirket til at @ge konkurrencen, presset pa avancerne
og konkurrenceevnen i den gkonomiske kaade, har den ikke vaaret uden felger for de
smd selvstandige  butiksgjere, de  lokae  myndigheder, de sma
landbrugsravareproducenter, de sma og mellemstore industrivirksomheder,
arbejdstagerne eller de isolerede eller darligt stillede forbrugere. Udviklingen er til
tider sket pa bekostning af malsagningerne om beskyttelse af miljeget og social og
territorial samhgrighed, som Den Europadske Union forfalger. Derudover viser
analysen, at de gkonomiske resultater i sektoren stadig ligger under potentialet i
Unionen, navnlig i forhold til det indre marked. | rapporten og det ledsagende
arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene understreges de forskellige
kortlagte problemer, som hindrer e€ller kan hindre, a handelss og
distributionssektoren fungerer optimalt i det indre marked set fra de forskellige
aktarers synspunkt i bade tidligere og senere led i distributionskeeden, nemlig
forbrugere, forhandlere og distributerer, leveranderer, arbejdstagere og kommende
generationer.

ET MERE EFFEKTIVT OG FAIR INDRE MARKED FOR HANDEL OG DISTRIBUTION TIL
GAVN FOR FORBRUGERNE

| et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution skal de europaaske
forbrugere, uanset hvor de bor, have adgang til det sterst mulige udvalg af handlende
og produkter af hgj kvalitet til konkurrencedygtige og overkommelige priser i
overensstemmelse med EU's malsagninger om intelligent, baaredygtig og inklusiv
vakst. De ska ligeledes have adgang til pdlidelige, gennemskuelige og
sammenlignelige oplysninger om kommercielle tilbud i hele EU for at kunne tradfe
velovervejede valg og vage forsikret om, at deres rettigheder respekteres, uanset
kabssted inden for EU.

| forbindel se med analysen blev der klarlagt en rakke problemer:

Det forste vedregrer adgangen til og udvalget af forretninger. Lokale butikker med
adgang til basale varer og tjenester, navnlig fedevarebutikker, er af stigende
betydning for addre (17 % af EU's befolkning er fyldt 64 ar eller derover) og
handicappede (15 % af EU's befolkning), personer, der lever isoleret eler i
tyndtbefolkede omréder, og for de 9 % af EU's borgere, som ikke har rad til en bil®.
Nadvendigheden af at bevare aktiviteten i lokalomraderne, hvilket den lokale handel
medvirker til, og samtidig begramse brugen af biler af miljemasssige arsager ger
spargsmalet endnu vigtigere.

Eurostat News release 77/2009, 28. maj 2009, Living Conditionsin the EU.
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Antalet af sm3, lokale fedevarebutikker (med under 10 ansatte) er imidlertid faldet
med 3,7 % mellem 2004 og 2009. Denne tendens gedder ogsd for andre
undersektorer inden for handel og distribution pa grund af den tiltagende polarisering
af salgsstedernei bycentrene eller forretningsomraderne, som er etableret til formalet
i omrader beliggende mellem by- og landzoner. Yderligere fremgar det af
undersggelser’ blandt forbrugerne, at borgere fra byer med under 10 000 indbyggere
er mindre tilfredse end gennemsnittet med udbuddet af detailhandlere i deres omrade.
Udviklingen tyder pd, at der, trods medlemsstaternes mange initiativer til fastsadttelse
af rammer for nye butiksarealers starrelse, ses en stadig sterre mangel pa territorial
samhgrighed pd omrddet, selv. om den seneste tendens hos de store
detailhandel skaader til at etablere sig i mindre malestok i bade by- og landomrader er
med til at deanme op for denne proces. Elektronisk handel kan medvirke til at
afhjadpe de negative virkninger forarsaget af disse tendenser og bevare presset pa
priserne bade inden for den elektroniske handel og i forretningerne, men
salgsniveauet inden for e-handel er generdt lavt. Kun i fire medlemsstater tegner
denne handelsform sig for mere end 2 % af detailomsagtningen pa nationalt plan®, og
onlinesalget i fadevaresektoren er endnu mere begramset. Det centrale spargsma er
derfor, om der kan findes metoder til at forbedre adgangen til detailhandelen og
fremme udviklingen af elektronisk handel i EU. Der er ivagksat yderligere
markedsundersggel ser af prisforskellene inden for elektronisk handel.

Det fremgér ligeledes af analyserne, at der er store prismaessige forskelle i det indre
marked, hvilket tyder pa en vedvarende fragmentering af det indre marked.
Eksempelvis er priserne pa fadevarer og alkoholfrie drikke gennemsnitligt 28,4 %
hgjere i Belgien end i Nederlandene®. For visse amindelige receptfrie laagemidier
kan prisforskellen vagre i starrelsesorden faktor 1-5%. | beklaadningssektoren kan det
overraskende konstateres, at prisniveauet i Irland, Frankrig og Det Forenede
Kongerige ligger under EU-gennemsnittet, mens prisniveauet i Tjekkiet og Slovakiet
er klart hgjere end gennemsnittet'’. Flere faktorer, sisom forskelle i de
gennemsnitlige husstandsindkomster eller i momsniveauet, forklarer en rakke af
forskellene i prisniveauer. Andre faktorer i relation til markedsdynamikken, den
lovgivningsmaesssige ramme eller handelspraksis som f.eks. territoride
forsyningsbegramsninger eller hindringer for parallelimport®? spiller imidlertid ogs&
en rolle. Der er dog behov for en praisering af arten og veegten af de forskellige
faktorer, der forklarer prisforskellene. Derudover ville en bedre oplysning til
forbrugerne om salgstilbud uden for deres normale indkabszone, ogsa pa tvea's af
graanserne, kunne bidrage til en reduktion af disse forskelle.

De nationale konkurrencemyndigheder og forbrugerorganisationer har kunnet pavise,
a de handlende prissdtter forskelligt lokalomraderne imellem alt efter
konkurrenceniveauet™. Konstateringen af, at forbrugerne er utilfredse med adgangen
til kilder, der kan formidle sammenlignende, uafhaengige oplysninger om

10
11
12
13

IPSOS brugertilfredshedsundersagel se for Europa-K ommissionen 2008.

Euromonitor International 2007.

Forskellene i fedevarepriser i EU fremgar af meddelelsen med titlen "En bedre fungerende
fadevareforsyningskaade i Europa’, KOM(2009) 591.

IMS health, november 20009.

Eurostat, Statistics in focus, 50/2009.

JF. KOM(2009) 591 endélig.

UFC "Que Chaisir", 3. april 2008, og UK Competition Commission's rapport, 30. april 2008.
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salgstilbuddene, understetter denne analyse. Det lader til, at en af arsagerne til denne
situation ogsa her er utilstraskkelig udvikling af tjenester, der kan give forbrugerne
gennemsigtige, tilgeangelige, sammenlignelige og kvalitative oplysninger om
salgstilbud uden for de lokale og nationale markeder, navnlig inden for onlinehandel.

Problemerne forbundet med leveringen af disse tjenesteydelser, bade nér det gadder
kommerciel kommunikation og uafhaangige informationstjenester, udger et centralt
element i analysen af disse svagheder.

5. ET MERE EFFEKTIVT OG FAIR INDRE MARKED FOR HANDEL OG DISTRIBUTION TIL
GAVN FOR DE HANDLENDE

| et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution i EU skal de
konkurrencedygtige erhvervsdrivende, uanset sterrelse, have mulighed for at
eksistere pad markedet samtidigt og udvikle deres virksomhed, isaar nar det drejer sig
om udvikling af innovative, effektive og baaredygtige strategier og navnlig pa tvea's
af gramserne. Det hidtidige analysearbejde har gjort det muligt at identificere en
raekke problemer, der forhindrer udnyttelse af mulighederne inden for EU's
erhvervssektor.

For det farste giver de kraftige restriktioner for adgangen til handels- og
distributionsmarkedet fortsat anledning til bekymringer, eftersom de sadter graanser
for det lokale konkurrenceforhold og skaber barrierer for gennemfarelsen af det indre
marked for detailhandel. Visse restriktioner, sasom forbud mod etablering af
virksomhed ud fra en vurdering af konsekvenserne for de konkurrerende
virksomheder, er nu pa ve til a blive fjernet ved gennemferelse af
servicedirektivet'®. De aktuelle fragmenterede, nationale, regionale og lokale
rammebestemmelser for kommerciel byplanlasgning, kombineret med de forskellige
regler vedregrende eendomsretlige forhold og et europadsk marked for
erhvervsejendomme med problemer pa lokalt plan, kan ikke desto mindre gere det
vanskeligere for en raskke markedsdeltagere at fa adgang til bestemte markeder. |
gramseomraderne — hvor 35 % af EU's borgere er bosiddende™ — kan navnlig
manglen pa koordinering af national lovgivning give anledning til
konkurrenceforvridninger. En raskke medlemsstater har udviklet god praksis, som
kan anvendes i andre lande. Alle disse interesser, navnlig ngdvendigheden af at
forene distributionsvirksomhedernes interesser med malsagningerne for beskyttelse
af miljeet dler fysisk planlasgning (eksempelvis sikring af tilstraskkelig adgang til
forretninger, der tilbyder basale varer og tjenester), skal tagesi betragtning.

For det andet har de handlende i visse tilfad de konstateret, at der kan vaare hindringer
for at kaebe hos virksomheder etableret i andre medlemsstater. Denne situation kan
opsta, hvis en produktionsvirksomhed besutter at henvise kunderne til forskellige
datterselskaber ud fra deres geografiske placering  (beslutning i
virksomhedsgruppen). Dette kan ogsa skyldes de kontraktmasssige betingelser, som
producenterne palasgger sine grossister eller distributarer. Skulle det veae tilfaddet,
kan dette fammomen vaae med til at forklare ovennaevnte prisforskelle landene

14 Direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked.
1 Arbgdsdokument fra Generaldirektoratet for Regionalpolitik, Europa-Kommissionen, med titlen
"Working Paper on Territories with Specific Geographical Features' (02/2009).
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imellem. Kapaciteten inden for parallelimport er desuden begramset af forskellige
nationale regelsad, der eksempelvis skyldes forskellige sproglige krav il
maakningen af fedevarer™. For det tredje - og trods harmoniseringen pa europadsk
plan af reglerne for markedsfering over for forbrugerne, f.eks. reklame, marketing og
salgsiremmende metoder'” — forhindres engroshandelen og ligeledes SMV'er i
gramnseregionerne og bl.a. elektronikhandelen i at udvikle effektive, potentielt
gramseoverskridende kommunikationsstrategier’® som falge af opretholdelsen af en
raskke bestemmelser i nationa lovgivning vedrgrende kommerciel kommunikation,
issg salgsfremmende foranstaltninger. Navnlig er salg og videresalg med tab af
saalig betydning for de forretningsmodeller, som anvendes af forhandlere af
langvarige forbrugsgoder, isaa tekstiler. De forskellige nationale bestemmelser, der
medfarer begramsninger for salg med tab, og som havde til formad at beskytte de
mindre erhvervsdrivende, har tilsyneladende ikke altid fungeret effektivt. P4 samme
made har de forskellige begramsninger af udsalgsperioderne vaaet kritiseret for at
skabe illoyal konkurrence mellem gramseregionerne.

De evrige identificerede problemer vedrarer den fortsatte mangel pa et tilstraskkeligt
konkurrencebaseret indre marked for betalingssystemer, nadvendigheden af at give
adgang til et mere effektivt logistiksystem og det faktum, at der findes forskellige
regelssd dels inden for franchising — hvilket kan forhindre etableringen af
indkgbsnetvaak  blandt mindre erhvervsdrivende - dels inden for
forbrugerrettigheder, butiksdbningstider eller indsamling og genanvendelse af affald.

ET MERE EFFEKTIVT OG FAIR INDRE MARKED FOR HANDEL OG DISTRIBUTION TIL
GAVN FOR LEVERANDZRERNE

| et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution skal leverandererne
have mulighed for at sadge produkter, der er konkurrencedygtige med hensyn til pris,
kvalitet og/eller er innovative og fremgtillet i tilstraekkelig mamngde til, at
investeringerne bliver rentable. Leverandgrerne skal have adgang til oplysninger om
forbrugernes behov, sa de tilskyndes til at tilpasse udbuddet og sdledes bedre kan
tilgodese de nye behov og tendenser, navnlig inden for mere etisk korrekte
produkter. Der skal sdledes vaae mulighed for at fremme en innovationsbaseret
gkonomi, hvor ressourcerne anvendes mere effektivt, og som er grgnnere, mere
konkurrencedygtig og tilskynder til gkonomisk, social og territorial samhgrighed.
Analysen peger pa to problemer, der hindrer overgangen til et mere effektivt og fair
handels- og distributionsmarked for leverandarerne.

Farst og fremmest kan eventuelle spaandinger i kontraktforbindelserne mellem
virksomhederne begramse leverandgrernes evne til at opna tilstraskkelige avancer il
at gere deres virksomhed rentabel og foretage de investeringer, som er en
forudssgning for innovation. Bestemte kontraktmeessige krav, som de
erhvervsdrivende €eller disses indkabscentraler palasgger leverandererne direkte, eller

16
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Direktiv 2000/13/EF af 20. marts 2000 om indbyrdes tilnaamelse af medlemsstaternes lovgivning om
maakning af og prassentationsméader for levnedsmidier samt om reklame for sddanne levnedsmidier. J.
forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om fedevareinformation til forbrugerne
KOM(2008) 40 endelig.

Direktiv 2005/29/EF af 11. magj 2005 om urimelig handel spraksis.

Grgnbog om kommerciel kommunikation i det indre marked KOM(1996) 192 endelig.
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som leverandererne pdlasgger primagproducenterne, kan under  visse
omstaandigheder betragtes som unfair og begramsende for visse konkurrencedygtige
virksomheders vakst og levedygtighed. Under visse omstaandigheder kan strukturelle
skeavheder | fedevareforsyningskaadens mellemled medvirke til asymmetrisk
transmission og manglende prisfleksibilitet samt unfair kontraktbetingelser for
primaaproducenterne’®. Derudover kan utilstraskkelig beskyttelse af innovationer
inden for produktionen af industrielle magkevarer mod visse former for illoyal
praksis, som f.eks. slaviske efterligninger, skade innovationen i denne sektor.

Selv. om der pa nationalt plan findes bestemmelser vedrarende urimelige
kontraktvilkar mellem virksomheder, varierer disse betydeligt for hver medlemsstat,
sdledes at der kan opsta hindringer med en fragmentering af det indre marked til
felge samt konkurrenceforvridninger eller risiko for omgaelse. | ale tilfadde er
bestemmel sernes effektivitet ofte begramset af frygten for
gengaddelsesforanstaltninger, hvis overtreedelserne indberettes. Forbindelserne
mellem aktererne i forsyningskesden, som til tider kan vaxe uretfaadige, er et
problem af politisk karakter, som man i forummet om fadevareforsyningskeeden® vil
forsage at finde en |gsning pa.

Et andet vigtigt element er den fortsatte anvendelse af konkurrencereglerne med
henblik pa at bekaampe konkurrencefordrejende foranstaltninger, som kan pavirke
forsyningskasdens funktion til skade for forbrugerne, og sikre lige konkurrencevilkar
for samtlige erhvervsdrivende i handels- og distributionssektoren.

Selv om udviklingen af systemer til sikring af en vis produktkvalitet, issa socialt og
miljgmaessigt, er et positivt faanomen, medfarer systemernes ofte nationale dagkning,
antal og manglende gennemsigtighed og sammenlignelighed samt omkostningerne
ved at gennemfare dem desuden, at iss de mindre aktgrer pa markedet ofte har
vanskeligt ved at pdtage sig de finansielle konsekvenser. Manglen pa en uafhaangig
referenceramme til skring af starre gennemsigtighed og muligheder for
sammenligning af de forskellige kvalitetssystemer for produkter og tjenesteydel ser,
og navnlig af de miljgmaessige og sociale kriterier, er sdledes centrale problemer i
forbindel se med udnyttelsen af mulighedernei det indre marked.

ET MERE EFFEKTIVT OG FAIR INDRE MARKED FOR HANDEL OG DISTRIBUTION TIL
GAVN FOR ARBEJDSTAGERNE

| et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution skal arbejdstagerne
bidrage til at forbedre bade produktiviteten og arbejdsvilkdrene. Handels- og
distributionssektoren er, ud over at vaae en af EU's vigtigste arbgjdsgivere, ofte
indgangssted til arbejdsmarkedet for mange unge (30 % af de ansatte i denne branche
er under 30 &) med fa eller ingen kvalifikationer. Sektoren har ligeledes mange
deltidsansatte (30 % af arbejdsstyrken). Det bar ogsa bemaakes, at sektoren har den
hgjeste beskadtigel sesfrekvens for kvinder (60 %)*. Analysen viser imidlertid, at
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Kommissionens meddelelse til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europadske @konomiske og Sociae
Udvalg og Regionsudvalget — Fadevarepriser i Europa KOM (2008) 821 endelig.

| overensstemmelse med forslaget i meddelelsen om "en bedre fungerende fadevareforsyningskaale i
Europa' KOM(2009) 591 endelig.

Eurostat, arbejdsstyrkeundersggel se, 2007.
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dette fair og effektive handels- og distributionsmarked for arbejdstagerne endnu ikke
er tilstraekkeligt udviklet, hvilket skyldes fire problemer.

For det farste varierer de arbejdsretlige krav medlemsstaterne imellem pa trods af de
minimumsstandarder, der er fastsat i EU-lovgivningen. Disse forskelle forstagkes i
de enkelte medlemsstater som falge af kollektive overenskomster, som ofte varierer
efter butikstype, branche eller antal og type arbejdstagere, som er omfattet heraf.
Denne situation har fert til forskellige gkonomiske modeller i detailhandelen.
Nytilkomne pa markedet skal ofte tilpasse deres gkonomiske model for at kunne
konkurrere med de etablerede virksomheder. Den kraftige priskonkurrence, der
generelt kendetegner handels- og distributionssektoren, medferer situationer, hvor
| anomkostningerne sadtes under pres, og arbejdstiderne er vanskeligt forenelige med
tilrettelagggelsen af privatlivet. Imidlertid adskiller visse handlende sig fra
konkurrenterne ved at tilbyde gode arbejdsvilkar, en konstruktiv social dialog og
uddannelse, sdledes at deres ansatte forbliver loyale og effektive i forbindelserne
med kunderne.

Det andet problem skyldes den uformelle gkonomi, der, selv om det er vanskeligt at
mdle, har en negativ indvirkning pa arbedsvilkdrene i handelss og
distributionssektoren, navnlig i de sméa virksomheder og mikrovirksomhederne, hvor
det er svagere at foretage en effektiv kontrol med overholdelsen af lovgivningen og
de kollektive overenskomster. Men hvis det er legitimt at fere tilsyn med, at de
administrative byrder er minimale for denne type virksomheder, er det pa samme tid
afgerende at sikre, at der ikke gads pa kompromis med arbejdsvilkérene, navnlig
inden for arbejdsmilja.

For det tredje har forbrugerne, som felge af de mange forskellige arbejdsvilkar i
sektoren, kun adgang til f& oplysninger om forhandlernes indsats, nar det gadder
socia ansvarlighed. De har derfor ikke mulighed for at tradfe et informeret valg i
forbindel se med deres indkeab.

Endelig fremhaaves handelss og distributionssektorens evne til at integrere
arbgjdstagere med begrasnsede kvalifikationer ofte som et positivt kendetegn, mens
sektoren derimod har vanskeligere ved hurtigt at indfere nye teknologiske |asninger.
Utilstraskkelige kvalifikationer inden for anvendelse af informations- og
kommunikationsteknologi reducerer sektorens produktionsresultater. SMV'ernes
betydning i sektoren kan desuden vanskeliggere tilstragkkelige investeringer i efter-
0g videreuddannel se.

Forbedring af arbejdsvilkérene, bekaampelse af den uformelle gkonomi og
opretholdelse af beskadtigelses- og konkurrenceniveauet ved at serge for, at de
handlendes behov og arbejdstagernes kvalifikationer svarer til hinanden, er sdledes
vigtige udfordringer.

ET MERE EFFEKTIVT OG FAIR INDRE MARKED FOR HANDEL OG DISTRIBUTION TIL
GAVN FOR KOMMENDE GENERATIONER

| et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution til gavn for de
kommende generationer skal der desuden fuldt ud tages hensyn il
miljgpavirkningerne. Der skal tilbydes et stort antal miljevenlige produkter og/eller
fair trade-varer, siledes at etiske virksomheder, bl.a. fra tredjelande, kan fa adgang til
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det indre marked. Der skal ogsa bruges mindre energi og effektive logistik-,
indsamlings- og genanvendelsessystemer. Der skal ikke udel ukkende konkurreres pa
gkonomiske faktorer, men ogsa pa grundlag af kriterierne vedrerende sociale, etiske
0g miljemaessige resultater.

Handels- og distributionssektoren har vaesentlig indvirkning pa miljget bade gennem
aktiviteterne og den forbrugertrafik, dette medfarer. Det er sdledes en sektor, hvor
der bruges meget energi pa grund af behovet for butiksbelysning, afkaling,
opvarmning/luftkonditionering osv. Der produceres og tilbagetages desuden meget
store maangder affald (reklamebrochurer, emballage, fadevareaffald samt elektriske
og elektroniske produkter). Indsamlingss og genanvendelsessystemerne er
utilstraskkelige og forskellige, hvilket giver problemer. Sektoren medvirker ligeledes
i hg grad til at @ge godstrafikken. En stor del af forsyningerne sikres fortsat ad
landevej pa trods af en begyndende diversificering (flod- og jernbanetransport).
Derudover har ineffektiv transport og levering af varer i byomrdder en negativ
indvirkning i forbindelse med trafikal overbelastning i byerne, forurening og
indbyggernes livskvalitet. Leveringen af varer i byomrader er en stor hindring for en
bagredygtig udvikling af handel ssektoren. Kommissionen vil i overensstemmel se med
nagrhedsprincippet og Den Europadske Unions, medlemsstaternes samt de lokale og
regionale myndigheders kompetencer undersgge, hvordan der kan udformes en
integreret politik, som omfatter planlaggning af infrastrukturer for mobiliteten i
byerne, herunder anvendelse af intelligente transportsystemer og teknisk innovative
karetgjer, som er tilpasset behov og begraansninger i byerne.

Indtil for nylig skulle handels- og distributionssektorens miljgpavirkninger, f.eks.
omkostningerne som felge af emissionen af CO2 i forbindelse med logistik, desuden
ikke integreres fuldt ud i omkostningerne. En rakke distributerer forsgger nu,
undertiden ved hjadp af incitamenter, at na nogle af de nasvnte malsagtninger ved at
reducere de eksterne virkninger af deres aktiviteter. Det er et problem, at der ikke
findes fadles regler og analysemetoder pa europadsk plan for produkters livscyklus
til maling af disses indvirkning pa miljeet. Hvad angdr sidstneevnte aspekt, risikerer
en utilstrakkelig koordinering af de nationale initiativer pa europadsk plan at
fragmentere det indre marked®.

9. KONKLUSIONER OG NAESTE SKRIDT

| rapporten er der pa grundlag af et sterre analysearbejde, som er gennemfert af
Kommissionen i samréd med alle bergrte aktarer, identificeret en ragkke problemer,
som har eler kan fa direkte indvirkning pa handels- og distributionssektorens
resultater bade ud fra et gkonomisk og socialt eller miljemasssigt perspektiv, og
lgsningen af disse problemer kan fa positiv indflydelse pa sektorens evne til at
gennemfare en overgang til et mere effektivt og fair handels- og distributionsmarked.

1) Falgende problemer pavirker eller kan pavirke distributgrernes effektivitet, nar det
gadder om at sikre alle EU-borgere adgang til et varieret og konkurrencedygtigt
kommercielt udbud, hvor der tages hensyn til behovet for baxedygtig udvikling

2 Detailforummet, som blev oprettet af Kommissionen i 2009, har til formdl at reducere det ekologiske

fodspor og fremme god miljgpraksisi forsyningskesden inden for handel.
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(mangel pa geografisk kohagrens mellem placeringen af forretninger, boliger og
transportmuligheder):

- Mangel pa effektivitet, forskelligartede regler inden for byplanlasgning pa
handelsomréddet og uregelmaessigheder i ejendomssektoren, som pavirker
distributerernes etabl eringsmuligheder og forbrugernes adgang til detailhandelen.

- Utilstraekkelig udvikling af den elektroniske handel i det indre marked
fordrsaget af en raskke hindringer (post pa tvaas af gramserne, betalingsmuligheder,
darligt fungerende klagesystemer osv.).

—  Utilstrakkelig udvikling af kommerciel kommunikation og uafhangige
informationstjenester (eksempelvis prissammenligningswebsteder, ogsa pa tvaas af
graanserne, eller sammenlignende undersggelser af produkter og tjenesteydelser),
hvilket formodentlig skyldes fortsatte uoverensstemmelser mellem de nationae
regler inden for forbrugerbeskyttelse og illoyal konkurrence samt vanskeligheder
med at sammenligne de forskellige kvalitetssystemer for produkter og tjenesteydel ser
og deres miljgmaessige eller sociae kriterier.

2) Felgende problemer pavirker eller kan pavirke aktgrernes muligheder for en
optimal gkonomisk udvikling, navnlig deres investerings- og innovationsevne for sa
vidt angar kvaliteten af de tilbudte produkter og tjenesteydelser:

—  Manged pa regler eller effektiv handhaevelse af reglerne for illoyal
handelspraksis og kontraktrelationerne  mellem de forskellige akterer i
forsyningskaeden.

—  Mangel pagennemsigtighed i kvalitetssystemerne og vanskeligheder, nér disse
anvendes patvea's af graaserne.

3) Folgende problemer pavirker €eller kan pavirke arbejdsvilkdrene og
-produktiviteten, beskadtigelsesniveauet og konkurrenceevnen i handelss og
distributionssektoren:

- Forskelle i arbejdsvilkarene som felge af uoverensstemmelser i de
arbejdsretlige bestemmelser og de fadles overenskomster gaddende for handels- og
distributionssektoren.

—  Den formelle gkonomis negative indvirkning pa arbejdsvilkarene.

- Mangel pa forbrugeroplysning om handels- og distributionsvirksomhedernes
sociale resultater.

- Uoverensstemmelse mellem virksomhedernes behov og arbedstagernes
kvalifikationer inden for handels- og distributionssektoren.

4) Falgende problemer kan hindre overgangen til en mere baaredygtig handels- og
distributionssektor:

- Et stort energiforbrug, en betydelig affaldsproduktion, et vaesentligt bidrag til
godstransportmaangden og den trafikale overbelastning i byerne.
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- Utilstraskkelig indregning af miljgomkostningerne i forsyningskasden inden for
handel og distribution (logistik, forretningernes energieffektivitet, markedsfaring og
kommunikation...), navnlig i mangel af tilstragkkelige incitamenter.

- Mangel pa en fadles metode til evaluering af den miljgmaessige virkning af de
solgte produkter og tjenesteydelser ud fra en livscyklustankegang.

De foranstaltninger, hvorved der kan gives passende svar pa ovennavnte
udfordringer, og de projekter, som sdledes kan igangsadtes pa europadsk plan, vil
blive prassenteret i Kommissionens meddelelse om relanceringen af det indre
marked, som forventes udsendt i efterdret 2010. Som felge af handels- og
distributionssektorens tvaargaende karakter lasgges der i forbindelse med definitionen
af og dialogen forud for vedtagelsen af de patamkte foranstaltninger og de tilhgrende
gennemferel sesbestemmelser stor vaggt pa malsaaningerne i traktaterne under ngje
overholdelse af naahedsprincippet og proportionalitetsprincippet.

Kommissionen opfordrer alle bergrte parter til at indsende deres bemaakninger til
rapporten senest den 10. september 2010 til felgende adresse:

Generadirektoratet for det Indre Marked og Tjenesteydel ser
Europa-Kommissionen

200, ruedelalLoi

1049 Bruxelles

eller til e-mail-adressen: MARKT-RETAIL @ec.europa.eu
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