FORBRUGER

Fiolstreede 17 ® Postboks 2188 ® DK-1017 Kgbenhavn K
Telefon: 77 41 77 41 M Telefax: 77 41 77 42 MW Email: fbr@fbr.dk

Europaudvalget
Folketinget
Christiansborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

EUROPAUDVALGET
Alm. del - bilaag 283 (offentligt)

28. november 2002
Mede i Europaudvalget 29. november 2002

Pa Europaudvalgets mgde fredag den 29. november 2002 k1. 11 er bl.a. fplgende pé dagsordenen:

I. Radsmgde (beskaftigelse, social- og arbejdsmarkedspolitik, sundheds- og forbrugerpolitik) den
2.-3. december 2002

2. Rddsmgde (transport, telekommunikation og energi) den 5.-6. december 2002

Se vedlagte bilag, hvor Forbrugerradet kommenterer udvalgte punkter pa dagsordenen:

1. Radsmeade ( beskaeftige_lse, social- og arbejdsmarkedspolitik, sundheds- og forbrugerpoli-
tik) den 2.-3. december 2002

Pki. 1. Meddelelse om Strategien for forbrugerpolitikken (2002-2006) - radsresolution

Brev til Europaudvalget af 16. maj 2002 og hgringssvar til Forbrugerstyrelsen af 29. maj 2002:

Forbrugerradet hilser Kommissionens nye handlingsplan velkommen og er enige 1 de 3 overordnede
mal: et hgjt felles niveau for forbrugerbeskyttelsen, effektiv handhavelse af forbrugernes rettighe-
der og involvering af forbrugerorganisationerne i den politiske proces i EU.

Imidlertid er forbrugerorganisationerne meget kritiske over for Kommissionens gnske om stgrre
anvendelse af principperne om oprindelsesland og gensidig anerkendelse, ligesom Kommissionen
gnsker at fremme maksimumsharmonisering. Det er en fundamental @ndring i forbrugerpolitikken,

som hviler pi minimumsharmonisering.

Pki. 2. Direktivet om produktansvar - radsresolution

Notat til Europaudvalget:

Forbrugerradet stgtter udspillet fra det danske formandskab om, at der snarest ma foretages en revi-
sion af direktivet om produktansvar, saledes at det praciseres, at mellemhandleransvaret ikke er
omfattet af direktivet, sdledes at medlemsstaterne frit kan lovgive herom. Forbrugerradet er ikke

hermed enige i, at EF-domstolens dom over Frankrig ngdvendigvis betyder, at § 10 i den danske
produktansvarslov ikke kan opretholdes.



Pkt. 7. Revision af feellesskabslovgivningen om leegemidler, herunder Legemiddelagenturet - sta-
tusrapport

Brev til indenrigs- og sundhedsministeren af 27. november 2002:

Forbrugerradet mener, at patienterne har behov for mere og bedre information om leegemidler, men
informationen skal ikke komme fra l2gemiddelindustrien - og slet ikke som reklamer direkte til
forbrugerne - men bgr formidles af et uafh@ngigt organ. Forbrugerne bgr ogsé fé flere oplysninger
om bivirkninger, og forbrugerne bgr kunne indberette deres data herom direkte til myndighederne'.
Forbrugerradet finder endvidere, at dette sundhedsomrade ikke bgr hgre under Generaldirektoratet

for Erhvervspolitik, men under Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse.

2. Radsmede (transport, telekommunikation og energi) den 5.-6. december 2002

Pkt. 11. Forslag til forordning om feelles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspas-

sagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser. KOM(2001) 784 - politisk
enighed

Notat til Europaudvalget:

Forbrugerradet finder, det er pd hgje tid, at forordningen revideres, og kan stgtte Kommissionens

udspil. Forbrugerradet gnsker, at

- retten til erstatning ved denied boarding, aflysninger og lange forsinkelser ikke skal afh&nge af
billettypen, men ogsa gelde for "seats only".

- man holder sig til den definition af "force majeure”, som er udviklet 1 retspraksis.

- at erstatningen har en stgrrelse, sdledes at man afskrakker flyselskaber fra at overbooke passa-
gerer i et urimeligt omfang.

- Rédet stgtter Kommissionens forslag i forbindelse med aflysninger, og Forbrugerradet beklager
Europa-Parlamentets forslag om at svekke denne beskyttelse.

Med venlig hilse >
%/ /
W hY
Rasmus Kjeldahl Villy Dyhr

Direktgr Afdelingschef
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16. maj 2002

Pkt. 4. Handlingsprogrammet for forbrugerpolitik (Europaudvalget 17. maj 2002)

Som punkt 4 pa den forelgbige dagsorden for Ridsmgdet den 21. maj 2002 stdr handlingspro-
grammet for forbrugerpolitik - prasentation ved Kommissionen/udveksling af synspunkter.

Forbrugerradet er naturligvis opmarksom pd, at det er et handlingsprogram formuleret af Kom-
missionen, men det forventes, at sdvel Europa-Parlamentet som Ministerrddet afgiver en udtalel-

se herom.

Forbrugerorganisationerne i Europa er positive over for det nye handlingsprogram, der bl.a. tager
fat pa at integrere forbrugerpolitik horisontalt i andre politikomrader som indre marked, miljg,
baredygtig udvikling, transport, finansielle tjenester, konkurrence, landbrug, ekstern handel osv.
Ifglge traktaten skulle dette allerede vare sket, og forbrugerorganisationerne har stedse anmodet

om konkrete tiltag for at opfylde traktatens lgfte herom.

Forbrugerorganisationerne finder det ogsé vigtigt, at man vil etablere minimumskrav for hg-

ringsprocedurer.

Imidlertid er forbrugerorganisationerne meget kritiske over for Kommissionens gnske om stgrre
anvendelse af principperne om oprindelsesland og gensidig anerkendelse, ligesom Kommissio-
nen gnsker at fremme maksimumsharmonisering. Det er en fundamental &ndring i forbrugerpo-
litikken, som hviler pd minimumsharmonisering. Forbrugerorganisationerne er sterkt kritiske
over for, at Kommissionen har set nationale forbrugerbeskyttelsesregler som fragmenterende for
markedet og hindrende for, at forbrugerne kan fa fordele af det indre marked. BEUC gnsker 1k-
ke, at man skerer alle regler over en kam, og foretrekker derfor minimumsharmonisering frem

for maksimumsharmonisering.

Den europziske forbrugerorganisation BEUC kritiserer dette skarpt, da princippet om gensidig
anerkendelse pa omrader, der ikke er harmoniseret pa et hgjt niveau, pd lang sigt vil fgre til eks-
tremt lave forbrugerbeskyttelsesregler. Det vil blive "a race to the bottom", da erhvervslivet i
medlemsstaterne med hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau ikke vil acceptere at fa dérligere vilkar,
hvilket betyder, at man generelt vil ende med lave standarder. Forbrugerne er langt bedre stillet

med modtagerlandsprincippet eller egne regler.
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Kommissionens handlingsplan vedr. forbrugerpolitik 2002-2006

Forbrugerstyrelsen har med skrivelse af 14. maj 2002, sag 1352/1-146, fremsendt Kommissio-
nens handlingsplan vedr. forbrugerpolitik 2002-2006.

Forbrugerrddet hilser Kommissionens nye handlingsplan velkommen og er enige i de 3 over-
ordnede mal: et hgjt felles niveau for forbrugerbeskyttelsen, effektiv handhavelse af forbru-

gernes rettigheder og involvering af forbrugerorganisationerne i den politiske proces 1 EU.

De 3 navnte mal vil blive implementeret via et handlingsprogram over de naste S ar. Ligeledes
er der et korttids rullende program, som vil blive revideret regelmassigt.

Det er Kommissionens hensigt, at de overordnede mal skal medfgre horisontal integrering af
forbrugerspgrgsmal i andre politikomrader, for eksempel indre marked, miljg, beeredygtig ud-
vikling, transport, finansielle tjenester, konkurrence, landbrug og ekstern handel.
Forbrugerradet og den europaiske forbrugerorganisation BEUC hilser denne handlingsplan
velkommen og roser specielt den horisontale integrering af forbrugerpolitikken. Imidlertid er
forbrugerorganisationerne alvorligt bekymrede for Kommissionens udtalelser om i stgrre grad
at anvende oprindelseslandsprincippet og gensidig anerkendelse. Dette kritiseres skarpt, da
princippet om gensidig anerkendelse pd omréder, der ikke er harmoniseret pa hgjt niveau, pa
lang sigt vil fgre til lave forbrugerbeskyttelsesregler (omtalt som "a race to the bottom"). Dette
skyldes, at erhvervslivet 1 lande med et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau ikke vil acceptere at fa
dérligere vilkar, hvilket betyder, at man generelt vil ende med lave standarder. Forbrugerne er

langt bedre stillet efter modtagerlandsprincippet eller egne nationale regler.

Ligeledes nevner Kommissionen, at de vil fremme anvendelsen af maksumumsharmonisering
pé forbrugeromradet. Det er en fundamental &ndring i forbrugerpolitikken, som hviler pa mi-
nimumsharmonisering, jf. Romtraktatens art. 153. Dette princip betyder, at et land kan opret-
holde regler, som giver en bedre forbrugerbeskyttelse. Saledes er samtlige forbrugerbeskyttel-

sesdirektiver indfgrt via minimumsdirektiver, og forbrugerorganisationerne i Europa finder, at



det ikke er velbegrundet at forlade dette princip. Kommissionen har da ej heller udarbejdet no-
tater, der klarggr, hvorledes forbrugerlovgivningen er skruet sammen i de enkelte lande, dvs. i
hvilke lande og 1 hvilket omfang forbrugerbeskyttelsen vil vaere pa et lavere niveau, safremt

maksimumsprincippet var blevet anvendt.

Kommissionen foresldr ligeledes en revision af samtlige forbrugerdirektiver med henblik pa at
indfgre total harmonisering. Forbrugerorganisationerne i Europa er sterkt bekymrede over for

denne strategi, som man frygter vil fgre til ringere forbrugerbeskyttelse.

Med henblik pd de konkrete initiativer, som er navnt, finder Forbrugerradet, at det ser span-

dende og ambitigst ud, vil naturligvis fgrst kunne udtale sig om de enkelte tiltag, nar de forelig-

ger.

Med venlig hilsen

Benedicte Federspiel
Chefkonsulent
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Pkt. FF3, 2. Udkast til radsbeslutning om en @ndring af direktivet om produktansvar

EF-domstolen har 1 april 2002 underkendt artikel 1386-7 i den franske Code Civil om mellem-
handleransvar for produktskader. Der er derfor opstéet en strid om, hvorvidt denne dom ogsa bety-
der, at man i Danmark ikke kan opretholde § 10 i den danske produktansvarslov, som fastlegger et
hazftelsesansvar for mellemhandleren. Flere advokater har gjnet hab i forbindelse med produktan-
svarssager anlagt mod deres klienter som mellemhandlere, og der er herefter opstiet en disput om,
hvorvidt Danmark kan opretholde denne s®rdeles rimelige bestemmelse, uden hvilken forbrugerbe-
skyttelsen vil lide et stort tilbageskridt.

Uanset at der kan anfores mange gode grunde til ikke at betragte denne dom som afggrende for be-
stemmelsen 1 den danske mellemhandleransvar, stgtter Forbrugerradet det initiativ, som den danske
regering har taget under formandskabet, hvorefter man opfordrer Kommissionen til si hurtigt som
muligt, og inden I. juli 2003, at udarbejde en rapport om mellemhandleransvaret, og, hvis de finder
det ngdvendigt, at foresla en passende revision af direktivet om produktansvar.

I en situation som den foreliggende, hvor der i forbindelse med direktivets vedtagelse blev udfardi-
get en regeringserklering om, at Ridet og Kommissionen var enige om, at mellemhandleransvaret
ikke var omfattet af direktivet, skulle der derfor forhdbentlig ikke kunne opsta uenighed om, at den-
ne sag ber ordnes sd hurtigt som muligt. sdledes at det - som et minimum - praciseres direkte i di-
rektivet, at det ikke omhandler mellemhandleransvaret. I gvrigt blev denne erklering markvardig-

vis ikke paberdbt af den franske regering under retssagen.
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Det Europziske Agentur for Laegemiddelvurdering (EMEA)

Kere Lars Lokke Rasmussen

Du skal den 2. eller 3. december vare med til at vedtage en politisk aftale om reguleringen af
Det Europ®iske Agentur for Legemiddelvurdering (EMEA).

Forbrugerrddet finder, at der er en rakke problemer forbundet med adgangen til og informatio-

nen om lzgemidler, som er omrader af serdeles stor betydning for forbrugerne.

Patientinformation

Kommissionens forslag om at heve forbudet mod reklamer for visse recept pligtige la&gemidler
(AIDS, diabetes og astma) er savel forbrugerorganisationerne i Europa som et stort flertal i
Europaparlamentet imod, da det vil ggre det muligt at rette reklamerne direkte mod forbruger-

ne.

Vi er imidlertid enige 1, at patienterne har behov for mere og bedre information om l&gemidler
og behandling. Men denne information skal ikke komme fra l&gemiddelindustrien, der jo har
en indlysende erhvervsinteresse. Informationen bgr i stedet formidles af et uathzngigt organ,

f.eks. EMEA eller relevante nationale myndi gheder.

Lzegemiddelovervagning - behov for sterre viden om bivirkninger

For at patienterne kan blive bedre informeret, er det ngdvendigt, at der skabes en stgrre viden
om bivirkningerne. I dag stammer denne viden kun fra prgveperioden, inden legemidlet tillades
pa markedet. Efter prgveperioden kan bivirkningerne kun indberettes af legerne. Da det er pa-

tienterne, der anvender lagemidlet, er de de fgrste til at erfare eventuelle bivirkninger, men



erfaringen har vist, at mange leger ikke indberetter bivirkninger, der forekommer mindre al-
vorlige.

Indsamlingen af data om bivirkninger kunne forbedres betragteligt, hvis man oprettede infor-
mationssystemer, hvor dataene blev indsamlet direkte fra patienterne. Sadanne systemer har
vaeret anvendt i drevis 1 USA og Canada og bgr nu ogsé indfgres i Europa. Vi gnsker et system,
hvor patienterne kan indberette direkte til EMEA og/eller til myndighederne via hjemmesider
eller gratis telefonlinjer. Det forslag, som du som minister for nylig i forbindelse med 1etigcnsa-
gen, har staet fadder til, er et stort skridt i den rigtige retning.

Hvis det ggres pa en ordentlig méde, vil det ikke skremme forbrugerne at skulle engagere sig i
deres eget legemiddelforbrug. Det vil derimod minde dem om, at legemidler ikke er alminde-
lige forbrugsgoder og bgr anvendes med omhu, og at patienterne ogsd selv ma foretage sig no-
get 1 tilfzlde af bivirkninger.

Det er ogsd sardeles vigtigt, at bivirkningerne overvages ngje de fgrste &r, hvor et nyt lege-
middel er pd markedet. Faktisk vil overvigningen af bivirkninger blive endnu vigtigere med
den nye hurtige godkendelsesprocedure og afskaffelsen af den obligatoriske 5-ars reevaluering
af allerede godkendte l&gemidler.

Sundhed ber here under Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse - ikke
Generaldirektoratet for Erhvervspolitik

Hovedformalet med legemiddellovgivningen mé vare at sikre patientens sundhed - det gzlder
béde nuvarende, kommende og tidligere patienter. Vi kan ikke forst, at dette vigtige omrade
hgrer under Generaldirektoratet for Erhvervspolitik, som er et direktorat, der i lagt hgjere grad

fokuserer pa industriens interesser end pa forbrugernes.

Vi héber, du vil fremfgre disse forbrugersynspunkter p& mgdet.

Med venlig hilsen

Kirsten Jensen Rasmus Kjeldahl
Formand Direktgr
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Notat - Europaudvalgets mgde 29. november 2002

Pkt. FF4, 11. Forslag til forordning om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til
luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser.
KOM(2001) 784 - politisk enighed

Forbrugerradet stgtter, at retten til erstatning ved denied boarding, aflysninger og lange forsinkelser
ikke skal afhange af billettypen, men ogsd gelde for "seats only". Forbrugerradet er bekymret for,

at ansvarsgrundlaget udvandes, og skal derfor henstille, at man holder sig til den definition af "force
majeure”, som er udviklet i retspraksis, og ikke undtage begivenheder som f.eks. strejke, uanset om

dette matte vere blandt airtraffic controllers.

Det er vigtigt, at erstatningen har en stgrrelse, sdledes at man afskrakker flyselskaber fra at over-
booke passagerer i et urimeligt omfang. Det er flyselskaberne, som selv satter reglerne, og som
seelger samme pladser flere gange, og i det omfang de ikke kan "kontrollere" dette - og flyselska-
berne pastar, at det sker s@rdeles sjeldent - kan det ikke vare et stgrre problem at betale. Forbru-
gerradet beklager derfor, at Europa-Parlamentet under fgrstebehandlingen har nedsat erstatnings-
belgbene.

Forbrugerradet gnsker ogsa, at Radet stgtter Kommissionens forslag 1 forbindelse med aflysninger,

og Forbrugerradet beklager Europa-Parlamentets forslag om at sveekke denne beskyttelse.






