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MEDDELELSE FRA EUROPA-KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET,
RADET, DEN EUROP/ISKE CENTRALBANK, DET EUROP/ISKE
POKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG REGIONSUDVALGET

Tienderapport om de praktiske forberedelser til den fremtidige udvidelse af
eur oomr adet

1. INDLEDNING

Siden den sidste udvidelse af euroomradet med Slovakiet den 1. januar 2009 bestar gruppen af
EU-medlemsstater, der benytter den fadles valuta, nu af 16 medlemsstater. Den 13. juli 2010
fastslog Radet, at Estland opfylder de ngdvendige betingelser for indferelse af euroen, hvorfor
euroomradet vil blive udvidet til 17 medlemmer den 1. januar 2011.

Estland har mindre end seks maneder til at afslutte sine forberedelser til overgangen. | denne
rapport gares der status over de praktiske forberedelser til overgangen, og den ser naamere
pa, hvordan det gar med forberedelsen af den informationskampagne, der skal gennemfares i
forbindelse med overgangen. Den giver ogsa en kort oversigt over resultaterne af den seneste
opinionsundersggelse vedrarende euroen i otte medlemsstater, der endnu ikke har indfert
(dvs. eksklusive Sverige, men inklusive Estland).

Det arbejdsdokument, der er knyttet som bilag til denne meddelelse, indeholder naamere
oplysninger om forberedel serne til indfgrelsen af euroen i andre EU-medlemsstater, der endnu
ikke har indfert den, og som ikke er omfattet af en opt-out-klausul (dvs. eksklusive Estland,
men inklusive Sverige).

2. STATUS OVER FORBEREDEL SERNE TIL OVERGANGEN | ESTLAND

Estland bliver det femte land i den gruppe af lande, der blev optaget i EU i 2004, der indfarer
den fadles valuta. Ved optagelsen i EU var de praktiske forberedel ser til deltagelsen i euroen
dlerede géet i gang. Landets ferste "europlan" blev vedtaget den 1. september 2005.
Overgangsdatoen, dvs. den 1.januar 2007, blev senere taget op til ny overveelse, men
forberedelserne fortsatte. Den ottende udgave af "europlanen”, ifelge hvilken maldatoen nu
hedder den 1. januar 2011, blev vedtaget i april 2010.

2.1. Tilrettelaeggelse af overgangen, tilpasning af lovgivningen og forberedelserne
inden for den offentlige sektor

De praktiske forberedelser til indfarelsen af euroen i Estland koordineres af et nationalt
ekspertudvalg under ledelse af finansministeriets generalsekretaa. Udvalget har syv
underudvalg med reprasentanter for savel den offentlige som den private sektor. |
modsagtning til de fleste andre lande i euroomradet har Estland ikke udpeget en "hr./fru Euro",
dvs. en person, der under oplabet til indfgrelsen af euroen arbegder fuldtids med
koordineringen af forberedelserne til overgangen, det vaare sig som hovedkontaktperson for
pressen, hvis den har spergsmal angdende overgangen, eller som den person, der i
offentlighedens gjne er ansvarlig for overgangsprocessen.
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| april 2010 blev der vedtaget en generel lov om indfgrelsen af euroen, der indeholder de
grundlaaggende principper for overgangen (f.eks. varigheden af den periode, hvor bade den
nationale valuta og euroen er i omlab, procedurerne for omveksling af estiske krooner til euro
og for, hvordan de tages ud af omlgb, reglerne for afrunding af priser, princippet om
kontinuitet i aftaler osv.) og en fortegnelse over den lovgivning, der skal tilpasses med
henblik pa& euroens indfarelse, og ved samme legjlighed blev der vedtaget aandringer til
handelsloven og loven om statsafgifter. Loven om centralbanken (Eesti Pank) blev ogsa
aandret og bragt i overensstemmelse med reglerne for Den Europadske Centralbanks og Det
Europad ske Central banksystems funktionsméade.

Med hensyn til de grundlaygende overgangsregler insisterede Kommissionen i sin
"henstilling om foranstaltninger til at lette fremtidige overgange til euroen™ pd, at
forretningerne burde forpligtes til udelukkende at give byttepenge i euro straks fra euroens
indfarel se, medmindre de af praktiske grunde var ude af stand til at gere det. Dette princip var
blevet vedtaget ved alle tidligere overgange, og dets overholdelse var blevet ngje kontrolleret.
Det forhindrede "genbrug” af de udskiftede sedler og menter og gjorde det muligt at tage dem
hurtigere ud af omlgb og dermed mindske overgangsomkostningerne for de detailhandlende
ved at forkorte den periode, hvor de skulle handtere to valutaer. | nogle af de nuveaende
eurolande var det ved lov forbudt at give byttepenge i den gamle vauta i perioden med
dobbelt omlgb. Estland har ingen planer om at gere det samme og henstiller kun, men uden at
insistere, at der gives byttepenge i euro. Med det formd at sikre en glat og hurtig overgang til
euroen bar de estiske myndigheders forholdsvis blade henstilling om kun at give byttepenge i
euro falges op af et klart budskab som led i informationskampagnen for at sikre, at dette
princip efterlevesi sterst muligt omfang. Der bar fares kontrol med dets handhaevelse, isax i
omrader uden bankfilialer, hvor de detailhandlende ofte fungerer som "vekselkontorer". Det
er i de detailhandlendes egen interesse at vagre ordentligt forsynet med eurokontanter for €-
dag og dermed bidrage til, at kroonen hurtigt kommer ud af omlgb.

De estiske myndigheder benytter i meget vid udstrakning informationsteknologi til deres
interaktion med borgerne (f.eks. afleverer 70-80 % af borgerne deres selvangivelser i
elektronisk form). | oplgbet til euroen bestar en af de sterste udfordringer i at gere it-
systemerne eurokompatible. Alle ministerier har identificeret de aandringer, der er nadvendige
pa deres respektive kompetenceomréder. De fleste offentlige institutioners it-systemer ber
tilpasses til euroen senest den 1. juli 2010, dvs. seks maneder far €-dag. De tre institutioner
med de mest komplekse it-systemer (dvs. skatte- og toldstyrelsen, sociaforsikringsstyrelsen
0og indenrigsministeriets it-center) ber gere deres systemer eurokompatible senest den
1. november 2010. De fremskridt, som de forskellige offentlige institutioner ger med deres
forberedelser, evalueres regelmeessigt pa de manedlige mader i den undergruppe under det
national e ekspertudvalg, der er ansvarlig for, at de offentlige institutioner er teknisk parate.

Den generelle koordinering af forberedelserne til overgangen bar styrkes. Det er vigtigt
at sikre, at alle sektorer er ordentligt forberedte, og at der skabes synergier mellem de
forskellige aktegrers forberedelser. Overgangskoordinatorerne bgr veere disponible
degnet rundt i tiden omkring €-dag med henblik pa at lase eventuelle problemer.
Myndigheder nes henstilling om, at der kun bear gives byttepenge i euro i den periode,
hvor der er to valutaer i omlgb, ber skeerpes, og dens over holdelse bar kontrolleres, isser
i omrader uden bankfilialer.

Kommissionens henstilling 2008/78/EF af 10. januar 2008 om foranstaltninger til at lette fremtidige
overgangetil euroen. EUT L 23 af 26. januar 2008, s. 30.
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2.2. Finans- og banksektorens for ber edelser

Estland har valgt et "Big Bang"-overgangsscenario og at have to valutaer i omlgb i to uger®.

Esterne er avancerede brugere af elektroniske betalingsmidler (ca. 95 % af alle voksne har
bankkonti, og nasessten 30% af ale betalinger inden for detailhandelen er elektroniske
betalinger), og det burde gere overgangen til eurokontanter en del nemmere og mindske
byrden péa finansieringsinstitutterne i overgangsperioden.

Eftersom Estland ikke har sin egen mantudsteder, blev der afholdt et udbud med henblik pa
levering af euromgnter. Udbuddet resulterede i, at de estiske euromenter vil blive fremstillet
af Finlands Mant. Motivet pa den nationale side af de estiske euromenter blev udvalgt efter en
offentlig konkurrence. Vindermotivet, der viser et kort over Estland, vil blive benyttet til alle
euromenter. Eurosedlerne vil blive lant fra Eurosystemets lager. Med henblik pa overgangen
bestilte den estiske centralbank 42 millioner eurosedler og 194 millioner euromegnter med
forskellige vaadier.

Pa grund af de store forskelle mellem mantvaardierne i henholdsvis kroon og euro vil esterne
skulle vaanne sig til oftere at betale med menter end tidligere. Pengesedler og menter tegner
sig for henholdsvis over 98 % og mindre end 2 % af ale de kontanter i kroon, der er i omlgb.
Den laveste seddelvaadi er 1 kroon (ca. 6 eurocent), og de laveste mantvaadier giver meget
lille kabekraft og benyttes derfor gaddent af esterne. | oplagbet til overgangen er det meget
vigtigt at give borgerne oplysninger om vaadien og brugen af euromenter (ifglge en nylig
undersagelse gennemfart af Kommissionen® gnsker omkring 93 % af esterne at modtage
oplysninger om euroens vaadi i deres |okale valuta) og at deampe deres frygt for at komme til
at bagre rundt pa for mange euromenter.

Forhandsudsendelsen af euromenter og eurosedler til kreditinstitutterne bgr begynde i
henholdsvis september og december 2010. Kreditinstitutterne er i faad med at afslutte deres
beregninger over, hvor mange kontanter de far behov for fra starten. Ifglge de ferste sken bar
kreditinstitutterne indledningsvis forsynes med omkring 240 mio. EUR (svarende til omkring
halvdelen af veardien af kroon, der er i omlgb), hvilket er forholdsvist beskedent
sammenlignet med de tidligere overgange. Da der er forholdsvis stor sandsynlighed for darligt
vejr omkring €-dag i Estland, bar det ngje overvejes, hvor store maangder sedler og manter
der ber forhandsudsendes.

Forhandsvideresendelsen af manter til forretningsbankernes starste kunder bar begynde i
september 2010, mens de mindre brugere af kontanter farst forsynes fra december 2010.
Estland bliver det farste land, der benytter ECB's nye og forenklede retningslinjer om
forhdndsvideresendelse af eurosedler og -menter’ baseret pd erfaringerne fra tidligere
overgange. Detailhandlende, der indgar en simpel forhandsvideresendel sesaftale, modtager op
til 10 000 EUR fem dage far €-dag®.

| de farste tolv lande, der indferte euroen, blev den fadles valuta ferst indfert som et elektronisk
betalingsmiddel, mens eurokontanterne farst blev indfert tre & senere. | Estland indferes der eurosedler
0g euromgnter samme dag, som euroen bliver landets valuta. Big Bang-scenariet blev benyttet i ale de
lande, der indfarte euroen efter 2002.

Eurobarometer Flash nr. 296.

ECB's retningdlinje (ECB/2008/4) af 19. juni 2008 om aandring af retningslinje ECB/2006/9 om visse
forberedelser til overgangen til eurosedler og -menter og om forhandsudsendelse og
forhandsvideresendelse af eurosedler og -menter uden for euroomradet.

Erfaringerne viste, at der var behov for en enklere procedure for isaar at f& de mindre detailhandlende til
at deltage i forhdndsvideresendelsen. Ifalge standardaftalen om forhandsvideresendelse medfarer det
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De starste pengetransportformer i Estland vil udvide deres transportkapacitet med over en
tredjedel for at kunne klare den store ekstra arbejdsbyrde. | betragtning af den store maangde
eurokontanter, der kommer til at befinde sig pa vejene i dagen omkring €-dag, tilrades det at
skaape sikkerheden i hele overgangsperioden.

Borgerne far mulighed for erhverve deres farste estiske euromenter ved at kabe sma
euromantsad for 200 kroon fra begyndelsen af december. Det er endnu ikke blevet bedluttet,
hvor mange sma mentsagt Eesti Pank vil udbyde til salg. Med henvisning til erfaringerne fra
tidiigere overgange tilrddes det at fremstille omkring et mentseg pr. husstand.
Pengetransportfirmaerne har planer om at forberede omkring 50 000 saalige mentsaet® il
forhandsvideresendelse til mindre detailhandlende, der ikke agter a indgd en
forhandsvideresendel sesaftale med deres bank. Det kan komme pa tale at indfere saalige
ordninger for smahandlende, der befinder sig i en vanskelig gkonomisk situation, og som
derfor maske vil fa problemer med at blive forhandsforsynet med eurosedler og euromenter.

De estiske myndigheder har planer om at lancere en informationskampagne rettet mod
befolkningen som helhed for at indsamle sammenskrabede kroon fagr overgangsdatoen. De
forventer at kunne indsamle omkring 50 % af alle de kroonmgnter og 80 % af alle de
kroonsedler, der er i omlgb. Forretningsbankerne agter at opstille ssalige automater til
kroonmenter i deres lokaler. Eesti Pank og pengetransportfirmaerne vil tilpasse deres lager-,
optadlings- og pakkekapacitet til de exceptionelt store maangder kontanter, der vil skulle
handteres i overgangsperioden.

Forretningsbankerne bar vaare parate til at veksle kontanter til omregningskursen og uden
beregning af gebyrer i en periode, der Igber fra en maned fer til seks maneder efter €-dag’.
Derefter vil Eesti Pank veksle ubegraasede belgb i kroon til euro i et ubegraanset tidsrum. Det
ber vaare muligt at traskke eurosedler i stort set alle 921 pengeautomater i Estland i |agbet af de
forste timer af 1. januar 2011. De ansvarlige forretningsbanker har alerede pabegyndt
tilpasningen af terminalerne i forretninger, sdledes at der gjeblikkeligt kan skiftes til euro den
1. januar. Forretningsbankernes aktuelle planer gar ud pa, at deres pengeautomater vil blive
fodret med farst og fremmest 10-eurosedler og 50-eurosedler i Igbet af de ferste dage efter
overgangen. For at gare det nemmere for detailhandelen kun at give byttepenge i euro, og da
esterne normalt haaver sma sedler, bgr det overvejes midlertidigt at undga brug af 50-
eurosedler i bankautomater. Bankerne bar ogsa undlade at sadte store sedler i omlgb i ugerne
op til og lige efter overgangen.

Det estiske bankmarked (der domineres af tre forretningsbanker) tadler lidt under 190
bankfilialer. Bankerne overvejer at udvide deres dbningstider i overgangsperioden og at holde
ekstraordinaat dbent den 1. og 2. januar. De har ogsa planer om at forstaarke bemandingen ved
skrankerne med back office-personale. Filialernes lagerkapacitet til opbevaring af
ekstraordinaat store belagb i kontanter i overgangsperioden er i fead med at blive undersegt,
0og de ansatte i bankerne oplages i eurosedlernes og euromanternes sikkerhedsdetaljer.
Tilpasningen af bankernes it-systemer er gaet i gang. De sidste tests ber finde sted i oktober-
november 2010.

Finans- og banksektorens forberedelser til overgangen til euroen er godt i gang. For at

strenge straffe, hvis de forhandsvideresendte eurosedler og euromenter sadttesi omigh fer €-dag, og den
stiller bl.a. krav om skeapet sikkerhed hos virksomhederne. Den egner sig derfor bedst til sterre
virksomheder, der har behov for store maangder eurokontanter.

Disse mgntsad vil have en vaadi af omkring 200 EUR.

Til tolv maneder efter €-dag i et begramset antal filialer.
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lette overgangen bgr udsendelsen af eurokontanter til bankerne spredes over et
tilstraekkeligt stort tidsrum. For at sikre, at de detailhandlende ikke Igber ter for
byttepenge, fordi kunderne betaler med store pengesedler, bgr bankerne sa vidt muligt
undga at laegge 50-eurosedler i deres pengeautomater. Bankerne begr overveje at abne
seerlige skranker for de erhvervsdrivendei over gangsperioden.

2.3. Forhindring af urimelig forretningspraksis og af, at borgerne far en forkert
opfattelse af prisudviklingen

| henhold til den sidste Eurobarometerundersggelse er esterne nogle af de EU-borgere uden
for eurozonen, der er mest skeptiske med hensyn til de konsekvenser, som overgangen til
euroen kan fa for priserne (se Eurobarometer Flash 296, del 3). Det bliver derfor en stor
udfordring for de estiske myndigheder at forsikre forbrugerne, og de ma tage alle nadvendige
skridt til at forhindre urimelige former for praksisi overgangsperioden.

Regeringen har besluttet, at perioden med prisangivelser i bade kroon og euro skal starte den
1. juli 2010 og vare indtil seks maneder efter €-dag. Da det farst er efter vedtagelsen af Radets
afgarelse om ophaavelse af Estlands undtagelse, at omregningskursen fastlases uigenka deligt,
vil det veae mere hensigtsmasssigt ferst at indlede perioden med dobbelt prisangivelse, nar
omregningskursen foreligger.

| april 2010 foragede det estiske forbrugerbeskyttel sesnaevn (en offentlig myndighed) antallet
af varer og tjenesteydelser i sin manedlige referencekurv fra 96 til 126 for at fa et komplet
overblik over prisudviklingen. | overgangsperioden har naevnet planer om at kontrollere
priserne i omkring 800 forretninger. Naevnets inspekterer vil ogsd kontrollere, om
overgangsreglerne (f.eks. afrundingsreglerne og reglerne om dobbelt prisangivelse) anvendes
korrekt. Kontrolresultaterne vil blive indsamlet ved hjadp af et saaligt edb-program og
offentliggjort i pressemeddelelser og pa det national e euro-websted.

Det estiske handelskammer er i faard med at udforme en aftale om fair prissagning inspireret
af de frivillige initiativer, der var sa succesrige i forbindelse med andre landes overgang til
euroen. Parterne i aftalen (f.eks. detailhandlende, finansieringsinstitutter, internetbutikker) vil
forpligte sig til ikke at misbruge overgangen til euroen til egen fordel, til a overholde
overgangsreglerne og yde deres kunder den forngdne bistand. De estiske myndigheder agter at
lancere opfordringen til indgaelse af aftalen i slutningen af august, dvs. naesten to maneder
efter indledningen af perioden med obligatoriske dobbelt prisangivelse. | forbindelse med
andre landes overgang til euroen blev de fleste fgjl forbundet med den dobbelte prisangivelse
og mange prisforhgjelser afslgret far eller lige efter indledningen af perioden med dobbelt
prisangivelse. Det bar derfor ngje overvejes, om perioden med dobbelt prisangivelse ikke bar
indledes pa et tidligere tidspunkt.

En aftalepart, der bryder reglerne i aftalen om fair prissatning, kan idemmes en bade pa op til
50000 EEK (ca. 3200 EUR). Forbrugerbeskyttelsesnsevnet vil benytte alle sine 40
inspektgrer og mindst lige s& mange frivillige til at kontrollere, at aftalen overholdes. |
tilfadde af en klar overtrasdelse af reglerne kan der pdlaggges en bgde inden for 48 timer. |
mere komplicerede sager kan proceduren vare op til en maned. For at forhindre, at borgerne
far en forkert opfattelse af prisudviklingen, er det nadvendigt at skride hurtigt ind over for de
uregelmasssigheder, der afslares. Hvis inspektarerne opdager mistamkelige prisstigninger,
eller forbrugerbeskyttel sesnaavnet modtager oplysninger fra forbrugerne om sadanne via det
salige telefonnummer, gennemferes der en grundig efterforskning, og resultaterne
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offentliggeres. Hvis det viser sig, at prisstigningen er ubegrundet, mister den pagaddende
aftalepart retten til at benytte prisinitiativets logo.

De foranstaltninger, der skal forhindre urimelige former for forretningspraksis og
forhindre, at borgerne far en forkert opfattelse af prisudviklingen, ber styrkes. De
foranstaltninger, der traffes mod aftaleparter, der tilsidesastter deres forpligtelser i
henhold til aftalen om fair prissaetning, bar traeffes sa hurtigt som muligt. De bar straks
misteretten til at paber dbe sig denne aftale (dvs. benytte logoet).

2.4. Forberedelsernei landomraderne ogi virksomhederne

Estland har en meget lav befolkningstaghed sammenlignet med EU-gennemsnittet®. Landet
bestdr af 226 kommuner, hvoraf 33 er bykommuner, og 193 er landkommuner. Over to
tredjedele af kommunerne har et indbyggertal pa under 3 000. En af de sterste udfordringer i
forbindelse med denne overgang vil derfor besta i at sikre, at den kommer til forlgbe glat i
tyndt befolkede landomrader med begramsede infrastrukturer.

Internettet er meget udbredt, og derfor gennemfares mange bankforretninger ad elektronisk
ve (f.eks. udbetales ale pensionsbelgb ved bankoverfersler), og det ger udsendelsen af
information og overgangen til eurokontanter en del nemmere. Der ma imidlertid alle steder
installeres faciliteter til omveksling af kroon til euro og til indsamling af gamle sedler og
manter.

Over en tredjedel af forretningsbankernes filialer er beliggende i hovedstaden. |
overgangsperioden bgr posthusene, der i dag udbyder et begramset antal posttjenester i
samarbejde med en af forretningsbankerne, derfor ogsa vagre i stand til at omveksle kontanter
i de kommuner, hvor der ikke findes en rigtig bankfilial. Posthusenes tilbud om omveksling af
kontanter ber planlaggges ngje (forhandsudsendelse og forhandsvideresendelse af eurosedler
og euromgnter, dbningstider, ekstra personale, sikkerhed). De ansatte hos Eesti Post, isear
dem, der er i direkte kontakt med kunderne, bar oplages ordentligt i handteringen af to
valutaer samtidig og i, hvordan borgerne skal informeres. Forretningsbankerne bgr ogsa
overveje at benytte mobile vekselkontorer som supplement til de eksisterende mobile
pengeautomater.

Foruden medierne og internettet vil de lokale myndigheder ofte vaare den eneste kilde til
information i isolerede omréder. De skal derfor vaae velforberedte og oplaaes grundigt.
Naesten 75% af samtlige kommuner benytter samme it-udbyder. Tilpasningen af deres
software bar planlaagges grundigt, sdledes at udbyderen far tid til at betjene samtlige kunder i
rette tid. Finansministeriet udsender regelmasssigt e-mails til samtlige kommuner med
instrukser om de tilpasninger, der skal fortages. Eesti Pank afholder kurser om eurosedlernes
og euromgnternes sikkerhedsdetaljer og om forebyggelsen af falskmentneri. By- og
landkommunernes paraplyorganisationer skal aflagge rapport til finansministeriet om,
hvordan forberedelserne skrider frem. For at sikre, a ale lokale myndigheder er ordentligt
forberedte, bar der pa struktureret vis fares regelmaessig kontrol med de fremskridt, der geres.
Det tilrades at forsyne kommunerne med en tjekliste med de opgaver, der skal udferes, og
med angivelse af, hvorndr de skal vage udfart, og en overgangskoordinator fra hver kommune
ber regelmaessigt aflaggge rapport til paraplyorganisationerne om, hvordan arbejdet med disse
opgaver skrider frem. Regelmaessige mader mellem de lokale overgangskoordinatorer vil give

8 | 2007-2008 havde Estland 30,9 indbyggere pr. km? sammenlignet med EU-gennemsnittet pd 114.

Kilde: Eurostat.
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dem mulighed for at udveksle de erfaringer, de indhgster i forbindelse med forberedel serne til
euroens indfarel se.

De lokale afdelinger af forbrugerorganisationer, agenturer og forskellige ikke-statslige
organisationer ber spille en aktiv rolle i forberedelserne, sd overgangen til euroen bliver en
mere lokal affazre.

Pa grund af deres hidtidige erfaringer (nemlig udsadtelsen af overgangen i 2006) tillede de
fleste virksomheder deres forberedelser i bero, indtil defik sterre sikkerhed for, at overgangen
rent faktisk ville finde sted som planlagt. Den informationskampagne (med brochurer,
seminarer mv.), som handelskammeret, de handlendes sammenslutning, Eesti Pank og
bankforeningen agter at gennemfere, bar hjadpe virksomhederne med at forberede sig i god
tid. Det er ngdvendigt at sikre, at alle virksomheder, herunder dem, der ikke aktivt sgger
oplysninger, vil vaae ordentligt forberedte.

De lokale myndigheders forberedelser til overgangen til euroen ma styres og
regelmaessigt kontrolleresfor at sikre, at de foretager alle de ngdvendige tilpasninger.

Eesti Posts deltagelse i ombytningen af sedler og menter er meget vigtig og bar derfor
forberedes grundigt. Forretningsbankerne bgr overvege at benytte mere mobile
faciliteter til indsamling af kroon og til distribuering af eur okontanter.

Virksomheder nes forberedelser ber starte med fuld fart med bistand fra de ansvarlige
myndigheder, der ogsa bar fare kontrol med disse forberedelser. Der bar rettes serlig
opmaer ksomhed mod smé og mellemstor e virksomheder .

2.5. Kommunikation om euroen

Den 15. marts 2010 godkendte det nationale udvalg for overgangen til euroen den gourfarte
"kommunikationsstrategi med henblik pa indferelse af euroen i Estland”. Den indeholder en
oversigt over euro-kampagnens tilrettelasggel se, mal, malgrupper, budskaber og kanaler samt
en redegaerelse for euroens praktiske indferelse i Estland. Hovedmalsagningen bestar i at
sikre, at mindst 90 % af alle borgere i Estland er velinformerede om de praktiske aspekter af
overgangen til euroen. Kommunikationsplanerne er velstrukturerede og afbalancerede og
gennemferes i tidsrtummet fra marts 2010 til januar 2011. Kommissionen vil som led i en
partnerskabsaftale yde stette til gennemfarelsen af kommunikationsplanerne, bade i form af
konkrete ydelser og via en aftale om tilskud pa op til 50 % af de tilskudsberettigede udgifter
sasom legnninger  til  kommunikationseksperter, kampagnen i  massemedierne,
opinionsundersggelser, seminarer og kurser samt informationsmateriade til samtlige
husstande.

Skant Kommissionen har henstillet til de estiske myndigheder at fremskynde gennemfarel sen
af kommunikationsplanerne, vil de mere storstilede kommunikationsaktiviteter farst gai gang
efter vedtagelsen af Radets afgarelse den 13. juli.

Det er af afgarende betydning at udsende rettidige oplysninger om overgangen til euroen, om
kereplanen herfor, om de foranstaltninger, der ska fjerne frygten for prisstigninger og
urimelige forretningspraksis fra de detailhandlendes side i overgangsperioden, og om de
foranstaltninger, der vil blive truffet for at hjadpe virksomhederne med deres forberedel ser.
Hidtil har de estiske myndigheder koncentreret sig om at nd ud til informationsformidiere via
malrettede praesentationer og om forholdet til pressen. Virkningerne af disse foranstaltninger
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kendes ikke. Der foregdr en mere passiv informationsformidling via det nationale euro-
websted.

Kommissionen henstiller til de estiske myndigheder at fremskynde gennemferelsen af
kommunikationsplanerne i forbindelse med indfarelsen af euroen for i god tid at na ud
til alle borgere i Estland med de nadvendige oplysninger. Dette vil @ge
opmaerksomheden omkring og opbakningen til overgangen til den fadles europaaske
valuta.

3. DEN OFFENTLIGE OPINION | DE NYE MEDLEMSSTATER

Siden 2004 har Europa-Kommissionen bestilt flere Eurobarometer-undersggelser i de lande,
der blev optaget i EU i 2004 og 2007, men som endnu ikke har indfart euroen, for at finde ud,
hvad borgerne mener om og kender til indferelsen af euroen. "NMS-8"°-undersegelsen fra
foréret 2010 (Eurobarometer Flash 296) er den tiende af slagsen. Feltarbejdet i forbindelse
med undersggelsen fandt sted mellem den 17. og den 21. maj 2010.

Med henblik pa denne rapport blev resultaterne af den sidste Eurobarometer-undersagelse
farst og fremmest sammenlignet med resultaterne af den foregdende undersggelse i de nye
medlemsstater (Eurobarometer Flash 280, september 2009). Det skal bemaakes, at trods det
vanskelige gkonomiske klima viste den seneste undersggelse, at i forhold til 2009 var
tilsdlutningen til euroen kun blevet svakket en anelse hos borgerne i de otte nye
medlemsstater. Faktisk ligger stetten til euroen fortsat over niveauet i de to farste balger af
disse undersggel ser i 2004 og 2005.

3.1 Statte til euroen

Mellem september 2009 og maj 2010 faldt stetten blandt borgerne i de otte nye medlemsstater
til euroens indfgrelse i deres lande kun en anelse. Et relativt flertal af respondenterne
forventede, at euroensindfarelse ville fa positive falger for deres land (49 %, -3 procentpoint)
og for dem selv (48 %, uandret); henholdsvis 37 % (+2 procentpoint) og 39% (+1
procentpoint) af respondenterne forventede negative falger. Omkring halvdelen (51 %) af de
interviewede mente, at euroen havde en positiv indflydelse i de aktuelle eurolande.

Lidt under halvdelen (48 %, -1 procentpoint) af samtlige respondenter sagde, at de var
tilfredse med, at euroen ville traade i stedet for deres nationale valuta, mens 41 % (+3
procentpoint) var utilfredse med den situation. Mens rumamerne (55 %, -4 procentpoint),
ungarerne (54 %, uaandret) og bulgarerne (51 %, +2 procentpoint) var dem, der med starst
sandsynlighed ville sige, at de glaadede sig over overgangen til euroen, var det de estiske
(56 %, +7 procentpoint), lettiske (56 %, +6 procentpoint) og tjekkiske (58%, +4
procentpoint) respondenter, der med sterst sandsynlighed ville svare, at de personligt var
utilfredse med, at euroen kunne trasde i stedet for deres nationale valuta. Den mest markante
stigning i andelen af borgere, der sagde, at de var utilfredse med overgangen til euroen, fandt
man i Litauen (+10 procentpoint, til 47 %).

Disse opinionsundersegelser vedrerer altid de nye medlemsstater, der ikke deltager i eurozonen pa
undersagel sestidspunktet. Den seneste undersggelse dakkede Polen, Tjekkiet, Ungarn, Bulgarien,
Rumamien, Letland, Estland og Litauen. Cypern, Malta, Slovenien og Slovakiet indgér ikke laangere i
undersagel serne, da de allerede deltager i eurozonen. Der er blevet interviewet i alt over 8 000 tilfaddigt
udvalgte borgere.
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3.2. Tidspunktet for indferelsen af euroen

Et relativt flertal af borgerne i de otte nye mediemsstater si gerne euroen indfart pa
mellemlang sigt ("om en vis tid", 39 %, +3 procentpoint). Omkring en tredjedel (32 %, -1
procentpoint) anskede, at det skulle ske s sent som muligt, mens omkring en fjerdedel (24 %,
-1 procentpoint) gnskede, at overgangen skulle ske hurtigst muligt.

Tjekkiet og Letland havde den hgjeste andel af respondenter, der gnskede euroen indfert sa
sent som muligt (henholdsvis 47 %, uaandret, og 44 %, +1 procentpoint). | Estland var det
stadig kun omkring en fjerdel af respondenterne (23 %, uaandret), der gnskede euroen indfert
hurtigst muligt, mens 37 % (+1 procentpoint) gnskede den indfert om en vistid, og 34 % (-2
procentpoint) enskede den indfart s sent som muligt.

3.3 I nfor mationsniveau

Som helhed faler et flertal af borgerne i de otte nye medlemsstater sig ikke velinformeret om
euroen (59 %, uandret), mens 40 % (uaendret) faler sig velinformeret. Esterne faler sig langt
bedre informeret end i september 2009 (50 % faler sig velinformeret, +6 procentpoint).

3.4. Forventninger til euroen

Som i forbindelse med tidligere overgange erklaarede et overvaddende flertal af borgerne i de
otte nye medlemsstater sig enige i adskillige positive udsagn om euroens praktiske virkninger.
Eksempelvis var 90 % (-2 procentpoint) enige i, at euroen vil vaae praktisk for personer, der
rejser til andre lande, der benytter euroen. 86 % (-1 procentpoint) var enige i, at euroen vil
gere det nemmere at handle i andre lande med den fadles valuta.

To tredjedele af respondenterne frygtede imidlertid prisstigninger efter indferelsen af euroen
(66 %, -1 procentpoint), mens nassten en fjerdedel af borgerne (23 %, uaandret) mente, at
euroen pa lang sigt far en stabiliserende effekt pa priserne. Skent den tidligere balge af
undersggelser syntes at antyde, at borgerne var blevet mere skeptiske, fortsatte denne tendens
ikke i 2010. Sammenlignet med 2009 var den andel af borgerne, der frygtede, at indfarelsen
af euroen ville medfare prisstigninger, faktisk faldet i nogle fa lande, nemlig i Tjekkiet (fra
75 % til 69 %; -6 procentpoint) og Ungarn (fra 66 % til 62 %; -4 procentpoint). De estiske og
polske respondenter var fortsat saaligt skeptiske med hensyn til euroens indflydelse pa
prisudviklingen, idet over tre fjerdedele af dem forventede prisstigninger (77 %,
-1 procentpoint).
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