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INDLEDNING

Denne meddelelse vedrarer midtvejsevalueringen af den flerarige handlingsplan til
fremme af en mere sikker anvendelse af Internettet. Evalueringen er foretaget af en
ekstern virksomhedi henhold til en kontrakt, der blev indgdet efter et offentligt
udbud, som Generaldirektoratet for Informationssamfundet iveerksatte i
sommeren 2000. Evalueringen er gennemfgrt i perioden november 2000 il
april 2001. Resuméet af evalueringsrappdrtem vedlagt som bilag til denne
meddelelse.

BAGGRUND

Formalet med handlingsplanen til fremme af en mere sikker anvendelse af Internettet
(herefter handlingsplangrer at sikre, at der gennemfgres en raekke EU-initiativer
inden for bekaempelse af ulovligt eller skadeligt indhold pa Internettet. Med dette mal
for gje er handlingsplanen udformet, sa den stetter en reekke ikke-forskriftsmaessige
titag. Malene for handlingsplanen, sdledes som fastsat i Europa-Parlamentets og
Ré&dets beslutniriger at:

—  tilskynde aktgrerne (branchen og brugere) til at udvikle og iveerksaette passende
selvreguleringssystemer

—  seette skub i den grundleeggende udvikling ved at stgtte demonstrationer og
fremme anvendelsen af tekniske lgsninger

- bevidstggre og oplyse foreeldre og leerere, iseer via deres respektive
sammenslutninger

—  fremme samarbejde og udveksling af erfaringer og god praksis pa europaeisk
0g internationalt plan

—  tilskynde til samarbejde i hele Europa og mellem de bergrte aktarer

—  sikre kompatibilitet mellem den strategi, der fglges i Europa og i den gvrige
verden.

Handlingsplanen lgber over en periode pa fire ar fra 1. januar 1999 il
31. December 2002 og har et budget pa 25 mio. euro. Der er fglgende aktionslinjer:

(2) Fremme af selvreguleriigg et europaeisk net af hotlifelr at opné et haijt
beskyttelsesniveau (seerlig med hensyn til bgrnepornografisk, racistisk og
antisemitisk indhold).

Business Development Research Consultants Limited.

Intermediate Evaluation of the Internet Action Plan: Final Report, May 2@isiness Development
Research Consultants Ltd,
http://europa.eu.int/information_society/programmes/evaluation/index_en.htm#iap.

Forord til bilag | til beslutning 276/1999/EF af 25. januar 1999 (EFT L 33, 6.2.1999, s. 1).

Via radgivning (snarere en finansiel stgtte) til selvregulerende organer.
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(2) Demonstration og anvendelse af effektive filtreringssystemer og kompatible
klassificeringssystemer, der seetter brugerne i stand til at veelge, hvilket
indhold de vil se, og som tager hensyn til den kulturelle og sproglige
mangfoldighed.

(3) Fremme af bevidstggrelsesaktiviteter direkte rettet mod brugerne, navnlig
barn, foreeldre og leerere, s de trygt og sikkert kan anvende Internettets
ressourcer.

Hovedmekanismen i gennemfagrelsen af handlingsplanen er samfinansiering af
projekter pa grundlag af offentlige forslagsindkaldelser. Den 1. april 2001 var der
19 projekter i gang, med deltagelse af 87 organisationer. Fem projekter er hotlines
(der omfatter i alt 12 hotlines fordelt pa 10 lande), fem andre vedrarer filtrering og
klassificering, og ni projekter er bevidstggrelsesprojekter. Den samlede statte til alle
samfinansierede projekter under budgetterne for 1999 og 2000 udger
10.030.119 euro. Det gennemsnitlige stgttebelgb pr. projekt er 501.506 euro (det
laveste 49.650, det hgjeste 1.931.303), mens det gennemsnitlige stgttebelgb pr.
deltagerorganisation er 115.289 euro.

EVALUERINGENS FORMAL

Formalet med evalueringen af handlingsplanen har veeret at undersgge, om
handlingsplanens mal, prioriterede omrader og gennemfarelsesmidler er relevante,
set i lyset af den lovgivningsmaessige, teknologiske og markedsmaessige udvikling,
hvor godt programmets aktionsteori (interventionslogik) fungerer i praksis, om
handlingsplanens organisation og ledelse har veeret effektiv samt visse spgrgsmal i
forbindelse med komplementaritet og langtidsvirkninger. Ved evalueringen er der
taget hensyn til den nylige evaluerfh@f foranstaltningerne til beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige veaerdighed, jf. R&dets henstilinglette emne.

RESULTATERNE AF EVALUERINGEN

Evalueringsrapporten konkluderer, at gennemfgrelsen af handlingsplanen har veeret
en succes. Aktionslinjernes mal er stadig yderst relevante, om end der bgr treeffes
foranstaltninger til at falge udviklingen pa det juridiske og lovgivningsmaessige
omrade og til at overvdge og vurdere den teknologiske og markedsmaessige
udvikling. Hovedparten af projekterne ville ikke veere blevet til noget uden stgtte fra
handlingsplanen. Rapporten understreger, at det er vigtigt, at indsatsen fremover
tager hgjde for de nye muligheder for adgang til Intern&tostr kommer frem, og de

nye midler til interaktion mellem internetbrugefnsamt at man fortsat deekker andre
indholdsomrader end blot barnepornografi pa en balanceret made.

© o ~ o

En hotline er et center, hvor brugerne kan anmelde indhold, som de steder pd under anvendelsen af
Internettet, og som de anser for at veere ulovligt.
KOM(2001) 106, 27.2.2001.

Vedtaget den 24.9.1998: EFT L 270, 7.10.1998, s. 48.

F.eks. PDA'er (personlige digitale assistenter), der anvender tredjegenerationsmobiltelefoni (3G).
F.eks. chatrum og IMS (Instant Messaging Services).
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Ifalge rapporten har handlingsplanen veeret meget effektiv med hensyn til at generere
projekter, men der er risiko for overlapning under aktionslinjen for bevidstggrelse, og
en raekke deltagere har bemeerket, at det har vist sig temmelig vanskeligt at finde
passende internationale partnere. Det bemeerkes, at det er ngdvendigt at taenke
neermere over, om virkningerne af projekterne kan opretholdes, nar stgtten fra
Feellesskabet ophgrer.

De problemer, der har vist sig under gennemfagrelsen af handlingsplanen, har veeret
forholdsvis sma: Der var visse forsinkelser i udfaerdigelsen af kontrakterne, og nogle

af deltagerne fandt ansggningsformularerne for komplicerede. Bedgmmerne mener
ogsd, at der kan gegres mere for at give bade de enkelte projekter og hele
handlingsplanen en mere fremtraedende profil.

5. ANBEFALINGER OG K OMMISSIONENS BEMARKNINGER HERTIL
Evalueringsrapporten indeholder 15 anbefalinger
Indhold og deekning

(1) Handlingsplanens nuveaerende inddeling i tre overordnede aktionslinjer
(hotlines og selvregulering, bevidstgarelse samt klassificering og filtrering)
ber bibeholdes i fremtidige tiltag.

BemaerkningKommissionen vil have denne vigtige konklusion i tankerne, nar et
eventuelt forslag om opfalgning af handlingsplanen udarbejdes.

(2)  Aktionslinjerne bgr udvides, sa der tages hgjde for konsekvenserne af ny
teknologi.

BemaerkningDen 11.-12. juni 2001 blev der afholdt en workshop med titlen "Sikrere
brug af nye interaktive teknologier”, der specifikt behandlede dette spgrgsmal.
Resultaterne af workshoppen vil ogsa blive brugt i beslutningsprocessen i forbindelse
med en eventuel opfalgning af handlingsplanen. De projekter om filtrering, der
udveelges som led i forslagsindkaldelsen i 2001, og de projekter, der udveelges som
led i indkaldelsen i 2002, vil blive opfordret til at tage hgjde for ny teknologi.

(3) Handlingsplanen bgr sikre en balanceret deaekning af forskellige
indholdskategorier.

BemaerkningHandlingsplanen giver allerede mulighed for at deekke en raekke af de
spegrgsmal (f.eks. racisme og fremmedhad), der ifglge de interviewede kraever
opmeerksomhed. Den aktuelle forslagsindkaldelse giver mulighed for at indsende
projektforslag om sadanne spgrgsmal, og den kommende indkaldelse for 2002 vil
blive formuleret séledes, at det klart fremgar, at den ogsa omfatter disse emner.

10 Se det vedlagte resumé og s. 54 ff. i bind 1 af evalueringsrapporten.
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Gennemfgrelsen

(4)  Ansggningsformularerne bgr forenkles.

BemeerkningDer arbejdes allerede pa at forenkle formularerne, sa de koncentreres
om de veesentlige punkter, og der gives en kort og klar vejledning om, hvordan de
udfyldes.

(5) Den tid, der gar fra godkendelsen af et projekt til kontraktunderskrivelsen,
bgr nedbringes.

BemaerkningDe fremskridt, der allerede er sket i denne henseende, vil blive styrket
yderligere ved at:

(@)  formularerne forenkles, sa de koncentreres om de veesentlige punkter,
og der gives en kort og klar vejledning om, hvordan de udfyldes;

(b)  formularerne udformes pa en sddan made, at der ikke laves sa mange
fejl, nar de udfyldes;

(c) man hurtigst muligt udpeger de omrader, der kan give anledning til
problemer  ved kontraktforhandlingen (iseer gkonomisk
levedygtighed), og tilbyder radgivning om mulige lgsninger.

For at dette mal kan nas, ma projektpartnerne imidlertid ogsa bidrage med at udfylde
formularerne korrekt og levere dokumentation til tiden.

(6) Det bar overvejes, om handlingsplanen skal bista deltagerne med at finde
partnere.

Bemaerkning: Der vil blive gjort mere reklame for den eksisterende
partnersggningsordning i forbindelse med indsatsen for at synligggre programmet (se
svaret pa anbefaling 14 nedenfor.

(7) Der bar seettes ind pa at give mere konsekvent radgivning om formularerne til
finansielle oplysninger.

BemaerkningDet stgrste problem har veeret at radgive partnerne om, hvordan de

opfylder kravene om gkonomisk levedygtighed i de tilfeelde, hvor deres gkonomiske

nettoveerdi har veeret utilstreekkelig til at deekke deres del af omkostningerne. Et

andet problem har veeret spagrgsmalet om, i hvor hgj grad koordineringsopgaver kan
gives i underentreprise. Disse spgrgsmal var til fornyet overvejelse i Kommissionen

under de farste projektforhandlinger. Der er nu stgrre klarhed over forholdene, og

radgivningen til projekterne burde derfor veere konsekvent gennem hele processen.
Kommissionen ggr en seerlig indsats i hver fase for at informere organisationerne om
reglerne.

(8) Projekterne bgr sgrge for, at der afseettes tilstraekkelige ressourcer til
synliggarelse, herunder omtale i medierne.

BemaerkningDette er et vigtigt aspekt, der haenger sammen med Kommissionens
bestreebelser for at synliggare programmet som helhed (se svaret pa anbefaling 14
nedenfor). Kommissionens tjenestegrene vil radgive projekterne om, hvordan de
bedst tiltreekker mediernes opmaerksomhed.



(9) Det bgr undersgges nsermere, hvordan man kan bidrage til, at projekterne
viderefgres ud over stgtteperioden.

BemeaerkningKommissionen leegger stor vaegt pa at sikre, at de projekter, der stgttes,
fortseetter med at producere resultater, efter at stagtten er ophgrt. Kommissionen vil
undersgge, om den kan gare noget for at fremme denne malsaetning.

(10) Handlingsplanen bgr overveje, hvordan man undgar overlapning mellem
bevidstgarelsesprojekter.

Bemaerkning: Projekterne er blevet bedt om at inkludere arbejdspakker om
samarbejde med andre projekter, og de skal desuden regelmaessigt afleegge rapport til
Kommissionen. Straks efter udveelgelsen er projekterne blevet orienteret om
eksistensen af andre bevidstggrelsesprojekter og opfordret til at kontakte disse for at
dragfte mulighederne for samarbejde. Kontakten mellem projekterne blev styrket ved
et mgde i januar 2001, som alle bevidstgarelsesprojekter deltog i. Tjenesten “Safer
Internet  Awareness Exchange” er udviklet specielt for at bista
bevidstgarelsesprojekterne og andre, der er interesserede i bevidstggrelse om sikrere
internetbrug. Herigennem opnar man en vis fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af mader,
bade ansigt til ansigt og via nettet, samt i brugen af WWW og elektronisk post til at
udveksle information og bevidstggrelsesressourcer, erfaringer og god praksis og til at
offentliggare projektresultater og nyheder. Der vil blive lagt szerlig vaegt pa at undga
overlapning i forbindelse med forslagsindkaldelsen i 2002.

(11) Projekter, der stgttes af handlingsplanen, bar struktureres sadan, at de kan
evalueres ud fra formelle succeskriterier.

BemaerkningKommissionen vil sikre, at projekternes arbejdsprogrammer, hvor det
overhovedet er muligt, indeholder specifikke mal, og at det er klart defineret, hvad
der forventes af projekterne. Der vil blive stillet krav om, at periodiske rapporter fra
kontrahenterne indeholder oplysninger om, hvilke mal der er naet (eller arsagerne til,
at malene ikke er naet). Kommissionen vil bede de eksterne eksperter, der evaluerer
projekterne, om ogsa at vurdere kvaliteten af de oplysninger, der leveres i denne
henseende, og hvilke konklusioner, der ma drages af disse oplysninger (eller mangel
pa samme).

Lovgivningsmaessige, teknologiske og markedsmaessige tendenser

(12) Handlingsplanen bar overveje at etablere formelle ordninger med henblik pa
at fglge den juridiske og lovgivningsmaessige udvikling.

(13) Handlingsplanen bar overveje at etablere formelle ordninger med henblik pa
at fglge den teknologiske og markedsmaessige udvikling.

Bemaerkning til anbefaling 12 og 18om led i stgtten til selvreguleringstiltag er der
etableret en ordning med henblik pa at fglge udviklingen pa det juridiske og
lovgivningsmeessige omrade. De relevante aspekter af udviklingen pa det
teknologiske og markedsmeessige omrade og deres samfundsgkonomiske
konsekvenser for sikrere brug af Internettet vil blive undersggt i rapporter, via fora
og workshops.



Bredere anliggender

(14) Handlingsplanen har brug for en mere fremtreedende profil og for at vinde
bredere opmaerksomhed.

Bemeerkning: Der arbejdes i gjeblikket pa at gge opmaerksomheden omkring
handlingsplanen. Kommissionen har malrettet henvendt sig til relevante konferencer
for at fa taletid og lejlighed til at uddele dokumentation. Der er oprettet et nyt
websted", der skal gere aktiviteterne p& omradet lettere tilgeengelige, og der er
offentliggjort en brochure pa 11 sprog. | samarbejde med Kommissionens
talsmandstjeneste er der opstillet en liste over journalister, der er seerlig interesserede
i  Kommissionens aktiviteter vedrgrende informationssamfundet og sikrere
internetbrug.

(15) Handlingsplanen bgr overveje at knytte flere forbindelser til aktiviteter og
organisationer uden for EU.

BemeaerkningDer vil blive gjort en seerlig indsats for at knytte sadanne forbindelser
pa et gensidigt eller multilateralt grundlag og for at inddrage ekspertise fra lande
uden for EU i de rapporter, fora og workshopper, der er naevnt i bemaerkningen til
anbefaling 12 og 13 ovenfor. Retsgrundlaget for handlingsplanen paleegger specifikt
Kommissionen at sikre, at der tages hensyn til Internettets internationale karakter.
Kommissionen har fulgt udviklingen i andre dele af verden ngje og har bade afholdt
og deltaget i en raekke vigtige mgder med europaeisk og verdensomspeendende
deekning. Kommissionen deltager desuden i forhandlingerne om Europaradets
konvention om internetkriminalitet. Visse projekter har allerede et internationalt
element og et net af forbindelser uden for Europa.

KONKLUSION

Kommissionen noterer sig fuldt ud resultaterne og anbefalingerne i
midtvejsevalueringen af handlingsplanen til fremme af en mere sikker anvendelse af
Internettet. | lyset af ovenstaende svar pa evalueringsrapporten opfordrer
Kommissionen Europa-Parlamentet, Radet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget til at:

(1) notere sig, at gennemfgrelsen af handlingsplanen hidtil har veeret en succes

(2)  stgtte Kommissionens indsats for at forenkle de administrative procedurer,
@ge projekternes effektivitet, gge udbredelsen af projektresultaterne og
stimulere den offentlige debat om spargsmal i forbindelse med sikker brug af
Internettet

(3)  bista Kommissionen i dens indsats for at skabe gget opmaerksomhed omkring
handlingsplanen
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(4)  stette Kommissionens bestreebelser for at hgre alle bergrte parter og
undersgge mulige opfalgningsaktiviteter, seerlig med det formal at tage hgjde
for nye teknologier og nye kategorier af digitalt indhold, og for at undersgge
muligheden for en bredere deekning af spgrgsmal, der har betydning for en
mere sikker brug af Internettet.



BILAG

Resumé

Dette dokument er den endelige rapport om midtvejsevalueringen af handlingsplanen til
fremme af en mere sikker anvendelse af Internettet (i det falgende benaevnt handlingsplanen).
Analysen, konklusionerne og anbefalinger er baseret pa oplysninger, der stammer fra
handlingsplanens kildedokumenter, telefoninterviews og almindelige interviews med
sagkyndige fra Kommissionen, projektdeltagere og andre bergrte parter, samt indsamling af
dokumentation pa det juridiske, lovgivningsmeessige o0g teknologiske omrade.
Konklusionerne drgftes mere detaljeret i afsnit 10.

Nar man tager deltagernes og interessenternes synspunkter i betragtning, star det klart, at
alle tre aktionslinjerstadig er yderst relevante for handlingsplanens malpg at det de
absolut er veerd at fgre videre.

Klassificering og filtrering er et helt nyt teknologisk omrade, og det er vigtigt, at fremtidige
projekter tager hgjde for, ale skal fungere under forhold med nye adgangsmuligheder
(f.eks. muligheden for fuld internetadgang via tredje generations PDA’er).

Hovedveegten ligger klart pa beskyttelse af bgrn,i form af bekaempelse af
barnepornografi. Imidlertid er bade deltagerne og interessenterne af den opfattelse, at
andre indholdsomrader ogsa er meget vigtigeog at de ogsa bar have en fremtreedende
plads i handlingsplanen.

Handlingsplanens mal manifesterer sig klart i ansggnings- og udveelgelsesprocedurerne og
i den lgbende statte til de udvalgte projekter. Den omstaendighed, at en raekke projekter har
s@gt om og opnaet statte, visergannemfarelsen er en succes

Reaktionerne fra deltagerne tyder dog pa, at handlingsplanen lgememfgres pa en
enklere og mere ‘brugervenlig’ made saledes at processen bliver hurtigere og mindre
‘bureaukratisk’.

De forsinkelser i kontraktforhandlingerne, som deltagerne har oplevet, har betydelige
finansielle og personalemaessige konsekvenser for parterne.

Gennemfgrelsen af handlingsplanen er ogsa blevet heemmetpabjeittdeltagerne har
faet modstridende oplysninger fra handlingsplanen som svar pa forespgrgsler om
ansggningsformularerne og formularerne til finansielle oplysninger.

Alle deltagerne roser dog handlingsplanen for dens lydhgrhed og statte.

Vurderet ud fra drgftelserne med deltagere og interessentendratlingsplanen hidtil
veeret meget effektiv med hensyn tilat generere fungerende projekter under alle tre
aktionslinjer.

Pa baggrund af spgrgsmal om kendskabet til handlingsplanen star det imidlertid klart, at
der kan ggres mere for at give selve handlingsplanens en mere fremtreedende profil
og derved skabe gget interesse og flere henvendelser fra yderligere potentielle projekter.

Det blev bemeerket i lgbet af undersggelsen, at der er risiko for betydelig overlapning
mellem projekterne under aktionslinjen for bevidstggrelse.



En raekke deltagere bemeerkede, at det var temmelig vanskeligt at finde partnere, der
var acceptable for handlingsplanen.Og forsinkelser som fglge af frafald af en partner i
labet af ansggningsprocessen kan have betydelige negative konsekvenser for projektet.

Det er klart gnskeligt, at projekterne fortseetter og vedbliver at have en virkning, efter at
stgtten er ophgrt. | denne henseende erkleerede hovedparten af projektdeltagberes at
aktiviteter sandsynligvis ikke ville vaere blevet pabegyndt uden stgtte fra
handlingsplanen.Der er saledes en direkte arsagssammenhaeng mellem tildeling af statte
og iveerkseettelse af projektarbejdet.

Der er en tydelig tendens mod harmonisering af bade materielretlige og procesretlige
bestemmelser i forbindelse med alle former for internetkriminalitet, herunder dem, der
vedrgrer skadeligt indhold. Den vigtigste ramme er Europaradets konvention om
internetkriminalitet, men der har ogsa veeret tiltag i G8-regi.

De stgrste problemer med hensyn til harmonisering har drejet sig om gnskerne om
retshandhaevelse i forbindelse med mulighederne for dataopfangning og -bevaring, og
hvordan disse passes ind i forhold til den europaeiske menneskerettighedskonvention og
databeskyttelseslovgivningen. Det er muligt, at den mere gradvise fremgangsmade, som
Kommissionen og Radets rammebeslutning af maj 2000 fglger, hurtigere vil give
resultater.

Overalt i Feellesskabet er der gnske om, at internetudbyderne og teleselskaberne fortsaetter
med at lancere meget billige eller “gratis” tienester og “altid pa”-bredbandstjenester. Til en
vis grad betyder det, airesset pa internetudbyderne og andre for at holde taksterne

nede ggr det vanskeligt for dem at patage sig den finansielle byrde, som en strategi

for indholdsfiltrering og styring af chatrum medfgrer .

Chatrum og IMS-tjenester er steget steerkt i popularitet siden handlingsplanens start.
Navnlig chatrum giver anledning til bekymring, fordi deltagerne har mulighed for at patage
sig en falsk identitetMulighederne for selvregulering og retshandhaevelse kan veere

ret begreensede, og derfor kan det vaere ngdvendigt at laegge stotte vaegt pa
uddannelses- og bevidstggrelsestiltag.

Rapporten ser ogsa pa en raekke helt nye teknologier, der er pa vej frem, sasom peer-to-
peer, WAP, [-Mode, interaktivt tv og 3G. Ingen af disse forventes at have nogen
umiddelbar konsekvens for den anden halvdel af handlingsplanen, men det er vigtigt, at
man fortsat fglger udviklingen ngje.

Pa grundlag af disse konklusioner har bedgmmerne opstillet nedenstaende anbefalinger.

Anbefalingerne drgftes mere detaljeret i afsnit 11.

Aktionslinjerne

(1) Handlingsplanens nuveaerende inddeling i tre overordnede aktionslinjer
(hotlines og selvregulering, bevidstgarelse samt klassificering og filtrering)
bar bibeholdes i fremtidige tiltag

(2)  Aktionslinjerne bgr udvides, sa der tages hgjde for konsekvenserne af ny
teknologi.
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(3) Handlingsplanen bgr sikre en balanceret deaekning af forskellige
indholdskategorier.

Gennemfarelsen
(4)  Ansggningsformularerne bgr forenkles.

(5) Den tid, der gar fra godkendelsen af et projekt til kontraktunderskrivelsen,
bgr nedbringes.

(6) Det bar overvejes, om handlingsplanen skal bista deltagerne med at finde
partnere.

(7) Der bar seettes ind pa at give mere konsekvent radgivning om formularerne til
finansielle oplysninger.

(8) Projekterne bgr sgrge for, at der afseettes tilstraekkelige ressourcer til
synliggarelse, herunder omtale i medierne.

(9) Det bgr undersgges neermere, hvordan man kan bidrage til, at projekterne
viderefgres ud over stgtteperioden.

(10) Handlingsplanen bgr overveje, hvordan man undgar overlapning mellem
bevidstgerelsesprojekter.

(11) Projekter, der stgttes af handlingsplanen, bar struktureres sadan, at de kan
evalueres ud fra formelle succeskriterier.

Lovgivningsmaessige og teknologiske tendenser

(12) Handlingsplanen bar overveje at etablere formelle ordninger med henblik pa
at fglge den juridiske og lovgivningsmaessige udvikling.

(13) Handlingsplanen bar overveje at etablere formelle ordninger med henblik pa
at fglge den teknologiske og markedsmaessige udvikling.

Bredere spgrgsmal

(14) Handlingsplanen har brug for en mere fremtraedende profil og for at vinde
bredere opmaerksomhed.

(15) Handlingsplanen bgr overveje at knytte flere forbindelser til aktiviteter og
organisationer uden for EU.
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