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Fjernsalg af finansielle tjenesteydelser m.v. er sat pi dagsordenen for
ridsmede (indre marked, forbruger og turisme) den 12. marts 2001 som
dagsordenspunkt 4.

Med henblik pid medet i Folketingets Europaudvalg den 9. marts 2001,
dagsordenspunkt ridsmede (indre marked, forbruger og turisme) den 12.
marts 2001, vedlegges Justitsministeriets notat vedrorende det nye dags-
ordenspunkt.
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RESUME

af

vedlagte delvis nye aktuelle notat om direktivforslaget om fjernsalg af finansielle tjeneste- @
ydelser m.v. (KOM (1998) 468 endelig udgave).

Direktivforslaget indeholder regler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, herunder navnlig
om tjenesteyderes oplysningspligt, uanmodede henvendelser til forbrugere og forbrugemes for-

trydelsesret. ¢

Siden Folketingets Europaudvalg sidst blev orienteret om sagen den 24. november 2000, har det
nuverende formandskab fremlagt et nyt samlet kompromisforslag.

Kompromisforslaget er udtryk for delvis totalharmonisering, delvis minimumsharmonisering.

Det vil efter forslaget vare muligt for medlemsstaterne at opretholde eller gennemfgre strengere

regler om oplysningspligt til beskyttelse af forbrugeme pa direktivets omride. Medlemslande,

der benytter sig af minimumsbestemmelsen til at indfgre strengere oplysningsregler, skal efter 3
kompromisforslaget give Kommissionen underretning herom, hvorefter Kommissionen skal in-
formere Réadet og Parlamentet og sikre, at forbrugerne og de erhvervsdrivende i medlemslandene

kan ggre sig bekendt med de videregaende regler.

Kompromisfofslaget vil pge forbrugerbeskyttelsen ved fjemsalg af finansielle tjenesteydelser.
Dette vil ske dels ved gennemfgrelsen af en omfattende generel oplysningspligt, dels ved indfg-
relsen af en almindelig fortrydelsesret, der ikke kun gelder forsikringsaftaler.

Direktivforslaget er sat pa den forelgbige dagsorden for radsmgdet (Indre Marked og Forbruger)
den 12. marts 2001 med henblik pa politisk debat/opnéelse af politisk enighed.
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AKTUELT NOTAT
om

Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser og om zndring af Radets direktiv 90/619/EQF, direktiv 97/7/EOQF og
direktiv 98/27/EF (KOM (1998) 468 endelig udgave).

1. Baggrund og indhold

I 1997 vedtog Rédet og Parlamentet et direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
om fjernsalg (97/7/EF). Direktivet er gennemfgrt i dansk ret ved lov nr. 442 af 31. maj 2000.
Fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er undtaget fra dette direktiv, som er et minimumsdirek-
tiv.

I Kommissionens meddelelse om “Finansielle tjenesteydelser : Pget forbrugertillid” (KOM
(1997) 309) — som var en opfglgning af grenbogen “Finansielle tjenesteydelser: opfyldelse af
forbrugemes forventninger” (KOM(1996) 209) — anfgrte Kommissionen, at man ville fremsatte
et direktivforslag om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Direktivforslaget skulle vare et
supplement til det generelle fjemnsalgsdirektiv, jf. ovenfor, men tilpasset de s@rlige forhold, der
gor sig geldende ved aftaler om finansielle tjenesteydelser.

Kommissionen prasenterede direktivforslaget for Radet (forbrugerministre) den 3. november
1998.

Direktivforslaget har hjemmel i EF-traktatens artikel 95, jf. artikel 251, hvorefter Radet treffer
afggrelse med kvalificeret flertal (fzlles beslutningstagen).

P4 radsmegdet (forbrugerministre) den 13. april 1999 var der en orienterende debat om nogle af
de spgrgsmal, som forslaget regulerer.

Det @konomiske og Sociale Udvalg har den 19. april 1999 afgivet en udtalelse om direktivfor-
slaget.

Europa-Parlamentet vedtog den 5. maj 1999 en udtalelse om direktivforslaget, som er gengivet
nedenfor under punkt 5.

Kommissionen fremlagde den 23. juli 1999 et @ndret forslag pa baggrund af Radets tilkendegi-
velser og Parlamentets udtalelse (KOM(1999) 385 endelig udgave).

P2 radsmgdet (forbrugerministre) den 8. november 1999 var der en drgftelse om nogle ho-
vedspgrgsmél, navnlig spgrgsmalet om graden af harmonisering, som det ikke lykkedes at né til
enighed om.

Sagen var pi ny pa dagsordenen for rddsmgdet (Indre Marked) den 7. december 1999, hvor Ra-
det vedtog en erklering om, at man ville arbejde videre med sagen, idet man bl.a. opfordrede



Kommissionen til at udarbejde en oversigt over medlemslandenes regler om informationspligt
ved aftaler om finansielle tjenesteydelser.

P& rddsmgdet (forbrugerministre) den 13. april 2000 redegjorde Kommissionen for arbejdet med
at udarbejde oversigten over medlemslandenes regler om informationspligt. Et udkast til over-
sigten blev fremlagt pa et mgde i Radets arbejdsgruppe den 26. juli 2000.

Direktivforslaget har senest varet pa Radets dagsorden den 30. november 2000 (Indre Marked
og Forbruger), hvor det franske formandskab kom med en statusrapport. Formandskabet anfgrte
bl.a., at man imgdesd Kommissionens kommende meddelelse om elektronisk handel og finan-
sielle tjenesteydelser, idet der ifglge formandskabet er behov for at se direktivforslaget 1 sam-
menhzng med andre initiativer med henblik pa at skabe en sammenh@ngende juridisk ramme for
finansielle tjenesteydelser. Radet noterede sig formandskabets statusrapport.

Pa radsmgdet (Indre Marked og Forbruger) den 12. marts 2001 er direktivforslaget sat pa dags-
ordenen med henblik pa politisk debat/opnaelse af politisk enighed.

Under det finske formandskab i 2. halvér af 1999 blev der fremlagt et samlet kompromisforslag,
som det ikke lykkedes at na til enighed om pa radsmgdet den 8. november 1999. Det nuverende
formandskab har med udgangspunkt i dette forslag fremlagt et nyt samlet kompromisforslag.

Anvendelsesomradet for kompromisforslaget er forbrugeraftaler om fjernsalg af “finansielle tje-
nesteydelser”, der i kompromisforslaget defineres som enhver tjenesteydelse, der har karakter af
bank-, kredit-, forsikrings-, pensions- eller betalingsformidlingsvirksomhed.

Forslaget omfatter enhver aftale vedrgrende finansielle tjenesteydelser mellem en erhvervsdri-
vende (leverandgren), der handler som led i sit erhverv, og en forbruger, nar aftalen indgas som
led i et system for fjernsalg organiseret af den erhvervsdrivende og udelukkende ved brug af en
eller flere former for fjernkommunikation, dvs. uden at leverandgren og forbrugeren er fysisk til
stede samtidig. Reglerne gzlder, hvad enten den erhvervsdrivende er underlagt offentligt tilsyn
eller ej.

Eksempler pa fjernkommunikation er telefon, breve, telefax, elektronisk post, Internet, radio og
fjernsyn.

Hyvis en finansiel tjenesteydelse omfatter flere handlinger efter hinanden eller en rekke enkelt-
handlinger gennem en vis periode, omfatter forslaget kun den fgrste af disse handlinger. Forsla-
get omfatter f.eks. en aftale om bning af en bankkonto, men ikke efterfplgende pengeoverfgrs-
ler, h&vning af penge m.v. Ligeledes er erhvervelse af kreditkort omfattet, men ikke de efterfgl-
gende betalinger ved brug af kortet.

Kompromisforslaget indeholder ikke en generel minimumsklausul, hvorefter medlemsstaterne
kan gennemfgre eller opretholde strengere bestemmelser med henblik pé beskyttelse af forbru-
gerne. P4 visse punkter abner forslaget dog mulighed for, at medlemsstaterne kan fastsztte eller
opretholde strengere regler, navnlig med hensyn til leverandgrens oplysningspligt, jf. straks ne-
denfor.



Forslaget indeholder regler om leverandgrens oplysningspligt, hvorefter denne i god tid, inden
der indgés en aftale, skal give forbrugeren en rekke oplysninger vedrgrende aftalen og den pé-
gzldende tjenesteydelse. Oplysningerne skal vare klare og forstéelige og skal veere udformet pa
en made, som tager s&rligt hensyn til umyndige personer.

Efter kompromisforslaget kan medlemsstaterne opretholde eller gennemfgre strengere regler om
oplysningspligt til beskyttelse af forbrugerne pa direktivets omrade. Medlemsstaterne vil siledes
kunne opretholde eller indfgre nationale regler om en videregaende oplysningspligt bide pa om-
rader, som ikke er reguleret af EU-lovgivning, og i medfgr af minimumsbestemmelser i andre
direktiver som f.eks. forbrugerkreditdirektivet. Medlemslande, der benytter minimumsbestem-
melsen til at indfgre strengere oplysningsregler, skal efter kompromisforslaget give Kommissio-
nen underretning herom, hvorefter Kommissionen skal informere Radet og Parlamentet og sikre,
at forbrugerne og de erhvervsdrivende i medlemslandene kan ggre sig bekendt med de videregé-
ende regler.

Ifplge kompromisforslaget skal regler om oplysningspligt i allerede gennemfgrte direktiver om
finansielle tjenesteydelser fortszt galde.

Ifplge kompromisforslaget skal tjenesteyderen give en reekke oplysninger om sin virksomhed,
herunder om beliggenhed og organisationsform. Tjenesteyderen skal endvidere bl.a. oplyse om
tjenesteydelsens samlede pris eller grundlaget for udregningen af denne, og forbrugeren skal
have oplysninger om leverings- og betalingsvilkér, adgangen til at fortryde aftalen samt betingel-
serne for og retsvirkningeme af anvendelse af fortrydelsesretten.

Tjenesteyderen skal bl.a. ogsa oplyse om kontraktvilkdrene og en eventuel tidsmaessig begrans-
ning af aftalen samt om parternes mulighed for at opsige kontrakten og retsvirkningeme heraf.
Tjenesteyderen skal endvidere give en beskrivelse af den finansielle tjenesteydelses vigtigste
karakteristika samt oplyse, om der er klageadgang, og hvis dette er tilfeldet, hvorledes forbruge-
ren kan ggre brug heraf.

Oplysningerne skal gives pd en made, som er egnet under hensyn til det anvendte kommunikati-
onsmiddel. Inden der indgas en aftale om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, skal forbruge-
ren have oplysningerne samt alle aftalevilkér pa papir eller pa et andet varigt medium, jf. neden-
for. Oplysningerne kan dog gives straks efter aftalens indgéelse, hvis aftalen er indgéet pé for-
brugerens anmodning, og det af tekniske grunde ikke er muligt at give dem inden.

Ved "varigt medium” forstas et kommunikationsmiddel, der ggr det muligt for forbrugeren at
lagre oplysninger adresseret til ham med henblik pa fremtidig brug, og p& en mide, som mulig-
ggr uforandret reproduktion af de lagrede oplysninger. Eksempler pa varige medier er disketter,
CD-ROM og elektronisk post, der kan lagres pé en harddisk.

Selv om leverandgren har meddelt aftalevilkarene pa et andet varigt medium end papir, kan for-
brugeren krave (ogsa) at fa oplysningerne pd papir. Og selv om det f.eks. er aftalt, at kontakten
mellem parterne under aftalens opfyldelse skal foregd ved brug af e-mail, kan forbrugeren nar
som helst krave, at kontakten for fremtiden skal ske ved brug af papir.

Kompromisforslaget indeholder szrlige regler om oplysningspligten ved telefoniske henvendel-
ser. Leverandgren skal ved samtalens begyndelse presentere sig tydeligt og ggre opmarksom pa



formalet med henvendelsen. Hvis forbrugeren samtykker, kan leverandgren undlade en del af de
ovenfor nzvnte oplysninger i telefonsamtalen, men dette @ndrer ikke pa, at oplysninger skal
gives pa et varigt medium inden aftalens indgéelse - eller umiddelbart herefter, hvis forbrugeren
har anmodet om, at tjenesteydelsen udfgres, selv om forbrugeren ikke kan na at fa oplysningerne
forst.

Ifplge direktivet om elektronisk handel (2000/31/EF) skal der ved elektronisk handel mv. indfg-
res et afsenderlandsprincip, som bl.a. indebarer, at medlemsstaterne inden for direktivets omrade
ikke kan begranse adgangen til at levere tjenesteydelser fra en anden medlemsstat. Det betyder
bl.a., at tjenesteydere alene kan palagges at overholde de markedsfgringsregler af offentligretlig
karakter, som galder i det land, hvor tjenesteyderen er etableret. Afsenderlandsprincippet vil
efter regeringens opfattelse ikke finde anvendelse pa de kontraktretlige regler i nerverende di-
rektivforslag, herunder formentlig oplysningsreglerne. Der er i Radets arbejdsgruppe rejst
spprgsmal om forstéelsen af e-handelsdirektivet pa dette punkt.

Efter forslaget skal der gelde en generel fortrydelsesfrist pa 14 dage, men medlemsstaterne kan
fastsatte en frist pa 30 dage ved forsikrings- eller pensionsaftaler.

Fristen begynder at Igbe fra det seneste af fglgende tidspunkter: 1) den dag, aftalen blev indgaet,
eller 2) den dag, forbrugeren modtog de foreskrevne oplysninger m.v.

Fortrydelsesretten gzlder ikke ved aftaler om finansielle tjenesteydelser, hvis pris er athzngig af
svingninger pa kapitalmarkedet, f.eks. tjenesteydelser knyttet til verdipapirer, futures, optioner,
valutakurs- og renteinstrumenter, og ved aftaler om forsikringer, der tegnes for en periode pa
hgjst 1 maned.

Medlemsstaterne kan endvidere bestemme, at fortrydelsesretten heller ikke skal gzlde ved afta-
ler om realkredit m.v., herunder om fastforrentede 1an, som sikres ved pant eller lignende rettig-
heder i fast ejendom, og som finansieres ved udstedelse af obligationer, eller ved aftaler om kre-
dit, som fgrst og fremmest er bestemt til erhvervelse eller bevarelse af ejendomsrettigheder til en
grund eller til en bygning eller til renovering eller forbedring af en bygning.

Fortrydelsesretten ophgrer inden fristens udlgb, hvis aftalen pé forbrugerens anmodning er op-
fyldt af begge parter.

Hvis forbrugeren vil benytte fortrydelsesretten, skal han inden udlgbet af fortrydelsesfristen give
leverandgren meddelelse herom.

Hvis medlemslandene benytter sig af muligheden for at undtage realkreditlan fra fortrydelses-
retten, skal Kommissionen underrettes herom. Kommissionen skal herefter pa samme made som
ved indfgrelse af yderligere oplysningspligter underrette Rédet og Parlamentet og sikre, at for-
brugere og de erhvervsdrivende i medlemslandene kan ggre sig bekendt med de videregiende
regler.

Direktivet bergrer efter kompromisforslaget ikke reglerne i det generelle fjernsalgsdirektiv,
hvorefter tilknyttede kreditaftaler, som er indgéet med tredjemand, bortfalder i tilfelde, hvor
forbrugeren trzder tilbage fra aftalen med leverandgren. Tilsvarende skal tilknyttede kreditafta-
ler ogsa bortfalde, hvis forbrugeren treder tilbage fra en aftale om en finansiel tjenesteydelse.



Fortrydelsesretten er betinget af, at forbrugeren snarest muligt betaler for den del af tjenesteydel-
sen, som i henhold til aftalen allerede er udfgrt pa det tidspunkt, hvor fortrydelsesretten ggres
gxldende.

Vederlaget for den udfgrte del af tjenesteydelsen skal fastszttes ud fra en vurdering af omfanget
af det faktisk udfgrte set i forhold til den samlede tjenesteydelse. Der kan dog kun kraves ve-
derlag, hvis leverandgren kan godtggre, at forbrugeren inden aftalens indgéelse har fiet oplys-
ninger, der gjorde det muligt for denne at vurdere, hvor stort et belgb der 1 givet fald skulle be-
tales, og hvis forbrugeren srligt har anmodet om, at udfgrelsen af tjenesteydelsen skulle pibe-
gyndes inden udlgbet af fortrydelsesfristen.

Traeder forbrugeren tilbage fra aftalen i overensstemmelse med regleme herom, og har forbruge-
ren betalt helt eller delvis, skal leverandgren tilbagebetale det modtagne, bortset fra belgb, som
forbrugeren eventuelt skal betale for den del af tjenesteydelsen, som er udfert, jf. ovenfor. Tilba-
gebetaling skal ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at leverandgren har modtaget medde-
lelsen om, at forbrugeren treder tilbage.

Trader forbrugeren tilbage fra aftalen, og har leverandgren udbetalt et 1an eller stillet en gen-
stand til rAdighed for forbrugeren, skal forbrugeren snarest muligt og seneste 30 dage efter, at
han har givet meddelelse om brug af fortrydelsesretten, tilbagebetale belgbet, henholdsvis tilba-
gegive genstanden. Bestemmelsen foreslas ikke sanktioneret i direktivet.

Medlemsstaterne skal fastsaztte passende regler, hvorefter forbrugeren skal kunne annullere be-
talinger med betalingskort, hvis betalingskortet har varet brugt svigagtigt i forbindelse med en
aftale, som er omfattet af direktivet. Forbrugeren skal samtidig kunne fa refunderet den péagel-
dende betaling.

Medlemsstaterne skal forbyde erhvervsdrivende at udfgre en tjenesteydelse for forbrugeren uden
forudgaende aftale eller anmodning herom, og forbrugeren mé ikke kunne pafgres nogen for-
pligtelse ved en sadan fremgangsmade.

Efter kompromisforslaget ma leverandgrer ikke rette kommerciel henvendelse til forbrugere ved
brug af telefax eller et automatisk opkaldssystem uden menneskelig indvirken, medmindre for-
brugeren forudgéende har givet samtykke hertil. Henvendelse til forbrugere ved brug af andre
former for fjernkommunikation, som tillader individuel kommunikation (f.eks. telefon, brev eller
elektronisk post), skal ogsa begranses, men det overlades til medlemsstaterne at bestemme, om
der enten skal vare forbud mod uanmodet henvendelse eller mulighed alene for, at forbrugeren
kan frabede sig markedsfgringen.

Medlemsstaterne kan palagge leverandgren bevisbyrden for, at han har opfyldt sin oplysnings-
pligt efter forslaget. Leverandgren kan endvidere palegges bevisbyrden for, at der er indgéet en
aftale, og — hvor det har betydning for parternes retsstilling — at forbrugeren har givet samtykke
til, at aftalen fuldbyrdes inden udlgbet af fortrydelsesperioden.

Efter kompromisforslaget skal et aftalevilkar, som pélezgger forbrugeren bevisbyrden for, at le-
verandgren ikke har opfyldt sin oplysningspligt m.v. efter direktivet, anses for et urimeligt afta-



levilkér, der kan tilsideszttes efter de regler i national ret, som gennemfgrer direktiv 93/13/EQF
om urimelige kontraktvilkar.

Efter forslaget skal medlemslandene sikre, at der findes egnede og effektive retsmidler til brug
for lpsning af tvister pa direktivets omrade.

Efter forslaget skal Kommissionen senest ved udgangen af 2003 udarbejde en redeggrelse til
Radet og Europa-Parlamentet om direktivets virkning for udviklingen af det indre marked, navn-
lig reglerne om eventuelle problemer for forbrugere og erhvervsdrivende pa grund af forskellige
nationale regler om oplysningspligt og fortrydelsesret.

Fristen for gennemfgrelse af direktivet er i kompromisforslaget fastsat til 2 &r efter ikrafttreedel-
sen.

2. Nzerheds- og proportionalitetsprincippet

Kommissionen fremhaver i sin begrundelse for forslaget, at anvendelse af kommunikationstek-
nologi er egnet til greenseoverskridende aftaleindgaelse. Med henvisning hertil finder Kommissi-
onen det ngdvendigt, at der vedtages harmoniserede regler om fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser. Kommissionen finder, at uensartede regler i medlemslandene vil kunne hindre udviklin-
gen af det indre marked. Et direktiv er desuden ngdvendigt som supplement til det generelle
fjernsalgsdirektiv. (

Det skgnnes, at direktivforslaget ikke er i strid med n@rheds- og proportionalitetsprincippet.

3. Gxldende dansk ret

Lov om visse forbrugeraftaler (dgrsalgsloven) indeholder bl.a. bestemmelser om oplysningspligt
og fortrydelsesret ved fjernsalg af varer og tjenesteydelser. Reglerne er en gennemfgrelse af det
generelle fjernsalgsdirektiv og finder ikke anvendelse ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.
Loven indeholder dog bestemmelser om fortrydelsesret ved indgéelse af forsikringsaftaler, som
gelder, uanset om der er tale om fjernsalg eller ej. -

Ved forsikringsaftaler (bortset fra aftaler om visse korttidsforsikringer) har forbrugeren en for-
trydelsesfrist pd 14 dage, der regnes fra det tidspunkt, hvor forbrugeren har modtaget underret-
ning om, at forsikringsaftalen er indgéet, eller hvor forbrugeren efterfglgende har féet forsik-
ringsbetingelserne i hande.

Huvis forbrugeren vil bruge fortrydelsesretten, sker dette ved at underrette forsikringsselskabet
herom. Der gzlder ingen formkrav. Underretning kan séledes gives mundtligt, skriftligt eller pa
anden made, men efterfplgende skal forbrugeren i praksis kunne bevise, at han har givet under-
retningen rettidigt.

Senest ved udleveringen af forsikringsbetingelserne skal selskabet give forbrugeren tydelig
skriftlig oplysning om fortrydelsesretten. Der skal anvendes en bestemt tekst, som er fastsat ved
bekendtggrelse. Hvis der ikke er givet sadan oplysning, er aftalen ikke bindende for forbrugeren.



Hvis forbrugeren bruger fortrydelsesretten, kan forsikringsselskabet ikke kreve vederlag for de
dage, hvor forbrugeren har varet dekket af forsikringen.

En erhvervsdrivendes adgang til at rette henvendelse til en forbruger ved brug af fjernkommuni-
kationsmidler med henblik pa indgaelse af en aftale, herunder om en finansiel tjenesteydelse, er
reguleret af markedsfgringsloven og dgrsalgsloven. Sddanne henvendelser mé ifglge markedsfg-
ringsloven ikke ske ved brug af elektronisk post, et automatisk opkaldssystem eller telefax,
medmindre forbrugeren pa forhand har anmodet om det. Efter dgrsalgsloven ma telefoniske hen-
vendelser ikke ma ske uanmodet til en forbruger med henblik pé indgaelse af en aftale, herunder
om en finansiel tjenesteydelse. Henvendelser om tegning af forsikring er dog undtaget fra dette
forbud, og en erhvervsdrivende mé sdledes gerne rette uanmodet telefonisk henvendelse til en
forbruger med henblik pé tegning af en forsikring, medmindre forbrugeren har frabedt sig dette,
jf. nedenfor.

Henvendelse ved brug af andre fjemkommunikationsmidler ma ifglge markedsfgringsloven ikke
ske, hvis forbrugeren har frabedt sig det direkte over for den erhvervsdrivende eller ved henven-
delse til Det Centrale Personregister.

I de tilfxlde, hvor det herefter er tilladt den erhvervsdrivende ved brug af fjernkommunikation at
rette uanmodet henvendelse til en forbruger med henblik pa indgaelse af en aftale, f.eks. om en
finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende ved fgrste henvendelse til den pageldende
oplyse forbrugeren om muligheden for at frabede sig sddanne henvendelser.

Markedsfgringsloven indeholder generelle regler om god markedsfgringsskik, herunder bl.a. om
erhvervsdrivendes almindelige vejledningspligt. Der vil efter denne lov kunne gribes ind over for
markedsfgring, som bestar i at udfgre tjenesteydelser, uden at forbrugeren har bedt om det. Efter
dgrsalgsloven kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag for en tjenesteydelse,
der udfgres uden forbrugerens forudgiende anmodning.

Kreditaftaleloven indeholder generelle regler om kreditgiveres oplysningspligt og om formkrav
til kreditaftaler m.v. Reglerne gelder ogsd, nar en kreditaftale indgas ved brug af fjemkommuni-
kation.

En kreditaftale skal ifglge kreditaftaleloven indgas skriftligt og indeholde oplysning om bl.a.
stgrrelsen af kreditomkostningerne eller grundlaget for udregning heraf. Dertil kommer oplys-
ninger om de érlige kreditomkostninger i procent og det samlede belgb, som skal betales. Ved
kreditaftaler med variabelt 1anebelgb skal disse oplysninger gives med angivelse af eksempler pé
forskellig udnyttelse af kreditmaksimum.

Reglerne i kreditaftaleloven gennemfgrer forbrugerkreditdirektivet (direktiv 87/102/E@F), som
er et minimumsdirektiv. Minimumsklausulen i forbrugerkreditdirektivet er anvendt til at give
forbrugerne en hgjere beskyttelse ved indgdelse af kreditaftaler end den, som fglger af direktivet.
Endvidere er kreditaftaler, som fgrst og fremmest er bestemt til erhvervelse eller bevarelse af
ejendomsrettigheder til en grund eller til en bygning, undtaget fra forbrugerkreditdirektivet, men
omfattet af kreditaftaleloven.

Overtredelse af reglerne om oplysningspligt i kreditaftaleloven er civilretligt sanktioneret ved, at
kreditgiveren i givet fald afskares fra at kr&ve visse kreditomkostninger m.v. betalt.



Den naringsretlige lovgivning pa det finansielle omrade (bl.a. bank- og sparekasseloven, lov om
forsikringsvirksomhed, realkreditloven, lov om investeringsforeninger og lov om verdipapir-
handel m.v.) indeholder visse regler om oplysningspligt. Reglerne gzlder, uanset om der er tale
om fjernsalg eller ej. Der er i vidt omfang tale om pligt til at oplyse om anden lovgivning og
skattemassige forhold m.v. med henblik pa, at forbrugeren kan bedgmme tjenesteydelsen.

Efter lov om forsikringsvirksomhed skal der ved skadesforsikringsaftaler bl.a. gives oplysning
om, hvilket lands lov der vil gelde for aftalen, og om forbrugerens klagemuligheder. Ved livs-
forsikringsaftaler har selskabet en almindelig pligt til at give tilstrekkelige oplysninger om sel-
skabet og forsikringsaftalen, séledes at forbrugeren har mulighed for at forsta de vasentligste
elementer i forsikringen.

Ved udbud af andele i investeringsforeninger m.v. skal der foreligge et prospekt med en rakke
oplysninger, bl.a. om regnskabsmassige forhold og om medlemmernes stemme- og indlgsnings-
ret.

Efter markedsfgringsloven kan Forbrugerombudsmanden anlegge retssag ved domstolene om
pabud eller forbud vedrgrende handlinger i strid med loven.

Der findes pé det finansielle omréade forskellige brancheklagen®vn, der er godkendt af Forbru-
gerklagen®vnet i medfer af forbrugerklagen®vnsloven.

Der galder ikke i dansk ret lovbestemte, s@rlige bevisbyrderegler pi de omréder, der er omfattet
af direktivforslaget.

4. Hering

Direktivforslaget har varet i hgring hos en r&kke organisationer m.v. I notat af 17. marts 1999 til
specialudvalget er der redegjort for de modtagne hgringssvar vedrgrende Kommissionens oprin-
delige forslag.

Organisationerne er blevet hgrt om et tidligere kompromisforslag, og udtalte sig i den forbindel-
se bl.a. om spgrgsmalet om harmoniseringsgraden.

Realkreditriadet, Forbrugerriadet og Advokatriadet tilkendegav, at man pa det foreliggende
grundlag finder, at direktivet bgr veere et minimumsdirektiv.

Finansradet anfgrte, at man principielt gar ind for totalharmonisering, men at man godt kan se,
at totalharmonisering pa de foreliggende enkeltomrader kan volde problemer, og at man pa den
baggrund kan tilslutte sig minimumsharmonisering.

Forsikring & Pension gar ind for totalharmonisering. Man finder desuden, at listen over infor-
mation, der skal gives til forbrugeren pa forhand, er for omfangsrig, og at der bgr vare overens-
stemmelse mellem informationspligten efter dette direktiv og informationspligten efter skades-
og livsforsikringsdirektiverne.
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Det nuvarende formandskabs kompromisforslag har vaeret drgftet pa et mgde i Juridisk Special-
udvalg.

Forsikring & Pension, Finansforbundet, Forbrugerridet, Finansriadet og Realkreditradet
tilkendegav, at man pa det foreliggende grundlag kan acceptere et kompromis vedrgrende har-
moniseringsgraden, saledes at der bliver tale om delvis totalharmonisering, delvis minimums-
harmonisering.

Der var blandt organisationerne generel enighed om, at det vil vare hensigtsmassigt at afklare
forholdet mellem direktivforslaget og e-handelsdirektivets afsenderlandsprincip, inden direktiv-
forslaget vedtages.

5. Europa-Parlamentets udtalelse

Europa-Parlamentet har den 5. maj 1999 pa baggrund af en betenkning, som er udarbejdet af
Parlamentets Udvalg om Miljg og Sundhedsanliggender og Forbrugerbeskyttelse, afgivet sin
fgrste udtalelse om direktivforslaget. Parlamentet har i udtalelsen fremsat et stort antal &ndrings-
forslag til Kommissionens oprindelige forslag.

Hovedindholdet af Parlamentets &ndringsforslag er, at reglerne i Kommissionens oprindelige
forslag om betznkningstid og fortrydelsesret skal erstattes af regler omtrent svarende til dem, der
nu fremgér af formandskabets kompromisforslag.

Betznkningen indeholder et @ndringsforslag om, at direktivet skal indeholde en s&dvanlig mi-
nimumsklausul. Endringsforslaget opnaede ikke flertal i Parlamentet.

6. Lovgivningsmzessige, statsfinansielle og samfundsmaessige konsekvenser af kompromis-

forslaget

Formandskabets kompromisforslag er udtryk for delvis totalharmonisering, delvis minimums-
harmonisering.

Kompromisforslaget vil gge forbrugerbeskyttelsen ved fjersalg af finansielle tjenesteydelser.
Dette vil ske dels ved den omfattende generelle oplysningspligt, dels ved indfgrelsen af en al-
mindelig fortrydelsesret, der ikke kun galder forsikringsaftaler.

Der vil endvidere vare behov for at precisere i aftaleloven, at aftaler, der palegger forbrugeren
bevisbyrden for, at leverandgren ikke har opfyldt sin oplysningspligt efter direktivet, skal tilside-
seiics i medfgr af reglerne om urimelige aftalevilkar (aftalelovens § 36 og § 38 ¢).

Kompromisforslagets elementer af totalharmonisering vil medfgre enkelte mindre forringelser af
det geeldende forbrugerbeskyttelsesniveau.

Det vil séledes vere ngdvendigt at &ndre dgrsalgslovens bestemmelse om, at det i alle tilfelde er
gratis at fortryde en forsikringsaftale. Endvidere vil dgrsalgslovens undtagelse fra fortrydelses-
retten for visse korttidsforsikringer, som vedrgrer en tidsmassigt begranset risiko, skulle udvi-
des til at omfatte alle forsikringsaftaler af mindre end 1 maneds varighed.
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Endvidere vil det for s& vidt angér forsikringsaftaler ikke vare muligt at opretholde dgrsalgslo-
vens bestemmelse om, at fortrydelsesfristen i visse tilfeelde forst regnes fra den dag, hvor forbru-
geren far underretning om, at forsikringsaftalen er indgéet. Efter kompromisforslaget skal fristen
i de pagzldende tilfzlde regnes fra den dag, hvor aftalen er indgaet.

Totalharmonisering af regler om fjernsalg vil generelt have den indirekte lovgivningsmassige
konsekvens, at der péa de regulerede omrader kun vil veere mulighed for at fastsatte mere forbru-
gerbeskyttende regler ved ikke-fjemnsalg, hvis der accepteres et lavere forbrugerbeskyttelsesni-
veau ved fjernsalg end ved ikke-fjernsalg.

Forslaget skgnnes ikke at ville have statsfinansielle eller samfundsmassige konsekvenser.

7. Folketingets Europaudvalg

Sagen har varet forelagt Folketingets Europaudvalg til orientering den 30. oktober 1998, den 8.
april 1999, den 3. december 1999, 7. april 2000 samt den 24. november 2000. Sagen har endvi-
dere veret forelagt Europaudvalget med henblik pa forhandlingsopleg den 5. november 1999.

Aktuelle notater er fremsendt til Europaudvalget den 23. oktober 1998, den 31. marts 1999, den

29. oktober 1999, den 26. november 1999, den 31. marts 2000 og den 16. november 2000.
Grundnotatet er fremsendt til Europaudvalget den 19. januar 1999.
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