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MEDDELELSE FRA KOMMISSIOMEN TiL ELROPA-PARLAMENTET OG
RADET

En strategi for ijenester i det indre marked

1. RESUME

Kommissionen blev af Det Europziske Rad i Lissabon opfordret til at foresld en global
strategi for det indre marked med henblik pa at fjeme hindringer for handel med tjenester.
Hensigten med denne meddelelse er derfor at lancere en proces, hvormed det indre marked
tilpasses de betydelige @ndringer i den méde, hvorpé tenester tilbydes og aftages.

Informationssamfundet har givet servicesektoren ny dynamik ved at reducere omkostningerne
til transmission og segning af information og ved at sge hastigheden, hvormed innovation
spredes pé tvars af de nationale granser. Der er siledes opstéet et stadig sterre potentiale for
grenseoverskridende efterspergsel og levering af tjenester i det indre marked. En forbedring
af betingelserne for fri bevagelighed for tjenester burde frigare det indre markeds dynamik og
siledes fremme bade konkurrenceevne, vakst og beskaftigelse 1 vores skonomi.

Vores malsztning er at gere det lige sd nemt at levere tjenester pd tveers af de nationale
graenser som inden for en enkelt medlemsstat. Denne milsztning vil blive forsagt opfyldt i to
trin. Forst vil Kommissionen inden for de kommende 12 méneder fremskynde en rekke
initiativer inden for specifikke problemomrader, samtidig med, at der foretages en
gennemgribende analyse af de eksisterende hindringer for fri bevaegelighed af tjenester pa
tvaers af de nationale grenser. Kommissionen vil opfordre Europa-Parlamentet og Radet til
primo 2001 at na til enighed om de initiativer, der allerede er programsat.

Demest vil Kommissionen i 2002 fremlzgge en yderligere initiativpakke, hvormed der
fastszttes en precis kalender for medlemsstatermnes ophazvelse af enhver specifik hindring, der
er blevet identificeret i den analyse, som er blevet foretaget i lebet af de forudgdende 12
maneder. Denne pakke vil ligeledes omfatte ikke-lovgivningsmessige ledsageforanstaltninger
samt specifikke eller horisontale harmoniseringsinstrumenter sammen med supplerende
lovgivningsmassige foranstaltninger med henblik pi at afskaffe enhver resterende hindring
og forhindre dannelsen af nye, samtidig med at der fastholdes et hojt niveau af beskyttelse af
de almene hensyn.

Kommissionen opfordrer Europa-Parlamentet og Radet til at stotte denne
totrinsstrategi. Kommissionen opfordrer ligeledes alle berprte parter til at komme med
kommentarer.




2. BEHOVET FOR EN NY STRATEGI FOR TJENESTER | DET INDRE MARKED

Det Europweiske Rad 1 Lissabon fastsatte et dristigt mal for EU, nemlig at vi skulle blive den
mest konkurrencedygtige og dvnamiske videnbaserede skonomi i verden, og at vi skulle vare
i stand til at sikre en baeredygtig ekonomisk vaekst med flere og bedre arbejdspladser og sterre
social samhonghed. EU skal ul dette formal forbedre servicesektorens kvalitet og
Konkurrenceevne. eftersom disse faktorer er afgerende for den europeiske skonomis fortsatte
succes. Den tcknologiske udvikling gor det bydende nedvendigt at fijeme enhver uberettiget
hindring for yjenesters 1 beveegeiighed.

De npdvendige instrumenter findes allerede takket veere de konkrete resultater af de seneste
tiltag vedrerende det indre marked, sarlig som folge af gennemforelsen af handlingsplanen
for det indre marked i 1997 og strategien for EU's indre marked'. Denne meddelelse
understotter alle fire strategiske neglemal 1 strategien for EU's indre marked, nemlig at
forbedre borgemes livskvalitet. at effektivisere EU's produkt- og kapitalmarkeder, at forbedre
erhvervsklimaet og at udnytte fordelene ved det indre marked i en verden i forandring.
Desuden har erfaringen i forbindelse med udviklingen af det indre marked understreget
behovet for at finde en balance mellem lovgivningsmessige og ikke-lovgivningsmassige
tiltag og mellem harmonisenng og gensidig anerkendelse. Denne meddelelse frems®ttes som
forste led i en proces, hvormed det indre marked skal tilpasses de grundlzggende &ndrmger i
den made, hvorpa tjenester udbydes og leveres. Kommissionen opfordrer Europa-Parlamentet
og Radet ul at stotte denne nye strategi, og den opfordrer alle interesserede parter til at
komme med kommentarer.

Servicesektoren er drivkraften i den nye skonomi

Det burde ikke lengere vere nedvendigt at fremhzve servicesektorens store betydning.
Virksomhedernes konkurrenceevne afhznger i stadig stigende grad af deres evne til at
udforme og forvalte deres tenester samt integrere disse i deres eovrige drifts- og
salgsaktiviteter. Mange fremstillingsvirksomheder tilbyder nu tjenester som supplement til
varer for at opnd en merverd: og adskille sig fra deres konkurrenter. En effektiv levering af
yenester er saledes blevet af afgerende betydning for konkurrenceevnen. En stor del af
borgernes husholdningsbudget gar il tjenester, hvorfor adgangen til effektive tjenester af hej
kvalitet 1 hgj grad pavirker EU-borgemes livskvalitet. Det er siledes et problem, hvis der
findes uberettigede og unedvendige hindringer for handel med tjenester, som forhindrer
virksomhederne 1 at aftage eller levere tjenester pa tvaers af graenserne.

Konsekvenseme af eventuelle mangler 1 det indre marked for tjenester er meget vidtrekkende.
Enhver virksomhed benytter tjenester fra andre virksomheder som input i egne aktiviteter,
f.eks. revision, finansielle tjenester, juridisk radgivning, konsulentbistand. Hvis ikke disse
tienester leveres s& effektivt som muligt, eller hvis der er hindringer i vejen for deres
anvendelse, vil det gd ud over hver enkelt virksomhed og i den sidste ende den enkelte
forbruger®. Vi skal ved at forbedre virksomhedernes muligheder for at tilbyde

KOM(1999) 624 endelig udg. af 24.11.1999. Se ligeledes meddeleisen "Tjenestesektoren i
fokus™ til Det Europaeiske Rad, CSE(96)6 endelig udg. af 27.11.1996.

Betydningen af denne pavirkning er blevet analyseret i Kommissionens meddelelse:
"Forretningstjenesters bidrag til erhvervslivets ydeevne", KOM(1998) 534 endelig udg. af
21.9.1998.



orienscoverskridende  levering  af tjenester og forbrugernes muligheder for at aftage
grenscoverskridende Yenester, sikre, at den dynamik, der kendetegner et indre marked,
overfores til hele skonomien i1 EU.

Informationssamfundet har tilfert servicesektoren ny dynamik ...

Den 1eknologiske revolution: Informationssamfundet har reduceret omkostningeme il
transmission og segning af information, eget hastigheden, hvormed innovation spredes,
fjernet behovet for fysisk nzrhed og @ndret omkostnings- og indtegtsstrukturen for mange
serviceaktiviteter, hvilket har skabt potentiale for mere vakst og beskaftigelse i hele den
europziske ekonomi. Mange forbrugere og mindre virksomheder kan nu for ferste gang
deltage direkte i det indre marked. og udviklingen galder ikke kun online-anvendelser.
Virksomhedemrne har siledes mange nye muligheder for at innovere med hensyn til levering af
tjenester, uanset om de benytter sig af online- eller offline-applikationer eller en kombination
af begge. De fleste virksomheder vil inden for de dynamiske rammer, som den nye skonomi
har medfort, benytte sig af begge modeller ("bricks and clicks"). En virksomhed kan saledes
indga en kontrakt online, men rent fysisk levere sine varer eller tjenester offline. En lille eller
mellemstor virksomhed vil typisk starte med at investere 1 fysiske aktiver til produktion og
detailsalg for derefier at skifte til online-applikationer for at spare penge.

Konsekvenserne for innovation: Det er forkert at tro, at tjenester karakteriseres ved en lav
produktivitet og et lavt innovationsniveau. Overgangen til en servicebaserct skonomi 1 Europa
har vieret pricget af staerk vackst og ct hojt niveau af tcknologisk udvikling, hvilket viser, at
man ber @ndre sin traditionelle opfattelse af servicesektoren. Innovation er en meget vigtig
konkurrencefaktor for servicevirksomheder. Iszer videnintensive tjenester (feks. software-
udvikling, faglig uddannelse og radgivning) er dynamiske kilder til innovation inden for andre
sektorer. Kommissionen papegede for nylig 1 sin meddelelse om irmovationspolitika, at man
ikke i tilstrekkelig grad havde veret opmarksom pd innovation 1 servicesektoren. Der findes
med hensyn til innovation en ny dimension, der medferer nye udfordringer. Virksomhederne
skal nemlig pa grund af den hurtigere spredning af information innovere hurtigt, reducere
omkostningerne og forbedre deres reaktionsevne. De succesrige virksomheder far brug for
hurtigere adgang til sterre geografiske markeder for at fa et storre udbytte af innovation i lobet
af de korte perioder, hvor de har mulighed for indtjening. EU-virksomhedeme vil ikke vare
tilskyndet til at investere og konkurrere, hvis de ikke kan fa adgang til sterre markeder, iser
det indre marked.

Konsckvenser for _markedet: P& grund af informationsteknologiens  mange
anvendelsesmuligheder ved levering og aftagelse af tjenester medferer innovation hgjere
standarder og flere skrzddersyede tjenester. Internet gor det for eksempel meget nemmere for
forbrugeme at finde de bedste tilbud - bide online og offline - pé et storre geografisk marked.
Selv tjenester, der kun kan leveres lokalt oy offline, vil blive pavirket af den teknologiske
udvikling, ganske enkelt fordi man meget hurtigere end tidligere kan fi oplysninger om pris,
kvalitet og tilgengelighed. Dette vil medfere en skarpet konkurrence og tvinge
virksomhederne til at tilbyde et hgjere serviceniveau og/eller flere skreeddersyede lasninger.
Der vil opstd nye tjenester, herunder yenester, som det ikke ville have vearet muligt at
oppebare pa et begranset lokalt eller endog nationalt marked. Hvis virksomhederne ikke kan
eller vil innovere ved at samle efterspergslen pd sterre geografiske markeder, vil dette
incitament til at konkurrere pa grundlag af kvalitet ga 1 sig selv igen. EU-borgeme vil ikke fa
adgang til de kvalitetstjenester, som de fortjener. Hvis kundeme stgder p& hindringer, ndr de

3 Innovation i en videnbaseret skonomi, KOM(2000) 567 endelig af 20.9.2000.
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onsker at aftage tjenester. eller har betenkeligheder vedrorende den grenseoverskridende
handel. vil de potentielle fordele ved det indre marked for yenester ligeledes blive sat over
SLVT.

Konsekvenser for den globale konkuirrence: [nformationssamfundets hurtige udvikling, iser 1
USA, har givet de europ&iske virksomheder nve konkurrenter, som moder ferre og ferre
hindringer for deres adgang til de europziske hjemmemarkeder. En fierdedel af de sterste
amerikanske websteders indiegt vurderes saledes til at stamme fra salg til kunder 1 andre
lande (heraf mange europziske lande). De europaiske virksomheder kan kun gere sig
geldende 1 denne nye konkurrence. hvis de er i stand til at operere effektivt inden for EU's.
indre marked.

... og skabt potentiale for en forbedring af EU-borgernes livskvalitet.

Det er ikke kun en ekonomisk nedvendighed for EU at fremme de greenseoverskridende
tjenester. Vaksten i den grenseoverskridende handel med tjenester vil give borgeme og
virksomhederne flere valgmuligheder og bedre muligheder for at gere en god forretning med
hensyn til pris, valgmuligheder og kvalitet. Vi kan forbedre tjenesternes kvalitet ved at fjemne
hindringer, stimulere leverandorernes konkurrenceevne og lesne op for forbrugemes
betznkeligheder. Dette skulle pa varig vis forbedre konkurrencevilkirene ved konstant at
anspore til mere innovation og effektivitet. En strategi for servicesektoren er séledes en
nogleingrediens for EU's skonomiske succes i fremtiden. Leveringen af tjenester er af
afgerende betydning, hvis man vil flerne de hindringer, der skiller EU-borgerne, og hvis man
vil give borgerne mulighed for at fa det bedste, som EU har at tilbyde.

Men denne nye dynamik krzever et effektivt indre marked for tjenester

Virksomhedeme og borgeme 1 EU har tendens til forst at undersgge mulighedemne pa
nationalt plan, for de vender sig mod grenseoverskridende keb/levering eller forbrug som en
alternativ mulighed. Selv om dette delvist afspejler kulturelle og sproglige forskelle 1 EU, er
det ogsa udtryk for lovgivningsmassige 0% administrative forskelle.

EU-politikken pa omradet har traditionelt veret fokuseret pa strategiske neglesektorer, som
ofte kendetegnes ved et hgjt niveau af lovgivning, der er udformet for at opfylde en rzkke
specifikke malsetninger med den offentlige politik (f.cks. inden for telekommunikation og
finansicllc tjenester). Sadannc politikker har allerede givet betydelige resultater 1 form af flere
valgmuligheder for forbrugerne, vgct omkostningscifektivitet og mere dynamik nden for de
pagzldende sektorer, herunder forsyningspligtydelser, som for nylig har veret genstand for
en meddelelse fra Kommissionen”.

Virksomhedsmodeller _eksporteres sjceldent: Succesrige virksomheder med vinderlgsninger,
der tilfredsstiller kunderne og giver et hejt produktivitetsniveau, ber have mulighed for frit at
anvende deres forretningsmetoder (eller forretningsmodeller) 1 hele EU. Det er 1 dag kun
nogle fa, der er i stand til dette, oy der er en raekke helt klare arsager hertil. Tabel 1 viser de
seks trin i forretningsprocessen og de hindringer, der kan opstd 1 hvert trin.

* Forsyningspligtydelser i Europa, KOM(2000) 580 endelig af 20.9.2000.



Nar forst en virksomhed er blever etableret i en medlemsstat. skal den for at kunne konkurrere
og levere sine tjenester sa effektivt som muligt anvende input (f.eks. arbejdskraft. finansielle
tienesler, forretningstjenester) og vere | stand til at markedsfore. distribuere. prnistastsetie oy
selge sine yenester sa effekuvt som muligt. Virksomheden skal ligeledes anvende sin
eftersalgsservice for at sikre efterbestillinger og for at fa feedback fra markedet med henblik
pa at forbedre yjenestermne.

Tabel 1: Typen af regler, der kan pavirke en leverander af tjenester

Faser i forretningsgangen:
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 1
Etablering af | Anvendelse af | Markedsfenng | Distribution Salg Eftersalgsservice
virksomheden input
(arbejdskraft.
forretnings-
) : tjenester og
finansielle
tjenester)
Regler, der kan finde anvendelse i hver fase:
Regler . vedr. | Regler vedr. | Regler vedr. | Regler vedr. | Regler vedr. | Regler vedr.
Tilladelse eller | ans®ttelsesvilkar tv-reklame transport  eller | salgsperioder garanti og
planizgning eller adgang tl | eller Abningstider eller faste priser | returret
kapitalmarkedet markedsfering

Der findes seks faser i forretningsgangen, som er felles for alle servicevirksomheder pa tvars
af alle skonomiske sektorer. Der findes forskellige hindringer inden for hver fase. Eksistensen
af forskellige regler medfoerer et meget splittet indre marked for tjenester, hvor leverandgreme
af tjenester ikke er i stand til at konkurrere lige s effektivt pa andre medlemsstaters marked
som pa deres hjemmemarked. 1 stedet for at kunne nyde godt af stordriftsfordelen ved at
anvende samme forretningsmodel over en sterre skala i EU er leveranderen nedsaget til at
anvende (to eller flere) forskellige systemer. Meromkostningerne som folge af dette betales af
forbrugerne gennem hgjere priser. [ stedet for at kunne nyde godt af mere skreddersyede og
malrettede tjenester, tilbydes forbrugeme tjenester af en darligere kvalitet.

Eksempel: Et rejseBurean kan pd grund-af begreensninger pd visse rabatter, feeks. i form af
tilbud p& afbuds serlige ordiinger for forretningsrejsende, som kun: findes i enkelte
‘medlemsstater, afsta fra at ekspottere sin forretningsmodel til'andre.lande. =

Tienesternes okonomi er i stigende grad indbyrdes besleegtede, hvilket forveerrer skaden: Det
er ofte ngdvendigt at anvende en tjeneste som input for at kunne levere en anden. En hindring
inden for en servicesektor kan siledes fordreje en leveranders forretningsmodel hen 1mod en
national lgsning. Hindringerne har bivirkninger fra en sektor til en anden, og det er ikke kun
de direkte brugere af en tjeneste, der pavirkes af hindringerne, men ogsa alle brugere af andre
tjenester, der er forbundet 1 dette store netvaerk af tjenester, pavirkes.

(e



Den internationale handels betydning for EU’s servicesektor

F17s serviceerhvery er fuldt mtegrerede verdenshandelen og afhanger herat. EU er verdens
storste eksportor af yjenester og den storste investor 1 serviceerhvervene med en andel pa 26 %
af verdens eksport af yjenester (eksklusive eksport inden for EU) mod 24 % til USA og 6 % ul
Japan. Et mere integreret indre marked for tjenester vil bidrage til at forbedre de europziske
virksomheders internationale konkurrenceevne og yderligere udvikle deres forende position
inden for international handel. EU er ogsa verdens storste importor af tjenester. hvilket giver
gode muligheder for andre lande, der leverer konkurrerende tjenester.

: 3. EN STRATEG! TiL FJERNELSE AF HINDRINGER

De muligheder, der opstar som folge af den nye servicebaserede gkonomi, skal udnyttes fuldt
ud. Det indre marked skal geres til et naturhgt hjemmemarked for alle leveranderer af
tjenester, iszr smé og mellemstore virksomheder, og deres kunder. Tendensen ul forst at
tenke i nationale baner for forst i anden omgang at tenke pa EU's storre marked ber &ndres.
Denne strategi for tjenester har til formal at lancere denne proces péd grundlag af fem
grundleggende principper:

1) Strategien skal veere olobal: Den nye strategi skal omfatte alle servicesektorer og deres
indbyrdes forbindelser. Vi skal sikre, at de igangveerende sektorspecifikke imitiativer (f.eks.
telekommunikation, finansielle tjenester) fardiggeres si hurtigt som muligt under
hensyntagen til deres indbyrdes sammenhang og ved at sikre, at de er forenelige med den
overordnede strategi for tjenester. Man skal g lengere end til blot at behandle specifikke
problemer inden for specifikke servicesektorer, som er afgreenset til isolerede punkter 1
forretningsprocessen. Sédanne spredte anstrengelser vil ikke tilvejebringe den dynamiske
gkonomi, som vi behaver.

2) Strategien skal gore det lige sd nem: at udove greenseoverskridende aktiviteter som
nationale aktiviteter: Et virkeligt indre marked, der bygger pa en effektiv gennemforelse af de
grundlzggende rettigheder 1 traktaten og anvendelsen af gensidig anerkendelse og
proportionalitetstest, vil fleme eventuelle unedvendige og ofte modstridende regulerende
bestemmelser, der fungerer som vejsparringer for den grenseoverskridende handel og kvaler
innovation. Tjenesterne skal veere tilgaengelige i hele EU uanset grenser. Det skal ikke vere
nedvendigt at tilpasse tjenester til forskellige retlige og administrative krav, og det skal vere
lige s& nemt at levere tjenester fra Amsterdam til Athen som fra Amsterdam til Rotterdam.

3) Strategien skal sikre, at bdde virksomheder og forbrugere drager fordel af de nye
muligheder_som opstdr: Det indre marked for tjenester skal ikke bare vare en 1dé pa papiret,
som forbrugerne ikke anvender. For at puste liv i denne nye realitet skal forbrugeme gores
opmarksomme p& de nye muligheder i det indre marked, og de skal have tillid til den
grenseoverskridende levering af tjenester. Det kreever, at man sikrer et hegjt miveau af
sundheds- og forbrugerbeskyttelse i hele det indre marked, og at man serger for at iverks=tte
effektive systemer med hensyn til behandling af grenseoverskridende klager, bileggelse af
tvister, klageadgang og hindhevelse.

4) Sirategien skal tage hojde for udviklingen: Den servicebaserede gkonomi udvikler sig
konstant og reagerer pa nye impulser. Der indfores hele tiden nye nationale retlige og
administrative krav. Regeringerne skal holde lovgivning og administrative bestemmelser
ajour. men det m ikke ske pé bekostning af det indre marked i form af nye hindringer. Den




nve servicehaserede skonomi cor dvnamisk. hvorfor man ikke kan anvende en statisk

fremgangsmade.

3) Straregien skal veere sammenheneende med andre politikker: Fellesskabspolitikkerne skal
gensidigt styrke hinanden. Strategien for tjenester skal iser vere ledsaget af en konsekvent
gennemforelse af EU's konkurrencepolitik. Herul kommer, at Kommissionen allerede har
forpligtet sig til at foretage en overordnet 0g gennemgribende revurdering af regleme for
beskatning af alle tienester. Andre EU-foranstaltninger (f.eks. omstrukturering,
modemisering og harmonisering af toldpraksis, og forslagene om nye lovgivningsmassige
rammer for elektroniske kommunikationsnetvaerk og -tjenester) viser tydeligt, at EU anvender
en global fremgangsmade, som vil give en servicebaseret okonomi af verdensklasse. Der
findes en tydelig synergi mellem EU’s politik for tjenester i det indre marked og EU's politik
for udenrigshandel. EU fortsaztter sine overordnede bestrebelser pa at lancere en omfattende
handelsrunde om liberalisering af handlen, ny regelvedtagelse, en udviklingsdagsorden og
anliggender af interesse for den almene befolkning. De kommende GATS 2000-forhandlinger
skal vere omfattende og fore til, at samtlige WTO-medlemmer indgar en bade uddybet og
udvidet pakke med forbedrede forpligtelser til at give markedsadgang og national behandling.
Vi ber forsege at styrke GATS-anliggendeme med henblik pé at sikre gennemsigtige og

ensartede retlige rammer.

! 4. HVORDAN SKAL STRATEGIEN UDFORES | PRAKSIS?

Denne meddelelse bygger pa en totrinsstrategi.
Trin 1 - Foranstaitninger i 2001

Forst skal Kommissionen i lebet af de neste 12 maneder lancere den forste rekke
lovgivningsmassige 0g ikke-lovgivningsmassige intiativer, der tager sigte pd sarlige
problemomrader. Disse omrader omfatter initiativer inden for kommerciel kommunikation
(szrlig markedsforng), lovregulerede erhverv, finansielle tjenester og e-handel.

Derefter vil Kommissionen foretage en revurdering af alle eksisterende direktiver, der
vedrorer fri bevaegelse for tjenester.

For det tredje vil der blive fremlagt en rekke ikke-lovgivningsmassige
ledsageforanstaltninger. Disse foranstaltninger vil tage sigte pd at forbedre de statistiske
oplysninger om tjenester, styrke kvalifikationerne informations- og kommunikationsteknologt
i serviceindustrien og fremme innovationsevnen 1 virksomheder, der leverer tjenester til andre

virksomheder.

For det fjerde opfordres Europa-Parlamentet og Radet til at blive enige om en rekke
omfattende indre marked-initiativer, som pavirker tienesterne. Disse initiativer omfatter

direktivet om fjernsalg af finansielle tjenester, telekommunikationspakken®, de to direktiver

s Strategi til forbedring af momssystemet | det indre marked, KOM(2000) 348 endelig af
7.6.2000.

Denne pakke bestar af direkiivforslag om: feelles rammebestemmelser for elektroniske
xommunikationsnet og  -tienester, KOM(2000) 393 endelig, forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tienester, KOM(2000)
392 endelig, adgang til og samtrafik mellem slektroniske kommunikationsnet og filhgrende
faciliteter, KOM(2000) 384 endelig. behandling af personoplysninger og beskyttelse af



om offentlige kontrakter. postdirektivet. dircktivet om ophavsret 1 informationssamfundet. den
loveivningsmassige optelgning pa EU's regnskabsstrategi, direktivet om overtagelsestilbud
og et direktiv om moms pa onlinetjenester.

Disse fire malrettede aktioner vil dog ikke vare tilstrekkehge til at skabe et virkeligt indre
marked tfor tjenester pa grund af det meget komplekse netvark af indbyrdes forbindelser
mellem de forskellige sektorer 1 skonomien. Kommissionen ber bane vejen for en honisontal
fremgangsmade med hensyn til fri bevegelighed for tjenester med henblik pa gennemforelsen
heraf i 2002. Kommissionen vil for forste gang siden 1962 foretage en global og systematisk
analyse af de resterende hindringer for fri bevagelighed for tjenester og af deres bivirkninger
pa tvaers af de ekonomiske sektorer.

Dette arbejde vil blive udfert i form af en omfattende analyse af de regler og den praksis, der
gor sig geldende i hver af forretningsgangens seks faser. Analysen vil ogsd omfatte en
vurdering af, hvorledes forskellene i regler og administrativ praksis medferer hindringer for
den grenseoverskridende levering af tjenester og haemmer eksporten af succesfulde
virksomhedsmodeller 1 hele EU. Analysen vil blive baseret pa den forretningsgang i seks
faser, der er beskrevet ovenfor (se ligeledes tabel 2). Resultaterne af denne omfattende
undersegelse (der ogsa suppleres med yderligere undersagelser) vil blive fremlagt 1 en rapport
til Europa-Parlamentet og Ridet primo 2002. Kommissionen vil til den tid vere i stand til at
identificere de negleomrdder, hvor det kan blive nedvendigt at indlede
overtredelsesprocedurer, eller hvor de eksisterende procedurer, som hjelper virksomheder og
forbrugere at drage fordel af det indre marked (f.eks. den internetbaserede "Dialog med

borgere og virksomheder"®.

privatiivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, KOM(2000) 385 endelig, tilladelser
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, KOM(2000) 386 endelig. Pakken omfatter
ligeledes et beslutningsforslag om et regelsaet for radiospektrumpolitikken i Det Europzeiske
F=llesskab, KOM(2000) 407 endelig.

Almindeligt program for ophaevelse af begrzensninger i etableringsfrineden og den frie
udveksling af fjenesteydelser, EFT nr. 2 af 15.1.1862.

Dialogen med borgere og virksomheder er en internetbaseret service, der administreres af
Kommissionen, og som giver de virksomheder, der gnsker at udeve deres aktiviteter pa tveers
af graenserne, mulighed for at indhente oplysninger om forskellige aspekter af det indre
marked (offentlige indkeb, segning af forretningspartner, afgivelse af bud pa offentlige
kontrakter osv.) ag melde tilbage om de problemer, som de eveniuelt er stodt pa.
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Tabel 2: Analvse af hver fase

: ] s - : . %

1 Fase | ¥ Fase 2 Fase } . Fase & Fase 5 ! Fase 6

] Etablering af [ Anvendeise af Markedstforing , Distribution - Salg af output } Eftersalys-
leveranderen input - af yenester 1: i f service
af tjepester , % |

Eksempler: Forskelle i praksis og krav vedrerende etablering af en virksomhed, krav for at opnd nlladelse

til at levere tjenester pa et lands territorium, krav til oprettelse af salgssted, krav til faglige kvalifikationer.

[A

LR

I .

Fase 1 Fase 2 Fase 2 | Fase 4 Fase S Fase 6 ;
: i

i !

Etablering  af § Anvendelse af @ Markedsfering | Distribution Salg af output Eftersalgs- i
leverandoren af § input af tjenester service I
tjenester l

Eksempler: Forskelle i praksis og krav vedrorende ansettelse af arbejdskraft og grenseoverskridende
information om lokal ekspertise, virksomhedemes anvendelse af finansielle tjenester, forskelle i adgangen til
erhvervs- og forretnmgstjenester offentlige myndwhedcrs kab af input fra greenseoverskridende tjenester.

Fase 1 Fase2 ¢ Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Etablering  af | Anvendelse af Markeds- - Distribution Salg af output Eftersalgs-
leveranderen af | input faring = af service
yenester tjenester

Eksempler: Forskelle i, hvorledes virksomheder kan anvende tjenester til at markedsfore deres output
{kommerciel kommunikation - reklamer, salgsfremme, PR, sponsorafialer), og forskelle i leveringen af
uafhengige komparative oplysmnger om varer og tjenester.

Fase | Fase 2 Fase 3 Fased Fase 5 Fase 6
Etablering  af | Anvendelse af | Markedsfering | Distributien Salg af output | Eftersalgs-
leveranderen af | mput af yenester service
tjenester

Eksempler: Forskelle i logistik, lagerstyring, detaithandel, posttjenester, levering til bepel, forskelle i
oprettelsen og adgangen til den infrastruktur, der giver muhghed for at modtage tjenester, hindringer pa
grund af manglende tillid il leveringssystemerne. .
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i

" Fase 4

Fase 1 | Fase?2 i Fase 3 i Fase 5 Fase 6
z Etablering  af i Anvendelse af  Markedsforing : Disaibution Salg af output Eftersalgs-
leverandoren af | input af tjenester i 1 service

yenester

{
!

Eksempler Forskelle i praksis og krav vedrerende priser, indirekte beskatning, betalingssystemer, kontraki- ;
og fal-:turenngssystemer sundheds og sxkkerhedsanhggender

Fase | Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Etablering af | Anvendelse af | Markedsfering | Distribution Salg af output  § Eftersalgs-
leveranderen af | input af tjenester service
‘yenester

myndigheders retshandhavelse.

Eksempler: Forskelle i interne kundetjenester og behandling af kundeklager, udenretslige klagemuligheder
uden for virksomheden og grenseoverskridende segsmalsmuligheder. Erstatningsspergsmail. Offentlige

Trin 2 - Aktioner i 2002

2001 er et handlings- og analysear. Det efterfalgende ar vil der pé grundlag af denne analyse
blive ivaerksat en yderligere initiativpakke. Der vil vere tre grundl@ggende typer initiativer:
aktioner mod hindringer, der kan fjernes ved en direkte gennemferelse af principperne i
traktaten, aktioner af ikke-lovgivningsmassig art og endelig aktioner med malrettet
harmonisering til fjernelse af hindringer.

(i) Hindringer, der kan fjernes ved direkte gennemforelse af principperne i traktaten -
Princippeme om etableringsfrihed og fri udveksling af tjenester skal 1 givet fald finde direkte
anvendelse for at fleme eventuelle hindringer. Kommissionen vil foretage en omhyggelig
vurdering af de almene hensyn, der er malsaetningen med de nationale bestemmelser, og
rigoristisk anvende proportionalitetstesten pa grundlag af Domstolens retspraksis. Sddanne
hindringer omfatter enhver foranstaltning, der er retligt eller faktisk diskriminerende,
foranstaltninger, der ikke er berettigede under henvisning til almene hensyn, eller de
foranstaltninger, der er uforholdsmessige. Néir der ikke allerede er blevet iverksat en
overtreedelsesprocedure, vil medlemsstaterne blive anmodet om at fleme eventuelle
hindringer i henhold til stramme tidsfrister.

Eksempler pa potentlelle hmdrmger Krav; der palegger vi
en medlemsstat; at: etablere 51g 1 en-anden medlemss
tjenester i denne’ ‘medlemsstat - Kravtil virksomhed hyder te f

grenserne, der er en gentagelse af de krav de pagzldende v omheder allerede har opfyldt i
deres hjemland - Krav, der forhindrer en virksomhed:i at; re_] se med hele sit personale pa tveers
af greenserne for at levere tjenester - Mindre gunstig: behandhng af aftagere af tjenester i
skattesager, nér leverandgren af tjenesten er etableret i en: anden medlemsstat.

' omheder somier etableret i
' ’ker _at';‘levere deres
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(ii) Foranstaltninger til fjernelse af ikke-lovgivaingsmaessige hindringer — Vissc ikke-
lovgivningsmassige hindringer kan i praksis udgore betydelige hindringer for det indre
marked. Disse hindringer bgr si vidt muligt forseges flemet ved hjzlp af ikke-
lovgivningsmeassige foranstalininger. Kommissionen kan 1 givet fald foresla en pakke ikke-
lovgivningsmassige foranstaltninger. Kommissionen kan ligeledes opfordre alle bererte
parter til at videreudvikle disse foranstaltninger.

Eksempler: Leveranderer af tjenester kan veere darligt informeret om deres muligheder 1 det
indre marked - Forbrugemne kan mangle tillid til de greenseoverskridende tjenester eller der
mangler passende retsmidler, serlig muligheder for udenretsligt forlig - Der kan mangle
information om efiersporgslen efter greenseoverskridende tjenester. -

(iii) Malrettet harmonisering til fjernelse af resterende hindringer — Det vil blive
nedvendigt med harmonisering for at fjeme enhver resterende hindring. Dette skal vare
sammenhengende med Fallesskabets avrige politikker og tilvejebringe et hgjt niveau af
beskyttelse af de almene hensyn. Hvis de hindringer, der 1dentificeres, er af horisontal art
(felles for flere sektorer eller med bivirkninger for leveringen af andre tjenester), vil det vere
nedvendigt med et horisontalt retligt instrument og specifikke harmoniseringsforanstaltninger.
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Konklusion

Den foresliede fremgangsmade i to trin beskrives nxrmere i bilag 1. Kommissionen -

" opfordrer Europa-Parlamentet og Radet til at stotte denne totrinsstrategi.
' Kommissionen opfordrer ligeledes alle de berorte parter tit at komme med
‘ kommentarer inden den 1. juni 2001. Disse kommentarer kan sendes til:

GD for det Indre Marked
. Europa-Kommissionen

. 200, rue de la loi

| B-1049 Bruxelies

' eller som e-post til: markt-services@cec.eu.int
L
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Bilag: Totrinsstrategien

2001

Kommissionen opfordrer Europa-Parlamentet og Ridet til hurtigt at opni enighed i

' 2001 om de sterre lovgivningsforsiag, som de har fiet forelagt, og som har konsekvenser

for serviceaktiviteterne i det indre marked:

- forslag til direktiv om samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige
indkebskontrakter. offentlige tienestevdelseskontrakter og offentlige bygge- og anlagskontrakter
(KOM/2000/275 endelig)

- forslag til direktiv om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og om @ndring af direktiv 97/7/EF og
98/27/EF (KOM/99/385 endelig)

- alle forslag som falge af Kommissionens revurdering for 1999 af rammelovgivningen pa teleomridet
med henblik pa at oprette et fuldt integreret og liberaliseret telemarked inden udgangen at 2001

- forslag til direktiv om yderligere dbning af Fzllesskabets marked for posttjenester (KOM/2000/319
endelig)

- forslag til direktiv om harmonisering af visse aspekter af ophavsret og beslagtede rettigheder
informationssamfundet (SEC/2000/1734 endelig)

- lovgivningsmeassig opfelgning pa Kommissionens meddelelse om  opdatering  af  EU's
regnskabsstrategi (KOM/2000/359 endelig)

- forslag til direktiv om overtagelsestilbud (KOM/97/565 endelig)

- forslag til direktiv om @ndring af direktiv 77/338/EQF for si vidt angar momsordninger for tjenester,
der leveres elektronisk

Kommissionen vil ligeledes ivaerkszttes folgende aktioner:

Aktion 1 Ivaerkszettelse af nye initiativer til fjerneise af hindringer i det indre marked og
styrkelse af servicesektorens konkurrenceevae i EU, seerlig vedrorende:

- kommercielle kommunikationer (markedsfering)

- lovregulerede erhverv (anerkendelse af kvalifikationer)

- finansiclle tjenester og e-handel

- varemarkeforfalskning og piratkopiering.

Aktion 2 Udarbejdelse af en rapport, hvor de enkelte direktiver gennemgas for at opna
den fulde virkning af disse for det indre marked for tjenester, med szrlig vaegt pa:

- direktiv 98/48/EF om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder og forskritter

- direktiv 98/84/EF om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende yjenester

- direktiv 93/83/EQF om ophavsrettigheder og ophavsretsbeslagtede rettigheder 1 forbindelse med
radio- og tv-udsendelse via satellit og viderespredning pr. kabei

- direktiv 96/9/EF om retlig beskyttelse af databaser.

Aktion 3 Iveerksettelse af ledesageforanstaltninger til stotte af servicesektorens

konkurrenceevne i EU:

— forbedre EU's statistiske oplysninger om tjenester ved at accelerere gennemferelsen af den
eksisterende statistiske lovgivning og 1 givet fald foretage supplerende undersegelser

_. iverksztte et benchmarkingsprojekt med henblik pa at udvikle en palidelig metodologi til levering
af indikatorer og tilbagemelding om servicevirksomhedernes immaterielle aktiver

— analysere, hvorledes der i forbindelse med uddannelsene i informations- og
kommunikationsteknologi i hajere grad kan fokuseres pa servicevirksomhedemes specifikke behov

— fokus pa en forbedring af innovationsprocessen inden for rammerne af det sjette rammeprogram for
forskning og udvikling.

Aktion 4 Iverkszttelse af en sysiematisk undersogelse af hindringer for tjenester i det
indre marked med henblik p3 at afdzekke specifikke problemomrader. Resultaterne af
denne undersegelse vil blive:

- analyseret for at afdekke negleomrader, hvor eventuelle overtraedelsesprocedurer skal fremskyndes
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: - anvendt ui vderhgere at forbedre Kommissionens websted "Dialog med borgere og virksomheder” i
. - forelagt et panel af eksperter pa hejt plan fra medlemsstaterne og bererte parter med henblik pa at

drefie og 1 givet fald finde en losming pa de problemer. der er blevet identficeret i

- indfojet 1 en rapport til Europa-Parlamentet og Radet om det indre marked for yenester som grundlag

~ for akuoner 1 2002.
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(3]

Der vil pa grundlag af analysen foretaget i 2001. hvormed hindringerne for den fri
bevagelighed for tjenester vil vare blevet identificeret, blive iverksat folgende aktioner:

Aktion 1 - Etablering af en liste over hindringer, som kan fjernes ved anvendelse af
principperne i traktaten: Kommissionen vil udarbejde en systematisk og udtemmende liste
over alle hindringer, som kan fiemes ved en direkte anvendelse af traktaten, og hvor der
endnu ikke er blevet indledt overtredelsesprocedurer. Denne liste vil blive forelagt
medlemsstaterne sammen med en anmodning om at fierne alle disse hindringer inden for en
stram tidsfrist. Eventuelle overtredelsesprocedurer, der allerede er blevet indledt i 2001, vil

fortsxtte.

Aktion 2 — Iverks=zttelse af en pakke af ikke-lovgivningsmassige foranstaltninger:
Kommissionen vil for de ikke-lovgivningsmassige forhindringer, der kan fiemnes ved hjelp af
alternative ikke-lovgivningsmassige instrumenter, foresla specifikke initiativer, herunder EU-
adferdskodekser, altenative mekanismer til bileeggelse af tvister, og oplysningskampagner

for at forbedre spredningen af information.

Aktion 3 — Iverksettelse af harmoniseringsforanstaltninger: Der vil for hindringer af
horisontal art blive foresléet et instrument indeholdende folgende elementer:

_ malrettet harmonisering af de krav, der gelder flere sektorer, eller som har bivirkninger pa

tveers af sektorerne, pa grundlag af et hgjt niveau af beskyttelse af de aimene hensyn

en mekanisme, der skal sikre, at alle europiske leverandgrer af tjenester kan anvende det

indre marked som deres hjemmemarked, herunder gennem en effektiv anvendelse af

princippet om gensidig anerkendelse.

— procedurer for at felge markedets og den lovgivningsmessige udvikling med henblik pé at
undgi risikoen for en ny opdeling af det indre marked og for pd et tidligt tidspunkt at
kunne identificere behovet for ny fellesskabslovgivning.

Lovgivningsmassige hindringer, som det ikke er muligt at rydde af vejen ved hjzip af et
sadan horisontalt instrument, vil blive forsegt fjemet ved hjelp af supplerende
harmoniseringsforanstaltninger. Erfaringerne viser, at der sandsynligvis vil blive brug for
sadanne suppierende harmoniseringsforanstaltninger pa omrader med betydelige sundheds- og

forbrugerhensyn.
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FINANSIERINGSOVERSIGT

I. FORANSTALTNINGENS BETEGNELSE

Meddelelse fra Europa-Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet — En strategi for
tjenester i det indre marked.

2. BUDGETPOST
B5-3001 - Gennemforelse og udvikling af det indre marked

B5-3002B - Det indre markeds funktion og udvikling

3. RETSGRUNDLAG

Meddelelse fra Europa-Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet - En strategi for
tjenester i det indre marked (Artikel 47, 49, 55, 95 og 157 1 traktaten om oprettelse af Det
Europaiske Fellesskab).

4. BESKRIVELSE AF FORANSTALTNINGEN

4.1 Foranstaltningens generelle formal

Servicesektoren er i stigende grad en af drivkrafterne i den europziske gkonomi. Det
Europaiske Rad i Lissabon anmodede derfor Kommissionen om at udarbejde en ny strategi
for det indre marked med henblik pa at fjerne hindringer for handel med tjenester, hvilket
skulle udgere en af hjemestenene i den politik, der sigter pa at gere Europa til "den mest
konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede gkonomi i verden, som kan sikre en varig
skonomisk vakst ledsaget af en kvalitativ og kvantitativ forbedring af beskzftigelsen og en
stgrre social samharighed".

Den teknologiske udvikling ger det bydende nedvendigt at fjerne alle uberettigede hindringer
for den fri bevaegelighed for tjenester. Virksomhedernes konkurrenceevne er i stadig stigende
grad afhzngig af deres evne til at udforme og forvalte deres tjenester samt integrere disse 1
deres ovrige drifts- og salgsaktiviteter. Mange fremstillingsvirksomheder tilbyder nu tjenester
som supplement til varer for at opna en mervardi og adskille sig fra deres konkurrenter. En
effektiv levering af tjenester er sdledes blevet af afggrende betydning for konkurrenceevnen.
EU-borgernes livskvalitet pavirkes tydeligt af deres mulighed for at fa adgang til effektive
tienester af hgj kvalitet. Det er sdledes et generelt problem, hvis der findes unedvendige
hindringer for handel med tjenester, som tvinger virksomhederne til at levere deres tjenester
pi nationalt niveau i stedet for i hele det indre marked.

Kommissionen vil som svar pd den anmodning, som Det Europziske Rad i Lissabon
fremsatte til bide Kommissionen og medlemsstaterne om at iverksatte en global strategi med
henblik pa at fjeme hindringer for handel med tjenester i det indre marked, fremlagge en
meddelelse som farste led i en proces, hvormed det indre marked skal tilpasses de betydelige
@ndringer i den made, hvorpd tjenester tilbydes og leveres.
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Politikken til fjernelse af hindringer for handel med tjenester vil blive baseret pa en razkke
konkrete resultater af den seneste politik for det indre marked. og der vil blive anvendt
teknikker. som er blevet udviklet 1 forbindelse med gennemfprelsen af handlingsplanen for
det indre marked i 1997 og strategien for EU"s indre marked. Erfaringen 1 forbindelse med
disse initiativer har understreget behovet for af finde en balance mellem lovgivningsmassige
og ikke-lovgivningsmassige tiltag oy mellem harmonisering og gensidig anerkendelse samt
for at inddrage alle bergrte parter pé et tidhigt tidspunkt.

Kommissionen vil undersgge, om de lovgivningsmessige rammer for serviceaktiviteter er
blevet forzldede som folge af teknologiens og markedets udvikling, og om der findes andre
hindringer, som medferer, at virksomheder eller borgere undlader at benytte de
grenseoverskridende tjenester, der tilbydes. Denne undersogelse vil blive foretaget ved hyzlp
af eksterne oplysninger (en rundsperge og en opfolgningsundersegelse), deltagelse af en
ekspertgruppe bestiende er repraesentanter for medlemsstaterne samt en analyse foretaget af
Kommissionen.

Kommissionen vil underssgc nedenstdende seks hovedomrader:

[

. Hindringer for virksomhedernes etablering

. Hindringer for virksomheders og private forbrugerés aftagelse af tjenester

8]

(98]

. Hindringer for virksomhedernes markedsfering
4. Hindringer for virksomhedernes distributionsaktiviteter (herunder detaithandel)

5. Hindringer for at nd frem til salgs- eller kontraktindgaelsesfasen 1 forbindeise med
kommercielle transaktioner

6. Hindringer pa grund af mangler i infrastrukturen med henblik pa ydelse af en effektiv
eftersalgsservice

Kommissionen vil pa grundlag af en omhyggelig vurdering af disse hindringer foresia en
reekke lovgivningsmassige og ikke-lovgivningsmassige aktioner.

4.2 Foranstaltningens varighed og nzrmere bestemmelser for dens fornyelse
2001-2002

5. KLASSIFIKATION AF UDGIFTERNE/INDTAGTERNE

6. UDGIFTERNES/INDTAGTERNES ART

Den storste virkning vil vere inden for menneskelige ressourcer. Der vil ligeledes vere behov
for kvantitative og kvalitative oplysninger med henblik p& med nojagtighed at fastsla arten af
hindringer for leveranderer og aftagere af tjenester og af deres bivirkninger for andre omrader
af skonomien. Det samlede behov for operationelle undersggelser og rundsperger vurderes til
ca. 0,85 mio. EUR.
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7. FINANSIELLE VIRKNINGER

Generaldirektoratet for det Indre Marked

{1 1000 ELR})

| B5-3001 12001 {2002 Lalt

-

En undersogelse med henblik pa | 300 - 300
at foretage en generel vurdering af
hindringerne for leverandsrer og
aftagere af tjenester

[ alt 300 - 300

Generaldirektoratet for Erhvervspolitik.

B5-3002B 2001 2002 [ alt
En undersogelse af de statistiske | 100 - 100
oplysninger om tjenester

En undersogelse om miling af | 250 - 250
immaterielle aktiver

En undersogelse om | 100 - 100
regnskabsstandarder

En undersggelse om uddannelse | 100 - 100

inden for informations- og
kommunikationsteknologi

[alt 550 - 550
I alt

B5-3001 + BS-3002B 2001 2002 I alt

[ alt 850 - 850
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8. FORHOLDSREGLER MOD SVIG

Verifikationen af omkostninger omfatier en kontrol af. om opgaveme er blevet udfert korrekt,
for der foretages nogen betaling, idet der tages hensyn til de kontraktlige forpligtelser og
principperne for god forvaltning. Samtlige aftaler eller kontrakter, der indgas mellen?
Kommissionen og medkontrahenterne, vil indeholde foranstaltninger til beke&mpelse af svig
(kontrolforanstaltninger, rapportering osv.).

9. OPLYSNINGER OM COST/EFFECTIVENESS

Servicesektoren udger den sterste del af EL's okonomy, hvorfor ethvert honsontalt initiativ fra
Kommissionen for at fjerne hindringer kan forventes at have en ikke ubetydelig effekt pa de
menneskelige ressourcer. Fordi det arbejde. der legges op til 1 meddelelsen, er meget
omfattende og originalt, og fordi tidsfristen er meget kort, vil den mest effektive made til at
opni succes vere at anvende en rakke erfame menneskelige ressourcer intensivt (se punkt
10) over en relativ kort periode (2 ar).

Stillingerne vil blive fordelt pa falgende méde:
4 stillinger til forskriftsmassig vurdering af hindringer

2 stillinger til gkonomisk analyse af hindringernes effekt og af deres bivirkninger for EU's
samlede skonomi

¢
4 stillinger til forberedelse af harmoniseringen og andre forslag til fijemelse af hindringer
2 C-stillinger til support
0,5 A-stilling til koordinering

Vurderingen af hindringerne og udarbejdelsen af forslag til fjernelse af disse hindringer er et
meget folsomt arbejde, og det er nodvendigt med et meget tet samarbejde med
Kommissionens svrige tjenestegrene, andre EU-institutioner og medlemsstaterne, hvorfor den
mest effektive fremgangsméide vil vere at begrense udliciteringen af arbejdet tl de
undersogelser, der er beskrevet 1 punkt 7.

9.1 Specifikke og kvantificerbare mil, malgruppe

Den tilpasning af de lovgivningsmassige rammer til @ndringeme pa markedet, herunder
@ndringer som falge af den teknologiske udvikling, som den i meddelelsen foreslaede strateg
tager sigte pi, vil give aftagere og leveranderer af tjenester mulighed for at handle mere
effektivt pa det indre marked. Der vil blive foretaget kvantitative mélinger ved hjzlp af
standardinstrumenterne til vurdering af politikken for det indre marked: den halvérlige
resultattavle for det indre marked, den éarlige undersegelse af det indre markeds
erhvervsaktiviteter, Kommissionens arlige rapport om konkurrenceevnen og Kommissionens
arlige rapport om produkt- og kapitalmarkederne (ogsé kaldet "Cardiff-rapporten™).

9.2 Begrundelse for foranstaitningen

Meddelelsen er et svar pa en anmodning fra det Europziske Rad i Lissabon om at fremlegge
en global strategi for det indre marked med henblik pd at fjerne hindringer for handel med
tjenester. Meddelelsen tager hejde for, at informationssamfundet har stor indflydelse pa,
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hvorledes tjenester kan leveres. bade online og offline. En hurtigere spredning af innovation
vil pavirke de forskellige aspekter af leveringen af tyenester, eftersom det vil oge
konkurrencen og give et hurtigere afkast af investennger. For at kompensere for dette er
behovet for storre geografiske markeder nu sterre end nogensinde for.

9.3 Overvagning og evaluering af foranstaltningen

Kommissionen overvejer at fremlagge sine midtvejskonklusioner om de nedvendige
foranstaltninger ultimo 2001 og et eller flere lovgivningsmassige forslag og en endelig
vurdering ultimo 2002 for Europa-Parlamentet og Ridet.

10. UDGIFTER TIL ADMINISTRATION (DET ALMINDELIGE BUDGETS SEKTION 111, DEL A)

De nedvendige menneskelige og administrative ressourcer skal dekkes af de ressourcer, der
er tildelt det ansvarlige GD.

10.1 Indvirkningen pi antallet af stillinger

Overordnet indvirkning

Stllingstype Antal ansatte, der skal heraf Vanghed
tilknyttes forvaltningen af
foranstaltningen
faste midler- ved ved
stillinger tidige anvendelse anvendelse
stillinger af af
eksisterende | yderhgere
ressourcer 1 | ressourcer
det
pagzldende
general-
direktorat
eller den
pageldende
tjeneste
Tjenestemand A 5.5 25 3 2 ar
eller
midlertidigt B 0 0 0
ansatte
C 2 1 1
Andre ressourcer | 5 1 4 2ar
(udstationerede
nationale eksperter og
hjelpepersonale)
[alt 12,5 4,5 8

Der vil blive behov for mest personale midt 1 2001.



10.2 De supplerende menneskelige ressourcers samlede finansielle indvirkning

(1 1000 EUR)
Stillingstype Antal ansatte. der skal niknyttes forvaltningen af Belab
foranstalmingen

faste stillinger midlertidige stillinger
Tjenestemand A 5.5 * 108,000 * 2 &r 1 188 000
eller B
midlerudigt C 2 *108,000 * 2 ar 432 000
ansaftte
Andet (udstationerede 4% 40,704 * 2 ar 499 580
nationale eksperter) 1*86.974 * 2 ar
Andet (hjzlpepersonale)
I alt 1 620 000 499 580 2119 580

10.3 Forsgelse af andre driftsudgifter som folge af foranstaltningen

(1 1000 EUR)
Budgetpost Belab Beregningsmetode
(nr. og
betegnelse) 2001 2002
A - 7010 19,5 19,5 i 2 * 9750 EUR om éret
Udgifter til
tjenesterejser et bessg i hver EU-hovedstad = 650
EUR * 15 hovedsteder =9 750 EUR om
aret
A _ 7030 35,4 35,4 (Maksimum) fire meder om dret. 15
Generelle medlemsstater * 590 EUR * 4 = 35 400
meder EUR
(ledsagende
ekspertgruppe)
[ alt 54,9 54,9

Belgbene vil blive fundet pa det eksisterende budget for GD MARKT.
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