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INDLEDNING

Denne rapport indeholder en oversigt over de af Feellesskabets foranstaltninger med
indvirkning pa turismen, der er iveerksat i 1997-1999. Rapporten foreleegges i henhold til
artikel 5 i Radets afggrelse 92/421/E@F af 13. juli 1992 om en EF-handlingsplan for

turismel. Den skal ses i forleengelse af de foregaende tre rapporter af denne type, som
henholdsvis refererede til perioden indtil 1993ndtil 19943, og indtil 1995/96".

Den Europeaeiske Union har i rapporteringsperioden bevaret sin farerposition inden for turisme
pa verdensplan som den vigtigste kilde til og mal for internationale turiststramme. Spanien,
Frankrig og ltalien var de mest besggte lande for en ud af fire turister pa verdensplan. En
betydelig nedgang i antallet af besggende fra lande uden for EU bevirkede, at der i 1998 for
fgrste gang var underskud pa den post pa betalingsbalancen, der vedrgrer rejser. Ud over den
vigtige rolle, som de sma og mellemstore virksomheder (SMV'er) spiller, vidner de store
fusioner inden for de europeeiske leverandgrer af turistserviceydelser om denne sektors
gkonomiske betydning.

Selv om der ikke er tale om et juridisk grundlag for en seerlig EU-turismepolitik, refereres der

i artikel 3, stk. 1, litra u), i traktaten om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab til
"indfgrelse af foranstaltninger pa omraderne energi, civilbeskyttelse og turisme" som en del af
Feellesskabets aktiviteter, der skal gennemfares til stgtte for Feellesskabets generelle
malsaetninger.

Disse foranstaltninger skal navnlig afspejle turismens betydning for velstanden for sa vidt
angar vaekst og beskeeftigelse, hvortil turistsektoren bidrager med ca. 6 %. Foranstaltningerne
skal tage hensyn til sektorens seaerlige struktur, som er domineret af SMV'er. Naesten 95 % af
de europeeiske turismevirksomheder er mikrovirksomh&deMV'er inden for turisme tegner

sig for 6,5 % af SMV'ers samlede omseaetning i Europa, og de yder et betydeligt bidrag til
mange medlemsstaters BNP. Mange SMV'er inden for turisme er dynamiske, nar det geelder
jobskabelse, og ngglen til yderligere veekst skal findes i en opretholdelse af
konkurrenceevnen.

Som det ogsa er tilfaeldet for de foregaende perioder, er de fleste af de aktiviteter, der er
beskrevet i denne rapport, blevet gennemfart inden for en bred vifte af feellesskabspolitikker
og -programmer, der, selv om de ikke er specifikt rettet mod turisme, ikke desto mindre har
en stor indflydelse pa udviklingen inden for turisterhvervet, pa turisternes interesser og pa
udnyttelsen og bevarelsen af de veerdier, som turisme bruger.

Derfor er en af hovedopgaverne god intern koordination i Europa-Kommissionen, saledes at
det sikres, at der bliver taget fuldt hensyn til turismens interesser ved udarbejdelsen af
lovgivning og gennemfarelsen af programmer og politikker, der ikke i sig selv er udteenkt
med turisme for gje. | praksis rummer mange programmer og politikker en turismedimension
eller tager hgjde for deres store indvirkning pa turismerelaterede aktiviteter. Disse

EFT L 231 af 13.8.1992, s.26.

KOM(1994) 74 endelig udg. af 6.4.1994.

KOM(1996) 29 endelig udg. af 5.2.1996.

KOM(1997) 332 endelig udg. af 2.7.1997.

Se Kommissionens henstilling 96/280/EF af 3. april 1996 vedrgrende definitionen af sméa og
mellemstore virksomheder, EFT L 107 af 30.4.1996, s. 4.
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faellesskabsordninger har stor indflydelse pa turisterhvervets udvikling, pa turisters interesser
og pa udviklingen og bevarelsen af natur- og kulturarven.

Dette arbejde er baseret pa malsaetninger for en forbedring af den europeeiske turismes
kvalitet og konkurrenceevne, da denne fremgangsmade sikrer, at turisme bidrager mest mulig
til Feellesskabets grundleeggende mal. Aktiviteterne gennemfares ikke kun i nsert samarbejde
med de respektive tjenestegrene inden for Kommissionen og sammen med de gvrige
europaeiske institutioner, men inddrager ogsa aktivt medlemsstaternes radgivende udvalg. |
overensstemmelse med en strategi, der bygger pa hgring og partnerskab, opretholder
Kommissionen ogsa en teet forbindelse til repreesentative interesseorganisationer pa
turismeomradet.

| lzbet af den foregaende rapporteringsperiode 1995-1996 lancerede Kommissionen et forslag
om et flerarigt program til stgtte for europeeisk turisme ("Philoxenia"). Trods intensive
draftelser og heraf fglgende sendringer fandt forslaget ikke den ngdvendige enstemmige statte
i Ministerradet, og blev til sidst trukket tilbage af Kommissionen i april 2000.

Der er i stedet lagt starre vaegt pa temaet turisme og beskeeftigelse, som er blevet ledemotivet
for rapporteringsperioden og tiden efter (se navnlig afsnit 1.1). Siden 1999 har denne proces
veeret preeget af Kommissionens meddelelse  "Forbedring af  turismens
beskaeftigelsespotentiale” af 28. april 1$98onklusionerne om turisme og beskaeftigelse, der
blev vedtaget af Radet (det indre marked) den 21. juni 1999, og den efterfalgende opfalgning
af disse konklusioner i samarbejde med Europa-Kommissionen og medlemsstateete
hidtidige arbejde blev godkendt pa et sezerligt seminar for ministre med ansvar for turisme,
som det franske radsformandskab afholdt i Lille den 22. november 2000, og blev forelagt
Radet (det indre marked) den 30. november 2000.

Eftersom der ikke kunne skabes en &segte turismepolitik, har de foranstaltninger, der er
iveerksat inden for rammerne af de forskellige feellesskabspolitikker, og som har betydning for

turismen, faet endnu starre betydning.

Uden at ga i for mange detaljer forsgger denne rapport at give et generelt overblik. Den er
bygget op omkring de hovedtemaer, der for gjeblikket seetter sit preeg pa turismerelaterede
aktiviteter, dvs.:

» Udvikling af solide rammer for turismeaktiviteter i Den Europaeiske Union

» Styrkelse af konkurrenceevnen

» Udnyttelse af fordelene ved europeaeisk integration i en global sammenhaeng

» Udvikling af europaeisk turisme

» Modernisering af europeeisk turisme

* Fremme af ansvarlig turisme i Europa og resten af verden

KOM(1999) 205 endelig udg. — EFT C 178 af 23.6.99, s. 3.
Se: Rapport om opfelgning af Radets konklusioner om turisme og beskeeftigelse, KOM(2000) 696
endelig af 7.11.2000.
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1. UDVIKLING AF SOLIDE RAMMER FOR TURISMEAKTIVITETER | DEN EUROPAISKE
UNION

1.1. Beskeeftigelse

Amsterdam-traktaten fra 1997 indferte eifsnit om beskeeftigelse hvori et hgijt
beskaeftigelsesniveau angives som en malsaetning. Desuden fremhaeves ngdvendigheden af
medlemsstaternes koordinerede feellesaktioner samt aktioner pa europeeisk plan.

Det Europaeiske Rads ekstraordinaere mgde om beskaeftigelse den 20. og 21. november 1997
definerede en omfattenddrategi for beskeeftigelsen som bygger pa fire "sgjler": forbedret
integration pa arbejdsmarkedet, udvikling af en iveerkseetterkultur, fremme af
virksomhedernes og de ansattes tilpasningsevne samt styrkelse af ligestillingspolitikken pa
arbejdsmarkedet.

1.1.1. Konferencen i Luxembourg om beskaeftigelse og turisme og arbejdsgruppen pa hagit
plan

| betragtning af turismes vigtige bidrag til opfyldelse af malsaetningerne for en afbalanceret
gkonomisk udvikling, beeredygtig veekst og et hgjt beskeeftigelsesniveau afholdt det
luxembourgske formandskab og Europa-Kommissionen i feellesskakoeference om
beskaeftigelsen og turismen: retningslinjer for indsatsef med deltagelse af virksomheder,
arbejdsmarkedets parter, offentlige myndigheder og akademikere, der skulle undersgge
mulighederne for en maksimal udnyttelse af beskeeftigelsespotentialet i den europeeiske
turistsektor. Retningslinjer, hovedsagelig vedrgrende forbedring af beskeaeftigelsen og bedre
udnyttelse af menneskelige ressourcer, samt konkrete initiativer blev stilet til Feellesskabet,
medlemsstaterne og alle aktivitetsomrader inden for turisRdelet (turisme)® opfordrede

den 26. november 1997Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne at arbejde
videre med resultaterne af konferencen om beskaeftigelse og turisme og til inden udgangen af
1998 at meddele Radet, hvilke fremskridt der er sket pa dette omrade.

Som en opfglgning nedsatte KommissionenGmppe pa Hgijt Plan vedrarende Turisme

og Beskeeftigelsesammensat af anerkendte eksperter fra alle omrader af turisme og med
mandat til at undersgge, hvordan turisme i endnu hgjere grad kan bidrage til veekst og
stabilitet i beskeeftigelsen i Europa. En tilbundsgaende undersggelse og debatten om
retningslinjer for indsatsen blandt virksomheder og offentlige myndigheder péa forskellige
niveauer resulterede i en lang reekke anbefalingered fokus pa:

1. aktivering af turisterhvervet, saledes at det kan imgdekomme turisternes behov

2. forbedring af rammebetingelserne, hvilket vil fa turisterhvervet til at fungere bedre

Formandskabet for Radet for Den Europaeiske Union, Europa-Kommissionen: "Beskeaeftigelse og
turisme: retningslinjer for indsatsen”, Luxembourg den 4.-5. november 1997, endelig rapport, GD
XXI11-1997.

se: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm, og
eksempler pa initiativer til fordel for beskeeftigelsen i turisme, som er stgttet af Det Europaeiske
Feellesskab, GD XXI11/291/97.

Radets konklusioner (turisme) af 26. november 1997.

Europeaeisk turisme: nye partnerskaber for job: konklusioner og henstillinger fra Gruppen pé Hgit Plan
vedrgrende Turisme og Beskeaeftigelse, oktober 1998.

se: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm.
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3. modernisering og forbedring af turismeinfrastrukturens effektivitet

4. opgradering af de menneskelige ressourcer inden for turisme

5. fremme af en baeredygtig udvikling inden for turisme

6. opnaelse af den politiske anerkendelse, europeeisk turisme fortiener som fgrende
aktar.

1.1.2. Kommissionens meddelelse om turisme og beskaeftigelse og Radets konklusioner

Som et svar pa rapporten fra arbejdsgruppen pa hgijt plan blev der i Kommissionens
meddelelse "Forbedring af turismens beskaeftigelsespotentiale” af 28. aprit'1€&9fokus

pa forbindelsen mellem turisme og beskaeftigelse i overensstemmelse med ngdvendigheden af
at integrere beskeeftigelsespolitikken i de overordnede politikker pa europeeisk plan. Der
peges pa foranstaltninger og henvises til seerlige aktivitetsomrader, som kunne udnyttes bedre
ved hjeelp af de muligheder, som forskellige politikker, programmer og initiativer giver pa
EU-plan.

Dette farer til konklusionen, &n effektiv strategi for europeeisk turismeskal:

 kunne foretage en bedre prioritering af mal

» veere "videnbaseret" for bedre at kunne udnytte eksisterende informationer, erhverve og
udvikle knowhow, udvikle nye processer, leere af bedste praksis og udvikle et online-
netveerk om turisme

» styrkes inden for rammerne af hgringer og samarbejde (for eksempel et muligt europaeisk
turistrad), som kan tilskynde virksomheder, offentlige myndigheder og andre interesserede
parter til at sikre en bedre sammenhaeng

« gore det lettere at fA turismespgrgsmal pa dagsordenen pa de forskellige niveauer i
beslutningstagningen, navnlig i feellesskabspolitikker

« kunne opna stgrre omkostningseffektivitet i EU's bidrag til forbedring af turismens
konkurrenceevne og beeredygtighed; kunne lette identificeringen og fjernelsen af
hindringerne for turismens udvikling; fremme moderniseringen af turismerelaterede
tienesteydelser og udviklingen af en ny iveerkseetterkultur inden for turisme.

Den21. juni 1999 udtrykte Radet (det indre marketf)i sine konklusioner om beskaeftigelse

og turisme tilfredshed med henstillingerne fra arbejdsgruppen pa hgijt plan og med

Kommissionens meddelelse. Radet lagde vaegt pa indsamling af viden og udbredelse af
oplysninger og pa effektiv hgring af og samarbejde med erhvervet og arbejdsmarkedets parter.
Medlemsstaterne og Kommissionen blev opfordret til at samarbejde inden for en raekke

prioriterede omrader (se boks).

1 KOM(1999) 205 endelig udg. — EFT C 178 af 23.6.99, s. 3.
12 Radets konklusioner (det indre marked) af 21. juni 1999.
se: http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm.
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"RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION

6. OPFORDRER Kommissionen og medlemsstaterne til et neert samarbejde inden for deres respektive
kompetenceomrader, under hensyn til naerhedsprincippet, med henblik pd en bedre udnyttelsg, ogsa i
forbindelse med andre feellesskabspolitikker, af turismens potentielle bidrag til veekst og beskeeftigelse, idet
der tages seerligt hensyn til de sma og mellemstore virksomheders bidrag. Eksperterne inden for
turistindustrien bgr derfor tages med pa rad. Under hensyn til rapporten fra Arbejdsgruppen pa Hgit |Plan og
den efterfalgende meddelelse fra Kommissionen kan dette arbejde f.eks. vedrare fglgende spargsmal:

» lettelse af udvekslingen og udbredelsen af oplysninger, navnlig gennem ny teknologi

» forbedring af uddannelsen for at opgradere kvalifikationerne inden for turistindustrien

» forbedring af turistprodukternes kvalitet

¢ fremme af miljgbeskyttelsen og den baeredygtige udvikling inden for turismen."

SMV'er, som tegner sig for over 99 % af virksomhederne inden for turisterhvervet i Europa,
spiller en fremtreedende rolle i denne rapport. Der vil ogsa veere brug for fagligt kendskab til
erhvervet for at kunne fortseette arbejdet pa en effektiv made.

1.2. Statistikker

1.2.1. Gennemforelse af RAadets direktiv 95/57fEFom indsamling af statistiske
oplysninger vedrgrende turisme

Radets direktiv 95/57/EF tager sigte pa oprettelse af et system for harmoniserede oplysninger
for EU's turisme. Indsamlingen af data er opdelt i tre hovedafdelinger:

» Kapaciteten for erhvervsmaessig indlogering af turister, herunder de territoriale statistiske
enheder (NUTS I-1l1).

» Turiststremmen i faciliteter for erhvervsmaessig indlogering af turister: indenlandsk og
indadgaende turisme.

« Turismeefterspgrgsel: indenlandsk og udadgaende turisme (undtagen endagsturisme).

Dataindsamlingen startede i 1997 (omfattende den farste referenceperiode, 1996).
Sidelgbende med gennemfagrelsen af direktiver udarbejdede og oprettede Eurostat et nyt
informationssystem for turismerelaterede statistikker ("Tour"-databasen). Dette system gar
det muligt at lagre statistikker med relevans for turisme, sdsom betalingsbalancestatistikker,
statistikker over beskeeftigelsen i hoteller og restauranter samt gkonomiske statistikker.
"Turisme i Europa — nggletal" er et eksempel pa dataformidling, som er blevet offentliggjort
siden 1997.

1.2.2. Gennemfarelse af Radets forordning nr. 58/97 om statistik over erhvervsstrukturer

Med R&dets forordning nr. 58/97 om statistik over erhvervsstrukturer tilvejebringes der
harmoniserede oplysninger om turismevirksomheder i EU. De vigtigste variabler om disse
virksomheders gkonomiske aktiviteter (sdsom omseetning, vaerditilveekst og beskaeftigelse) er
blevet indsamlet pa et harmoniseret grundlag siden referencearet 1995. De indsamlede data

13 Radets direktiv 95/57/EF af 23. november 1995 om indsamling af statistiske oplysninger vedrgrende
turisme, EFT L 291 af 6.12.1995, s. 32. Se ogsad Kommissionens beslutning 1999/35/EF af 9. december
1998 (EFT L 9 af 15.1.1999, s. 23) om fremgangsmader i forbindelse med gennemfarelse af Radets
direktiv 95/57/EF.

14 Radets forordning (EF, EURATOM) nr. 58/97 af 20. decemb&®96 om statistik over
erhvervsstrukturer, EFT L 14 af 17.1.1997, s. 1.

8



formidles via Eurostats database vedrgrende statistik over erhvervsstrukturer og diverse
publikationer som f.eks. Panorama of European Business.

1.2.3. Opstilling af satellitregnskaber vedrgrende turisme

Tanken med et satellitregnskab vedrgrende turisme er at foretage en grundig analyse af
efterspargslen efter alle varer og tjenesteydelser, som kan forbindes med turisme; at iagttage
den operationelle graenseflade med udbuddet af sddanne varer og tienesteydelser inden for den
samme referencegkonomi og at beskrive, hvordan dette udbud griber ind i andre gkonomiske
aktiviteter.

| september 1999 oprettede Eurostat, OECD og Verdensturistorganisationen en arbejdsgruppe
for sekretariatssamarbejde med henblik pa udvikling af den metodologiske udformning af et
satellitregnskab vedrgrende turisme. Malet er at skabe stgrre sammenhzeng mellem og
international sammenlignelighed af turismestatistikker

1.2.4. Gennemfgrelse af Med-Tour-programmet

Lige fra starten har Euro-Middelhavssamarbejdsinitiativet vist stor interesse for turisme og for
behovet for informationer om turisme. Med-Tour-programmet, der er en del af Medstat-
programmet, o0og som er baseret pa Barcelona-deklarationen om  Euro-
Middelhavssamarbejdét, der blev vedtaget i november 1995, beskaeftiger sig specifikt med
dette emne (se boks).

For s& vidt angar turismerelaterede statistikker pdbegyndtes konkrete aktioner under Med-Tour-programmet i
1997. De vil fortseette til medio 2002 og omfatter:

* Uddannelsesseminarer

* indsamling af officielle og uofficielle informationer om turisme
» vedtagelse af feellesskabsstandarder for at hjeelpe lande, der er ved at harmonisere deres standardgr
. publikationer17

» etablering af harmoniserede dokumentdatabaser

» forskellige pilotundersggelser og regelmaessige undersggelser.

1.3. Kvalitetsstyring

Hvis europaeiske rejsemal skal vaere konkurrencedygtige og saledes sikre, at turismens
jobskabelsespotentiale udnyttes, skal det ske pa grundlag af kvalitet. Der er tale om en
kompleks sektor, hvor mange forskellige faktorer har indflydelse pa, hvordan en turist
opfatter sit besgg. Derfor har integreret kvalitetsstyring sa stor betydning.

| 1998 gennemfgrte Kommissionen tre undersggelser af integreret kvalitetsstyring af rejsemal
i kyst-, land- og byomrader. | disse undersggelser:

- identificeredes bedste praksis

- analyseredes opskrifter pa succes

15 FN's statistikafdeling vedtog de metodologiske referencer for statellitregnskabet vedrgrende turisme i

marts 2000.

De deltagende lande er Tyrkiet, Cypern, Malta, Libanon, Jordan, Syrien, Egypten, Tunesien, Marokko,
Den Palaestinensiske Myndighed, Algeriet, Israel, de 15 EU-lande og EFTA-landene.

Tourism in the Mediterranean Countries — Key Figu(édig siden 1996-1997), Eurostat, Luxembourg.
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- udarbejdedes anbefalinger om integreret kvalitetsstyring til destinationschefer og
andre beslutningstagere og operatgrer.

| undersggelserne blev det konkluderet, at falgende betingelser er veesentlige for en vellykket
kvalitetsstyring:

» partnerskab med deltagelse af hver eneste aktgr i turistkeeden, herunder lokalsamfundet

* ledelse hvad enten den varetages af en enkeltperson eller en offentlig eller privat
organisation

« en strategi der opstiller klare mal, som alle involverede parter kan tilslutte sig

« overvagning og evalueringmed henblik pa den ngdvendige feedback for at sikre en
cyklisk og kontinuerlig forbedringsproces.

| juli 1998 blev der afholdt en konference om integreret kvalitetsstyring inden for turisme,
hvor de farste resultater blev preesenteret. Undersggelsernes resultater og resuméer af
konklusionerne p& samtlige EU-sprog er udkommet i form af en publikdiidbe temaer,

som specifikt blev naevnt i konklusionerne fra Radet (det indre marked) den 21. juni 1999 (se
1.1.2), vedrgrer ogsa forbedring af kvaliteten af turistprodukter.

2. STYRKELSE AF KONKURRENCEEVNEN
2.1. Erhvervspolitik
2.1.1. Det tredje fler8rige program for sm& og mellemstore virksomh&der

Det europeeiske turisterhverv er en SMV-domineret sektor, hvor over 99 % af virksomhederne
har feerre end 250 ansatte.

Med henblik pa at forbedre SMV'ers konkurrenceevne i Den Europaeiske Union er der i det
tredje flerarige program for SMV (1997-2000) fastsat rammer for aktioner pa fglgende
omrader: (i) de lovgivningsmaessige, skattemaessige og finansielle betingelser for
virksomhederne (ii) adgang til forskning, innovation og uddannelse (iii) stotte til
internationalisering gennem informations- og samarbejdstjenester - uanset SMV'ers sektor,
retlige form og geografiske beliggenhed. Alle disse aktioner er ogsa relevante for SMV'er
inden for turisme.

Det var oplagt at gare turistsektoren opmaerksom pa dette program. Dette skete ved hjeelp af
forskellige foranstaltninger sdsom at informere aktarerne inden for turisme pa europaeisk plan

18 Europa-Kommissionerfor byturisme af hgj kvalitet — Integreret kvalitetsstyring af turistdestinationer

i byer. GD for Erhvervspolitik, Kontoret for Turisme, Bruxelles, 1999.
Europa-Kommissionen For landdistriktsturisme af hgj kvalitet — Integreret kvalitetsstyring af
turistdestinationer i landdistrikteiGD for Erhvervspolitik, Kontoret for Turisme, Bruxelles, 1999.
Europa-Kommissionen, For  kystturisme af hgj kvalitet — Integreret kvalitetsstyring af
turistdestinationer i kystomrade@D for Erhvervspolitik, Kontoret for Turisme, Bruxelles, 1999.

19 Radets afggrelse 97/15/EF af 9. december 1996 om det tredje flerarige program for sma og mellemstore
virksomheder (SMV) i Den Europeeiske Union (1997-2000), EFT L 6 af 10.1.1997, s. 25,
http://europa.eu.int/‘comm/dg23/gen_ policy/multiannual_program/multiannual_program.html.
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om, hvilke muligheder for udvikling af SMV'er der ligger i det tredje flerarige program, samt
regelmaessige hgringer af erhvervet.

Et eksempel péa et turistprojekt, som blev samfinansieret under det flerérige progrdvet-@uality som
stgttede overfarsel af bedste ledelsespraksis og hensigtsmaessige IT-veerktgjer for séledes fremme anvendelsen af
nye organisations- og markedsfgringsteknikker hos smé turismevirksomheder.

Hertil kommer, at Kommissionen i siividbog om handef fremhaevede de mulige gensidige
fordele for handel og turisme.

2.1.2. Stagtteinstrumenter for erhvervslivet

Kommissionen har lanceret nogle stgtteinstrumenter for erhvervslivet, der skal opfylde
SMV'ers behov for informationer, radgivning og hjeelp i feellesskabsspargsmal samt statte
tveernationalt virksomhedssamarbejde Euxo Info Centre  Kontoret  for
VirksomhedssamarbejdBC-net Europartenariatog Interprise) 2.

Det luxembourgske formandskabs konference om beskeeftigelse og turisme (se 1.1.1)
efterlyste "foranstaltninger til fremme af forbindelser og partnerskaber mellem SMV'er
navnlig ved hjeelp af virksomhedsnet" i henhold til det tredje flerarige program for SMV. En
efterfglgende evaluering af sma og mellemstore turismevirksomheders faktiske brug af disse
instrumenter viste, at der er brug for at informere sma og mellemstore turismevirksomheder
og deres interesseparter om eksisterende feellesskabsinstrumenter og deres anvendelse.

Seerlige tiltag var:

 Identificering afEuro Info Centreder er specielt aktive inden for turistsektoren.

+ Inddragelse af europaeiske interesseparter pa turismeomradet i pr-kampad@@inieiog.

+ Indkaldelse af forslag vedrgrende tilretteleeggelséntdrprisevirksomhedsmgder med fokus pa turisme.
Kommissionen samfinansieredeltderprisearrangementer, der fandt sted i Spanien og Finland i september
1999.

| 1999 oprettede Kommissionen et websted vedrgr&ideéchemes in Support of Tourism —

An Internet Roadmap for the Tourism SectorDette konkrete vaerktaj, der iseer er malrettet
mod interesseparter pa turistomradet, giver en omfattende og struktureret vejledning om
turismerelevante EU-programmer, ordninger, midler, initiativer og aktioner, idet de
klassificeres efter interesseomrade og indeholder direkte internetlinks til relevante
hjemmesider.

2.1.3. Det britiske formandskabs konference om turisme og SMV'er

| 1998 hjalp Kommissionen det britiske formandskab med at tilretteleegge en konference, der
skulle munde ud i anbefalinger til, hvordan SMV'er inden for turisme kan blive bedre
integreret i den generelle erhvervspolitik, inklusive det tredje flerarige program for SMV. Der
blev fokuseret pa, at SMV'er har deres egne saerlige belaterkleeringe®®, der bygger pa

2 Meddelelse fra Kommissionen til Radet Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og

Regionsudvalget, KOM(1999) 6 endelig udg. af 27.1.1999, s. 17.
http://europa.eu.int/comm/dg23/commerce/commerce-wp/commerce-wp.html.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/policy-areas/sme.htm.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm.
Konference under det britiske formandskab "Agenda 2010 for small businesses in the World's Largest
Industry - A growing contribution to European Tourism", Llandudno, Det Forenede Kongerige, 20.—22.
maj 1998, konklusioner,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm.
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resultaterne af fire workshopper, indeholder anbefalinger om emner som f.eks. videnbaseret
udvikling, beeredygtighed, informations- og kommunikationsteknologi samt kvalitet, som
Gruppen pa Hgijt Plan vedrgrende Turisme og Beskeeftigelse beskaeftigede sig med i sin
rapport (se 1.1.1) sammen med Radets (det indre marked) konklusioner af 21. juni 1999 (se
1.1.2).

2.1.4. Forenkling af erhvervsklimaet

En Taskforce for Forenkling af Erhvervsklimagest) blev nedsat i september 1997. | maj
1998 fremlagde den en uafhaengig rapport om, hvordan man kan forbedre lovgivning og
fierne ungdvendige hindringer for udviklingen af europaeiske virksomheder, navnlig SMV'er.
Rapporten indeholder en lang raekke anbefalinger til foranstaltninger, som Kommissionen og
medlemsstaterne skal treeffe

Pa grundlag af disse anbefalinger vedtog Kommissionen en handlingsplan, som blev vedtaget
af Radet (industri) den 29. april 1988 Planen angiver falgende prioriterede omrader:
uddannelse for et iveerkseettersamfund, erhvervsuddannelse, adgang til finansiering, adgang til
forskning og innovation, EU's programmer for forskning og teknologisk udvikling skal veere
mere lydhgr over for de sma og mellemstore virksomheders krav; SMV'er skal vaere bedre til
at udnytte patenter, stgttetjenesterne skal gagres mere synlige, bedre offentlig administration,
bedre beskeeftigelses- og arbejdsforhold. Adskillige aktioner, der er gennemfart i perioden
1995-1999, har allerede identificeret bedste praksis pa disse omrader.

Arbejdet vil blive fortsat inden for rammerne af den nye Best-procetfuréra 2000 og
fremefter vil Kommissionen og medlemsstaterne indsende rapporter om gennemfarelsen af
handlingsplanen. Rapporterne vil ogsa pege pa succesrige initiativer sdvel som pa omrader,
hvor der kan ggres mere for at opna et gunstigt erhvervsklima.

2.1.5. Direktiv om forsinket betalirfg

Forsinkede betalinger har alvorlige konsekvenser for alle europeeiske virksomheder, fordi
deres likviditet, rentabilitet og konkurrenceevne undermineres. Dette geelder saledes ogsa for
virksomheder i turistsektoren. Direktivet om forsinket betaling indeholder en pakke af
foranstaltninger til bekeempelse af Dbetalingsforsinkelser i handelstransaktioner i EU.
Direktivet skal omfatte forsinket betaling i transaktioner mellem alle former for
virksomheder, herunder ogsa virksomheder i den offentlige sektor. Det skaber de juridiske
rammer, der skal fa skyldnerne til at afholde sig fra denne praksis eller fra at patvinge deres
samarbejdspartnere urimeligt lange betalingsfrister. Desuden ggr det procedurerne for
inddrivelse af geeld hurtigere og mere effektive.

24

"Rapport fra Taskforcen til Forenkling af Erhvervsklimaet BEST, Del | og II",
http://europa.eu.int/comm/dg23/gen_policy/best_task_force/best task force.html.

Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget "Fremme af ivaerksaetteranden og konkurrenceevnen" 1R@8)650 endelig udg.

af 30.9.1998 http://europa.eu.int/comm/dg23/gen_policy/response_to_best/response_to_best.html.

2 SEK(2000) 1824 af 26. oktober 2000.

27 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/35/EF af 29. juni 2000 om bekaempelse af forsinket
betaling i handelstransaktioner, EFT L 200 af 8.8.2000, s. 35.
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3. UDNYTTELSE AF FORDELENE VED EUROPAEISK INTEGRATION | EN GLOBAL
SAMMENHZAENG

3.1. Det indre marked
3.1.1. Konkurrence

Konkurrencepolitikken har veesentlig betydning for gennemfgrelsen af det indre marked, fordi den
forbyder virksomhedsfusioner, der farer til skabelse eller styrkelse af en dominerende stilling, og
forhindrer selskaber i at misbruge en dominerende stilling og i at indga konkurrencebegreensende
aftaler. Den forhindrer ogsa medlemsstaternes regeringer i at fordreje konkurrencen ved at yde
statsstatte til offentlige eller private selskaber.

Turisme er et middel til regionaludvikling, der kendetegnes ved koncentration af markedet, nar
konkurrencen bliver steerkere. Derfor spiller konkurrencepolitikken en maerkbar rolle i denne
sektor. Nar man vurderer fusionsparters fremtidige markedsstilling, er det ikke kun situationen pa
det relevante geografiske marked, der skal tages i betragtning. Fusionsparternes andel af udbuddet
pa det pageeldende produktmarked skal ogsa vurderes.

Karteller og monopoler

| perioden 1997-1999 blev der godkendt en raekke fusioner i turistsektoren. Fire ve@dmedbgjds- elle
franchiseaftaler mellem rejsebureauer, to var franchiseaftaler i hotelsektoren, og én et joint venture i sektoren
for krydstogter. 1 1997 blev én klage, der vedrgrte en turistinformationsdatabase i Irland, afvist.

Fusioner

| perioden 1997-1999 matte adskillige vigtige fusioner i turistsektoren vurderes i overensstemmelse med
R&dets forordning (E@F) nr. 4064/89 om kontrol med fusioner og virksomhedsovertafelgmmissionen
forbgd én af fusionerne, da den ville resultere i, at de tre tilbageveerende, vertikalt integrerede rejsearrangarer i
forening fik en dominerende stilling pa det pageeldende nationale marked for pakkeferier i udlandet.

Statsstetté®

Medlemsstaterne har ydet stgtte til turistsektoren gennem multisektorale regional- og SMV-stgtteordninger
sdvel som gennem seerlige turistprogrammer. Kommissionen har som regel godkendt disse | saerlige
programmer pa grundlag af enten rammebestemmelserne for SMV'er eller for regionalstgtte. Den [samlede
statsstgtte til turisme via seerlige programmer androg i perioden 1996-1998 i gennemsnit 229 mip. EUR,

hvilket udgjorde et meerkbart fald i statsstgtten til denne sektor (som | perioden 1994-1996 belgh sig til

316 mio. EUR).
Kommissionen har endvidere godkendt stgtte til to store projekter vedrgrende turismefaciliteter i Itglien pa
grundlag af de multisektorale rammebestemmelser for regionalstgtte til store investeringsprojekter

3.1.2. Ikke-forskelsbehandling, arbejdskraftens frie beveegelighed, etableringsret og fri
udveksling af tienesteydelser

| Kommissionens arlige beretning om gennemfgrelsen af feellesskabsretten i medlemsstaterne
ggres der rede for, hvordan medlemsstaterne har anvendt EU-lovgivningen, og for
overtreedelsesprocedurerne i de tilfeelde, hvor den ikke er blevet ovetholdorbindelse

med det indre marked og turisme var overtreedelsesprocedurerne i perioden 1997-1999

28 EFT L 395 af 30.12.1989, s. 1.

29 Ottende oversigt over statsstgtte i Den Europaeiske Union, Bruxelles, KOM(2000) 205 endelig af
11.4.2000, http://europa.eu.int/comm/competition/state_aid/others/.

Den sekstende beretning om kontrollen med gennemfarelsen af feellesskabsretten, KOM(1999) 301
endelig udg. af 9.7.1999.

Den syttende beretning om kontrollen med gennemfarelsen af feellesskabsretten, KOM(2000) 92
endelig af 23.6.2000, http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/infringements/index_en.htm.
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hovedsagelig baseret pa EF-traktatens artikel 12/tidl. artikel 6 (ikke-forskelsbehandling),
artikel 43/tidl. artikel 52 (etableringsret) og artikel 49/tidl. artikel 59 (fri udveksling af
tienesteydelser).

Med hensyn til arbejdstagernes frie beveegelighed inden for EU i medfer af EF-traktatens
artikel 39 (tidl. artikel 48) og fri udveksling af tjenesteydelser i medfagr af EF-traktatens
artikel 49 (tidl. artikel 59) har Kommissionen bestraebt sig pa at praecisere anvendelsen af EU-
lovgivningen®! i lyset af EF-Domstolens retspraksis, isaer hvad angdr erhvervene turistfarer
0g rejseleder. Iseer disse erhverv i turismebranchen udggr en exceptionel prgvesten for
anvendelsen af direktiverne om gensidig anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer pa
grund af de pageeldende aktiviteters seerlige karakter. De mest relevante aktiviteter pa dette
omrade har veeret Kommissionens arbejdsdokument vedrgrende spgrgsmalet om
turistferere®, der er udarbejdet i samarbejde med de mest direkte bergrte faglige
sammenslutninger, samt den Igbende radgivning og information af EU's institutioner,
medlemsstaternes regeringer og turisterhvervet.

3.2. Euroen

Hele 40 % af verdens turisme pa tveers af greenserne finder sted i eurozonen. Euroen vil
sandsynligvis tilskynde indbyggerne i eurozonen til kortvarige besgg i de andre lande og
samtidig ggre det nemmere for besggende fra tredjelande at rejse i eurozonen. Euroen er en
stabil valuta med lav inflation og gennemskuelige priser. Den letter handelstransaktioner
(herunder fakturering) mellem partnere i eurozonen, giver hurtig adgang til investeringer pa
tveers af graenserne, befordrer samarbejde og ger det overflgdigt at sikre sig mod fremtidige
valutakurseendringer. Der er dog stadig behov for at forbedre infrastrukturen for og
effektueringen og gennemsigtigheden af graeenseoverskridende overfgrsler og detailbetalinger i
det indre marked. Kommissionen udarbejdede efter indfgrelsen af euroen den 1. januar 1999
en meddelelse om dette emne, der i mellemtiden er blevet vedtaget

Hvad angar virksomhedernes og iseer SMV'ers forberedelser pa euroen har Kommissionen og
andre involverede aktgrer bemeerket en foruroligende tilbagegang i interessen for disse
forberedelser. Ifglge en undersggelse foretaget i foraret 1999 af Det Europaeiske

Observationscenter for SMV'er havde kun 43 % af SMV'erne allerede overvejet euroens

betydning for deres aktiviteter, og endnu feerre (18 %) havde en detaljeret strategi. Mange
ville vente til neeste ar eller endda til 2002. Samme undersggelse viser, at et stort mindretal
(24 %) kun har et begraenset kendskab til deres retlige forpligtelser, da de farst vil afslutte

deres tilpasning til den feelles valuta i midten eller slutningen af 2602

3 Radets direktiv 75/368/EQF af 16. juni 1975 om foranstaltninger, der tilsigter at fremme den effektive

udgvelse af etableringsfriheden og den frie udveksling af tjenesteydelser inden for forskellige former
for virksomhed (ex hovedgrupperne 01 til 85 CITI), herunder navnlig overgangsforanstaltninger for
naevnte former for virksomhed, EFT L 167 af 30.6.75, s. 22.
Radets direktiv 89/48/EQF af 21. december 1988 om indferelse af en generel ordning for gensidig
anerkendelse af eksamensbeviser for erhvervskompetencegivende videregdende uddannelser af mindst
tre ars varighed, EFT L 19 af 24.1.89, s. 16.
Radets direktiv 92/51/E@F af 18. juni 1992 om anden generelle ordning for anerkendelse af
erhvervsuddannelser til supplering af direktiv 89/48/EQF, EFT L 209 af 24.7.92, s. 25.
32 SEK(97) 837 endelig udg. af 13.5.1997.
3 Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet, "Detailbetalinger i det indre marked",
KOM(2000) 36 endelig af 31.1.2000, http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/payment.
Se ogsa konferencen "Enterprises 2002 - 18 months to finalise your euro preparation”,
http://europa.eu.int/‘comm/dgs/economy_finance/conf_events/rndtbl/rndtbl0600_en.htm#presentations.
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3.2.1. Arbejdsgruppe og konference om euroen og turisme

Arbejdsgruppen tradte sammen mellem marts og juni 1998. | sin rapport afdeekker den
turismevirksomheders muligheder og strategiske intentioner i forbindelse med indfarelsen af
euroen. Arbejdsgruppen fremhaever desuden udestaende problemer, mulige synergieffekter og
de ngdvendige bestraebelser med henblik pa samarbejde mellem turismevirksomheder og
deres partnere.

Pa grundlag af rapporten fra den forberedende arbejdsgruppe afholdt Kommissionen i oktober
1998 en konference i Bruxelles med henblik pa kortleegning og udveksling af bedste praksis.
Rapporten fra konferencén indeholder resultaterne af de fire rundbordssamtaler,
Kommissionens konklusioner og - vedlagt som bilag - arbejdsgruppens rapport.

3.2.2. Vejledning for turismevirksomheder

Association for Monetary Union in Europlear udarbejdet en vejledning, der indeholder
udfarlige checklister til afdeekning af de vigtigste strategiske aspekter i forbindelse med
tilpasningen af IT-erhvervssystemer, arbejdsmetoder og menneskelige ressourcer til euroen
for hver af de store kategorier af turismevirksomheder. Kommissionen har veeret med til at
finansiere 85 000 eksemplarer pa alle feellesskabssprog af denne vejledning, der udtrykkeligt
henvender sig til sm& og mellemstore turismevirksomh&ter

3.2.3. Eurologoet

| turistsektoren - i rejsearrangarers kataloger eller i feelles reservationssystemer og ogsa stadig
hyppigere pa hoteller, i rejsebureauer osv. - angives priserne allerede ofte i euro. Aftalen om
eurologoet’, der daekker hele EU, viser turistsektorens vilie til at tiloyde tjenester i euro og

til at oplyse forbrugerne om anvendelsen af euroen.

3.3. Skatte- og afgiftspolitik
3.3.1. Moms

| henhold til artikel 26 i det sjette momsdirekti¥geelder der en saerordning for rejsebureauer,

i medfar af hvilken momsen beregnes pa grundlag af rejsearranggrens fortjenstmargen. Bade
medlemsstaterne og branchen finder, at denne ordning generelt fungerer tilfredsstillende.
Kommissionen er dog for nylig blevet gjort opmeaerksom pa nogle tekniske problemer, og
derfor kan der komme aendringer pa tale i de kommende ar.

% Konferencen "Euroen og turismen: virksomhedernes potentiale og strategi”, Bruxelles den 16. oktober

1998, endelig rapport,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm.
"Euro-forberedelsesguide for rejse- og turistindustrien”, AMUE, April 1999, http://www.amue.org/ og
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/publications.htm.

Aftale af 30. juni 1998 mellem forbrugerorganisationer og faglige sammenslutninger inden for handel,
turisme, handvaerk og SMV'er i forbindelse med overgangen til euroen,
http://europa.eu.int/euro/html/page-dossier5.html?dossier=153&lang=5&page=1&nav=5.

Radets sjette direktiv 77/388/EQF af 17. maj 1977 om harmonisering af medlemsstaternes lovgivning
om omsaetningsafgifter - Det feelles merveerdiafgiftssystem: ensartet beregningsgrundlag, EFT L 145 af
13.6.1977,s. 1. Se ogsd EFT L 316 af 31.10.1992 s. 12.

36

37

38

15



| princippet geelder standardmomssatsen i turistsektoren. Men for de tjenesteydelser, der er
omhandlet i bilag H til det sjette momsdirektiv, f.eks. befordring af personer og ophold pa
hoteller, kan medlemsstaterne anvende en reduceret sats.

For indenlandsk personbefordring skal der i henhold til artikel 9, stk. 2, litra b), i det sjette
momsdirektiv opkreeves moms under hensyntagen til de i medlemsstaten tilbagelagte
streekninger. Nogle medlemsstater kan dog fortsat fritage personbefordring. Der er derfor
store forskelle pa, hvordan momsen anvendes i medlemsstaterne. Kommissionen erkender, at
man bgr overveje, om der skal indfgres seerlige regler og undtagelser for personbefordring.
Det vil blive gjort i de kommende ar som led i en samlet revidering af reglerne for beskatning

af tienesteydelser.

| 1998 fremsatte Kommissionen et forslag til direktiv om momsfradrag, hvori fastseettes et
fradrag pad 50% i forbindelse med udgifter til tjenesteydelser i hotel- og
restaurationsbranchen, der palgber i forbindelse med udgvelse af erhvervsvirksomhed.
Europa-Parlamentet har foreslaet en fradragssats pa 100 %. Direktivforslaget er imidlertid
fortsat til behandling i Radet.

3.3.2. Beskatning af flybreendstof

| henhold til artikel 8, stk. 1, litra b), i R&dets direktiv 92/81/E&Fom harmonisering af
punktafgiftsstrukturen for mineralolier er motorbraendstof til luftfartgjer obligatorisk fritaget
for den harmoniserede punktafgift, nar der er tale om forretningsmaessig flyvning. Radet
skulle i henhold til direktivet undersgge denne obligatoriske fritagelse pa grundlag af en
rapport fra Kommissionen, der blev forelagt i november 1996. | rapporten blev det anbefalet
at udvide punktafgifterne pa mineralolie til ogsd at omfatte flypetroleum, sa snart den
internationale retssituation gjorde det muligt. Rapportens konklusioner blev indarbejdet i
Kommissionens forslag fra 1997 om omstrukturering af EF-bestemmelserne for beskatning af
energiproduktef®. | forslagets artikel 13, stk. 1, litra c), er indsat en seerlig bestemmelse, i
henhold til hvilken den eksisterende obligatoriske afgiftsfritagelse for energiprodukter, der
leveres til anvendelse som flybraendstof til forretningsmeessig flyvning, fortsat finder
anvendelse, nar disse produkter skal fritages i henhold til internationale forpligtelser.
Forslaget til direktiv om beskatning af energiprodukter giver dog medlemsstaterne mulighed
for at begraense anvendelsesomradet for denne fritagelse til international transport og at
indfare en fakultativ beskatning af nationale flyvninger og - i kraft af bilaterale aftaler - af
flyvninger inden for EU. Forslaget er fortsat til draftelse i Radet.

| 1999 udarbejdede Kommissionen meddelelsen "Beskatning af motorbraendstof til fly", der i
gjeblikket drgftes i RAdet og Europa-ParlamefitetEn af anbefalingerne er, at
medlemsstaterne inden for Organisationen for International Civil Luftfart (ICAO) i teet
samarbejde med Kommissionen bgr arbejde videre pa at indfgre afgifter pa flybraendstof og
andre instrumenter med lignende virkninger.

39 EFT L 316 af 31.10.1992, s. 12.

40 KOM(1997) 30 endelig udg. af 12.3.1997.

“ Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget - "Beskatning af motorbraendstof til fly", KOM(2000) 110 endelig af 2.3.2000,
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/publications/official_doc/com/com.htm.
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3.4. International handel med turisttjenester

Den almindelige overenskomst om handel med tjenesteydelser (GATS), der blev indgaet ved
afslutningen af Uruguay-runden, omfatter ogsa handel med turisttienester. De fleste
medlemmer af Verdenshandelsorganisationen har liberaliseret handelen med turisttjenester i
henhold til GATS. De forpligtelser, der er indgaet for turistsektoren, er langt mere vidtgaende
end for nogen anden sektor. Det viser tydeligt, at de fleste medlemmer af
Verdenshandelsorganisationen er klar over, at liberaliseringen af handelen i turistsektoren har
en overordentlig positiv indvirkning pa deres nationale gkonomi.

Liberaliseringen af handelen i turistsektoren giver det europeaeiske turisterhverv nye
muligheder for at tilbyde tjenester til stadig flere turister i Europa, vinde kommercielt
fodfeeste i andre WTO-medlemslande og betjene forbrugerne i disse lande. GATS 2000-
forhandlingerne, der er startet i ar 2000, bgr gare det muligt gradvist at opna en hgjere grad af
liberalisering i de lande, der endnu ikke har liberaliseret handelen med turisttjenester i samme
omfang som Feellesskabet og dets medlemsstater, og dermed fjerne de sidste hindringer for
handelen i denne sektor.

Den 2. juni 1998 blev der afholdt en GATS 2000-konference om konsekvenserne for det
europeeiske turisterhverv af en yderligere liberalisering af handelen med tjenesteydelser. | den
forbindelse blev det muligt at gennemfgre en analyse af muligheder og udfordringer for
turisterhvervet i Den Europeeiske Union som fglge af den multilaterale liberalisering af
handelen med tjenesteydelé&r Kommissionen har herudover foretaget en undersggelse
(april-juli 1999) med henblik pa at opna reaktioner fra forskellige dele af den europeeiske
tienesteydelsessektor i forbindelse med de kommende GATS-forhandlinger. Den viste, at
turistsektoren stadig ved forholdsvist lidt om GATS-forhandlingernes betydning for
liberaliseringen af udvekslingen af tjenesteydelser.

Desuden foretages der i gjeblikket en vurdering af GATS-overenskomstens betydning for
turismen og dens indvirkning pa det europaeiske turisterhverv.

4. UDVIKLING AF EUROPZISK TURISME

4.1. Strukturfondene

Turistsektoren er pa grund af sit jobskabelsespotentiale seerlig vigtig for regionaludviklingen,
bl.a. fordi den kan bidrage til diversificering af erhvervslivet i regionerne (isaer i landdistrikter
og industriomrader i tilbagegang). Turistudgifter har desuden en stor positiv, indirekte
indflydelse pa andre virksomheders veekst.

Regioner, der "halter bagefter" i deres udvikling, har typisk et godt potentiale for
turismeudvikling, der kan bidrage til udviklingen pa en reekke andre omrader sasom:

* regionalgkonomisk udvikling
* udvikling af det regionale arbejdsmarked

» udvikling af infrastruktur og faciliteter

42 GATS 2000, Opening markets for services, GD |, 1998.
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* investeringer og erhvervsudvikling
» udvikling af landdistrikter og diversificering af de gkonomiske aktiviteter i disse distrikter.

Derfor er turisme gradvist blevet et vigtigt mal for EU-stgtte gennem strukturfondene. |
perioden 1994-1999 blev der gennem Den Europaeiske Fond for Regionaludvikling tildelt ca.
4 200 mio. EUR til turisme.

Sterstedelen af dette belgb gik til medlemsstaterne gennem de EF-stgtterammer og
enhedsprogrammeringsdokumenter, der var retningsgivende for strukturfondsstgtten i den
periode. Der var tale om stgtterammer og programmeringsdokumenter, der prioriterede
foranstaltninger til forbedring af kvaliteten af turismeudbuddet, til fremme af en mindre

saesonpreeget turisme, udvikling af udnyttelsen af EU's kulturarv i forbindelse med turisme,

udvikling af turismen i landdistrikter og fremme af uddannelse inden for turisterhvervet. | alt
blev der i Igbet af denne periode gennemfart 367 projekter, der havde til formal at u
turismen.

dvikle

Der er iseer blevet tilskyndet til turisme gennem EF-initiativer, herunder fgrst og fremmest

Interreg Il A-, Leader II- og SMV-programmerne. | perioden 1994-1999 blev der tildelt

over

200 mio. EUR til turismeprojekter via Interreg Il A, der har til formal at fremme samarbejde
pa tveers af greenserne mellem naboregioner i forskellige lande. Det svarer til 7% af

initiativet.

Greekenland — gen Rhodos — beskyttelse af en biotop, der har betydning for turismen

Det store antal besggende (200 000 turister), der hvert ar strammer til Sommerfugledalen p& Rho
forarsaget store skader pa dalens enestdende sommerfuglebestand. Den har endog veeret truet af udry
ville have fiernet grundlaget for denne lokale turistattraktion. Strukturfondene har derfor ydet ca. 300 O
til et redningsprojekt, der hovedsagelig bestod i at styre strammen af besggende ved hjeelp af bedre
adgangsveje til dalen og i at forebygge tarke ved regulering af vandtilfarslen.

Selv om budgettet var beskedent, blev der opndet bemaerkelsesveerdige resultater med hensyn ti
bevarelse og dermed med hensyn til at sikre indbyggernes turistindteegter. Som falge af projektet har mg
opretholde arbejdspladserne i turismebranchen pa stedet, og der er endda blevet oprettet nye
igangseettende virkning var sa kraftigt, at der nu er planer om at ombygge et tidligere kloster i dale
naturhistorisk museum.

Irland — Cork — Center for statte til opdraet af halvblodsheste og til ridesportsarrangementer

Irland har aldrig haft et center for opdreet af halvblodsheste. Det var udgangspunkt for ideen om at b
sadant pa en grund pa 21 ha ejet af byen Millstreet sammen med en vaeddelgbsbane, 450 staldp
terreenbane og andre ridestier. Statten fra strukturfondene androg 2,5 mio. EUR.

Aktiviteterne i ridesportscenteret har i hgj grad fremmet turismen i Millstreet-omradet, der har f
blomstrende restaurations- og butiksliv. P& grund af sin egenart har centret hurtigt opnaet inter
anerkendelse, og der er oprettet omkring tyve permanente arbejdspladser i centret, og indtil 120
arbejder der i forbindelse med opvisninger, salgsarrangementer mv.
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Et "kyst til kyst"-projekt til fremme af turismen pa begge sider af Kanalen i hhv. Boulougne-sur-Mer pg
Shepway District (Folkestone)

Hovedformélet med dette Interreg-projekt er at udarbejde en strategi for feelles turismeudvikling baseret pa en
enkelt destination med henblik pa at forbedre de to bergrte kystomraders turismegkonomi og konkurrehceevne.
Malet er at diversificere turistprodukterne for at opna nye markeder, forbedre modtagelsen af besggende og
modtage besggende fra et stgrre antal regioner og lande.

"Kyst til kyst"-projektet baseres pa en reekke moduler, der ogsa skal fungere som etaper:
* produkt- og markedsanalyse til sikring af sammenheaeng

» styrkelse af "kyst til kyst"-destinationens image

» tilvejebringelse af passende statte

* udarbejdelse af et fuldsteendigt markedsfaringsprogram.

Projektet blev officielt oprettet i juli 1997 med et samlet budget p& 552 000 EUR og et Interreg-bidrag pa
276 000 EUR.

| september 1999 offentliggjorde Kommissionen sine retningslinjer for strukturfondene for
perioden 2000-2006, der skulle veere en hjeelp for de nationale og regionale myndigheder ved
udarbejdelsen af deres programmeringsstrategier. Turisme anerkendes som et vigtigt
gkonomisk aktiv for mange regioner, landsbysamfund og byer. Man vil derfor stgtte en
harmonisk og beeredygtig turismeudvikling ved at modernisere infrastrukturerne, hgjne de
erhvervsmaessige kvalifikationer og forbedre integrationen inden for erhvervet.

4.2.  Transport

Bergringsfladen mellem transport og turisme viser, hvor vigtige disse sektorers feelles
omrader er for dem begge. | takt med den fortsatte stigning i den disponible indkomst i EU er
turistrejser blevet en af de vigtigste drivkreefter bag efterspgrgslen pa mange luft- og
landtransportruter i EU. P4 samme made har transporttjenester ogsa stor indflydelse. Deres
kvalitet har og far ogsa fremover betydelig indflydelse pa turisterhvervets succes i mange
regioner. | den sammenhaeng har man i de senere ar iagttaget en stadig starre overbelastning
af luftrummet over Europa med betydelige forsinkelser og andre gener til fglge.

Liberaliseringen af transportsektoren, der er blevet fremmet ved hjeelp af EF-initiativer, har
haft positive virkninger for turismen, som kraever, at der lgbende gares bestreebelser pa at
tilvejebringe mere effektive og beaeredygtige infrastrukturer med henblik pa at opna bedre
tilgeengelighed ved at sikre @get interoperabilitet mellem transportsystemerne, iszer pa
destinationerne. EU spiller i kraft af den feelles transportpolitik og de transeuropaeiske net en
unik og afggrende rolle i udviklingen af lufttransporten og planleegningen af de vigtigste
langdistancevej- og jernbaneforbindelser i Europa.

Den 6. oktober 1999 blev der pa en samling i Radet (transport) vedtaget konklusioner om
revitalisering af Europas jernbaner, og den 9. december 1999 fulgte en politisk aftale om de
fremtidige rammer for jernbanerne i EuroffaDenne s&kaldte jernbanepakke har til formal at
revitalisere Europas jernbaner ved at skabe gunstige vilkar for udvikling af et dynamisk og
konkurrencedygtigt kundeorienteret jernbanesystem. Den udggr et betydeligt fremskridt i
retning af fair og effektiv prissaetning for brug af jernbaneinfrastruktur og medfgrer desuden
en liberalisering af det internationale jernbanegodsmarked som led i gennemfgrelsen af det
indre marked for jernbanetranspdft

43
44

De endelige dokumenter blev vedtaget af Parlamentet og Radet den 22. november 2000.
Kommissionen vil i gvrigt fremsaette forslag om yderligere stette til udvikling af international
personbefordring med jernbane.
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Herudover ndede Radet den 6. oktober 1999 til enighed om en strategi for integration af miljg
og baeredygtig udvikling i transportpolitikken (se ogsa afsnit &.2et fremhaeves i den
rapport, der blev forelagt for Det Europaeiske Rad i Helsingfors den 10. og 11. december
1999, at det er et alvorligt problem, hvis den nuveerende tendens med stigende vej- og
lufttransport fortseetter over leengere tid. Det bekreeftes, at der skal sikres fortsat gkonomisk
vaekst uden en forggelse af de negative virkninger af transporten, saledes at man opnar de
stagrst mulige arbejdsmarkedsmaessige fordele, samtidig med at konsekvenserne for miljget
bliver sa begraensede som muligt. Det bemeerkes i rapporten, at de hidtil opnaede resultater i
veesentlig grad har begraenset nogle af transportens konsekvenser for miljget. Det erkendes, at
en yderligere indsats med hensyn til emissioner, stigning i transporten, opdeling pa
transportformer og stgj navnlig bgr vedrgre prisseetning, fysisk planlaegning, telematik,
telekommunikation, offentlig transport, jernbaner, intermodal transport, ikke-motoriseret
mobilitet, ny teknologi og informationskampagner.

| 1998 offentliggjorde Kommissionen en hvidbdyvori den forelagde et program for
indfagrelse af en feelles ordning for afgifter pa erhvervsmaessig transport i EU. Alle
foranstaltninger vil have til formal at sikre, at transportsystemet drives effektivt, og at der
tages hensyn til det stadig stagrre problem med eksterne omkostninger. Disse foranstaltninger
vil sdledes ogsa medvirke til at lgse transportproblemerne i turistsektoren.

| lgbet af de sidste ti ar har EU's politik med held liberaliseret de nationale luftfartsmarkeder
og gjort det muligt for nye transportgrer at tilbyde nyskabende tjenester. Det har til gengeeld
haft indflydelse pa kvaliteten af lufttrafiktienester i spidsbelastningsperioder, og antallet af
forsinkelser pa grund af lufttrafikproblemer er steget betydeligt. P& baggrund heraf har
Kommissionen ivaerksat et nyt initiativ, "Et faelles europeeisk luftrimtier har til formal at
forberede reformen défttrafikstyringen i Europa, herunder udvikling af en integreret styring af
luftrummet. Meddelelsen henviser ogsa til Galileo, fremtidens europeeiske satellitbaserede
navigations- og positionsbestemmelsessystem, der forventes at blive operationelt i dette arti. Dets
anvendelse i forbindelse med lufttransport vil ggre det muligt at forbedre lufttrafikstyringen og
dermed reducere forsinkelserne betydeligt.

45 Dok. 11717/99 TRANS 197 Env 335.

"Fair betaling for brug af infrastruktur: en model for trinvis indfgrelse af feelles afgiftsbestemmelser for
transportinfrastrukturen i EU - Hvidbog", KOM(1998) 466 endelig udg. af 22.7.1998.

4 KOM(1999) 614 endelig udg. af 6.12.1999.
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Artist-projektet (Agenda for Research on Tourism by Integration of Statistics/Strategies for Transport), der blev
godkendt i 1998, og som finansieres via FTU-programmet for transport under EU's fierde rammeprogram for
forskning og teknologisk udvikling (se afsnit 5.1.1), er det ferste EU-forskningsprojekt, der bade vedrgrer
transport og turisme. Dets vigtigste mal er at ggre rede for turisters mobilitet i Europa og i en reekke eurppaeiske
byer og at uddrage erfaringer til brug for by- og transportplanleeggere i forbindelse med styring af turiststrgmme.
Projektet tager hgjde for den hurtige fremgang i byturismen inden for det seneste arti, der har medfgrt voksende
infrastrukturproblemer i europaeiske byer.

Artist sigter mod at analysere turismens andel af den samlede mobilitet og dens dynamik; at nyvurdere
eksisterende former for turismestyring, isger i europaeiske byer med store turiststramme; at pavise behovet for et
EF-transportinitiativ pa dette omréde; og at analysere eksisterende data vedrgrende turismens andel af den
samlede mobilitet inden for og mellem udvalgte europeeiske lande med henblik p& at fremme forstaglsen af
turiststrammes dynamik og betydning i EU.

| forbindelse med analysen tages der hensyn til demografiske og samfundsgkonomiske faktorer |samt til
udviklingen inden for forretningsmetoder. Pa grundlag af forskningsresultaterne fremsaettes der anbefalinger
med hensyn til, hvordan turismestatistikker kan kombineres med mobilitetsstatistikker til brug for

transportsektoren.

Integreringen af dataanalysen i bedste praksis inden for styring af turiststramme farer til anbefalinger vedrgrende
behovet for et EF-transportinitiativ inden for styring af turiststramme, herunder en fuldstéendig
forskningsdagsorden.

4.3. Natur- og kulturarv

EU's natur- og kulturarv er fortsat et af de vigtigste aktiver, nar det geelder turismeudvikling.
Ved at knytte turismen til denne arv kan man bade skabe gkonomisk velstand, isaer i mindre
gunstigt stillede regioner, og bevare kultur- og naturveerdier. Men da natur- og kulturarven er
en sarbar ressource, skal turismeudviklingen planleegges omhyggeligt, s&@ man sikrer
baeredygtighed.

Der findes bemeerkelsesveerdige eksempler pa initiativer stottet af Life-MatBt's
finansielle instrument i forbindelse med naturbevaring, der fremhaever de fordele, der er
forbundet med turisme i beskyttede naturomrader, nar naturressourcerne forvaltes pa en
beeredygtiy made. Det er blevet papeget, at der er brug for effektive retningslinjer for
udvikling og overvagning af turisme i beskyttede omrader som et vigtigt veerktgj til
udformning af en baeredygtig turismestrategi.

Det europaeiske charter for beeredygtig turisme i beskyttede omeaddifint eksempel pa et projekt under Liff-
Natur, hvor man har veeret i stand til at udnytte resultaterne af et projekt finansieret af Generaldirektoratet for
Erhvervspolitik, "Loving them to death" (1993), der opfordrede til udarbejdelse af et charter for baeredygtig

turisme i beskyttede omrader.

Charteret, der henvender sig til organisationer, der er bemyndigede til at styre turiststramme i beskyttede
omrader, og andre interesseparter, er iveerksat af Fédération Francaise des Parcs Naturels Régionauk og sigter
mod at fastseette en metodologi for udarbejdelse, gennemferelse og overvagning af en bagredygtig
turismestrategi.

Life-Natur har endvidere stogttet forberedende aktioner vedrgrende integration af
naturbeskyttelseskrav i andre EU-politikker og -aktiviteter, f.eks. turisme. Siden 1996 har
Kommissionen desuden arbejdet pa at kortleegge og fremme foranstaltninger til udbedring af
skader pa miljgmaessige, sociale og kulturelle ressourcer i kystomrader og almindelig
forbedring af forholdene i disse omrader. Det er i hgj grad kommet turismen til gode.

48 Life (EFT L 181 af 20.7.1996, s. 1) er EU's finansielle instrument for miljget, der bidrager til
udviklingen og gennemfarelsen af EU's miljgpolitik gennem finansiering af specifikke miljgaktioner
inden for tre omrader: Life-Miljg, Life-Natur og Life-Tredjelande. Se ogsa afsnit 6.2.2.
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Mellem 1996 og 1999 gennemfgrte generaldirektoraterne for Miljg, Fiskeri og Regionalpolitik sammen Jned de
generaldirektorater, der er ansvarlige for forskning og information, og sammen med Det Europeeiske
Miligagentur et demonstrationsprogram for integreret kystzoneplanleegning, der havde til formal at tilvejebringe
tekniske oplysninger om beeredygtig kystzoneplanleegning og at fremme en bred debat blandt de fofskellige
parter, der er involveret i kystzoneplanlaegning og anvendelse af EU's kystomrader.

Dette program kom ind pa de vigtigste af de problemer (@delaeggelse af naturtyper, vandforurening, kysterosion
og udtgmning af ressourcer), der bergrer EU's kystomrader, som er en yndet fritidsmal. Turismen spiller en
betydelig rolle i forbindelse med udtgmningen af kystzonens begraensede ressourcer.

Demonstrationsprogrammet skulle fare til konsensus om de ngdvendige foranstaltninger for at fremme integreret
kystzoneplanleegning i EU. P& grundlag af de indvundne erfaringer vedtog Kommissionen for nylig to

dokumenter, nemlig en meddelelse om integreret kystzoneplanlaegning: en strategi for ‘€ ogppaforslag til
Europa-Parlamentets og Radets henstilling om gennemfarelsen af integreret kystzoneplanleegning.Eurgpa

Feellesskabsaktioner inden for kultur i perioden 1997-1999 har ogsa bidraget til en beeredygtig
turismeudvikling. For eksempel blev der under "Raphael”-programmet, der blev gennemfart
mellem 1997 og 1999, og som havde et budget pa 30 mio. EUR, ydet stgtte til omkring
360 projekter, der havde til formal at beskytte og fremme EU's kulturarv. | 1999 blev der ydet
stotte til 55 projekter i forbindelse med forberedelsen af rammeprogrammet "Kultur 2000".

Sidelgbende med aktiviteter, der specifikt vedrgrer byturisme, har EU fortsat stgttet
initiativerne den europeeiske kulturby og den europeeiske kulturmaned, der ogsa traekker
turister til de pageeldende byer.

| 1998 oprettede Kommissionen en arbejdsgruppe vedragrende byturisme i Europa under overvagning af Det

Réadgivende Udvalg for Turisme. Arbejdsgruppen koncentrerede sig om fglgende fire hovedemner:

» mobilitet i forbindelse med afslapningsturisme, der haenger teet sammen med nye tidsrammer for|turisme
(udflugter, korte ophold og weekendrejser) og turiststeder (centrum og udkant af byer)

« spgrgsmal vedrgrende den nye betoning af bymiljgets attraktivitet sammen med emnerne arv, kultur og
image

» udfordringer, iseer samfundsgkonomiske, i forbindelse med turismeudvikling i byer

» afslapningsturismens plads i bystrategierne.

Arbejdsgruppen bestod af sagkyndige inden for byturisme, repraesentanter for branchens erhvervsorgahisationer
og for byer, der er seerlig bergart af problemer med byturisme, samt repraesentanter for Europa-Kommissipnen.

4.4, Uddannelse

Erhvervsuddannelse er en ngglefaktor, nar det drejer sig om at bekeempe arbejdslgshed og
styrke europeeiske virksomheders konkurrenceevne. | den forbindelse skal man med veere
saerlig opmaerksom pa det behov for nye kvalifikationer, som samfundsudviklingen har fart
med sig, og som kan vaere den direkte lgsning pa arbejdslgshedsproblemet i Europa. Det er
seerlig relevant for turistsektoren, som er en meget kompleks branche, der omfatter en lang
reekke gkonomiske aktiviteter, og som kreever veesentlige investeringer i menneskelige
ressourcer.

Ud over de i afsnit 1.1 omhandlede foranstaltninger har falgende programmer og EF-
initiativer haft seerlig betydning:

« "LEONARDO DA VINCI"-programmet (1995-1999). Neesten 3 % af alle projekterne
havde direkte virkninger for turismen, dvs. over 80 projekter med over 600 partnere.

49 KOM(2000) 547 endelig af 27.9.2000.
50 KOM(2000) 545 endelig af 8.9.2000.
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* EF-initiativerne "BESKAFTIGELSE" og "ADAPT" (1995-1999). Over 11 % af alle
projekterne anslads at have haft virkninger for turismen, dvs. over 1 200 projekter (en
flerdedel heraf meget direkte virkninger) med over 3 000 partnere.

4.5. Kvalifikationer og beskaeftigelsesegnethed

Udviklingen af retsforskrifter og stgtteinstrumenter pa uddannelsesomradet er en velegnet
metode til at skabe et mere beskeeftigelsesvenligt miljg, som kan gavne turismen. Turisme
anerkendes desuden som et favorabelt omrade for gennemfarelse af EU's
beskaeftigelsesstrategi i tjenesteydelsessektoren. De seneste bestreebelser pa at ggre
erhvervsmaessige kvalifikationer mere gennemsigtige (Europass, meritoverfgrselssystemet
(ECTS), tilleeg til eksamensbeviser og certifikater, forskellige europaeiske oplysnings- og
vejledningstjenester) har direkte relevans for turisterhvervet. Det forhold, at en veesentlig del

af de ansatte i sektoren har ringe formelle kvalifikationer og i mange tilfeelde ikke-anerkendte
kvalifikationer, giver disse veerktgjer seerlig betydning. Synlige og gennemsigtige
kompetencer er en forudseaetning for mobilitet og fornyelse pa dette omrade.

4.6. Arbejdsmarkedsdialog i turisterhvervet: HoReCa-sektoren

| februar 1999 blev der oprettet et Udvalg for Den Sociale Dialog i HoReCa-delsektoren pa
arbejdsmarkedsparternes feelles foranledning og pa grundlag af erfaringerne fra HoReCa-
arbejdsgruppen, der blev oprettet i begyndelsen af 90'erne, og som Kommissionen stgttede.
Der er tale om en arbejdsgruppe, der treeder sammen pa grundlag af Kommissionens afgarelse
af 20. maj 1998 (98/500/EF) om oprettelse af sektordialogudvalg til fremme af dialogen
mellem arbejdsmarkedets parter p& europeeisk Plary p& grundlag af overenskomsten
mellem parterne om rammerne for den sociale dialog pa europeeisk plan (28. september
1998).

Parterne har drgftet forskellige projekter (vedrgrende kvalifikationer, fleksibilitet,
beskeeftigelse, uddannelsesudveksling osv.) med uddannelse som hovedemne. |
rapporteringsperioden blev de enige om feelles erkleringer om fglgende emner: momsens
indvirkning pa aktiviteter og beskaeftigelse i HoReCa-sektoren (1997) og fremme af
beskeeftigelsen i den europeeiske hotel- og restaurationsbranche (1999).

4.7. Udvidelse og globalisering
4.7.1. Udvidelse

Bortset fra direktivet om turismestatistikker (se afsnit 1.2.1) skal dgeldende
feellesskabsretinden for turisme (del af kapitel 16 om SMV'er) ikke gennemfares i
medlemsstaternes lovgivning, da den i vid udstreekning bestar af beslutninger om indfarelse af
konsultationsprocedurer eller henstillinger. Der er et samarbejde i gang med Eurostat med
henblik pa at udarbejde sammenlignelige statistikker for de nuveerende medlemsstater. Den
gvrige del af dengeeldende feellesskabsrater bergrer turisme, er den, der geelder for
forbruger- og transportsektoren.

| et af de underudvalg, der er omfattet af tiltreedelsesparterskabsaftalerne, drgftes turismen i
ansggerlandene jeevnligt. For nogle lande er det - som angivet i deres nationale planer - et
vigtigt investeringsomrade. | forbindelse med Phare-programmet har man desuden finansieret

51 EFT L 225 af 12.8.1998, s. 27.
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specifikke projekter vedrgrende turisme, herunder projekter for samarbejde pa tvaers af
graenserne pa turismeomradet stattet af Phare.

4.7.2. Fremme af turismeudvikling i tredjelande

| en meddelelse fra Kommissionen af 14. oktober 19%8; %trategi for Det Europeeiske
Fzellesskabs statte til udvikling af baeredygtig turisme i udviklingslaridéntoreslas det at
fastleegge en mere detaljeret strategisk ramme for EU's og medlemsstaternes stgtte til
udvikling af beeredygtig turisme. Den nye, foresldede fremgangsmade bestar i at integrere
statte til turisme i den nye strategi for udvikling af den private sektor. Formalet med denne
strategi er at ggre programmer og projekter mere baeredygtige ved i hgjere grad at inddrage
den private sektor (og styrke dennes evne til reelt at deltage i udviklingen) og etablere et
partnerskab mellem den offentlige og den private sektor i forbindelse med fastleeggelsen og
gennemfgrelsen af strategien.

Da man erkender den rolle, turismen kan spille i tredjelandes gkonomiske og sociale
udvikling og i styrkelsen af deres forbindelser med medlemsstaterne, er turisme omfattet af
samarbejdsomraderne i de fleste bilaterale og regionale aftaler.

EU har ydet forskellige former for stgtte og bevilget betydelige midler i overensstemmelse
med de prioriteringer, som modtagerlandene har opstillet, og som EU har godkendt. EU har
f.eks. stattet aktioner vedrgrende udveksling af knowhow, planlsegning af turismeudvikling,
forbedring af uddannelsessystemer og udvikling af markedsfaringsveerktgijer.

Euro-Middelhavssamarbejdet

Efter vedtagelsen af Barcelona-erkleeringen i december 1995 og det heraf omfattede
Middelhavs-turistcharter og af Radets resolution af 13. maj 1996 om Euro-
Middelhavssamarbejdet inden for turistsektotebegyndte man i 1997-1999 at undersgge
mulighederne for et sammenhzengende arbejdsprogram vedrgrende samarbejde pa
turismeomradet, herunder uddannelse og markedsfaring. Under det finansielle instrument for
Euro-Middelhavssamarbejdet ("MEDA* blev der fglgelig tildelt 2,219 mio. EUR til
samarbejdsprojektet vedrgrende turismestatistikker (MEDSTAT, se afsnit 1.2.4) for perioden
1997-2001.

Den 22. februar 1999 godkendte Europa-Kommissionen et omfattende regionalt MEDA-
initiativ til udvikling af Euro-Med-Informationssamfundet, der har til seerligt formal at
forbedre regionens informationsteknologiske niveau i forhold til nabolandene. Euro-Med-
Informationssamfundsinitiativet (EUMEDIS) forventes ogsa at fa positive virkninger for
turistsektoren.

Lomé-konventionen og Latinamerika

Kommissionen har inden for rammerne af Lomé-konventionen, der er indgdet med over 70
lande i Afrika, Det Caribiske Hav og Stillehavet, og ved hjeelp af midler stillet til radighed af
Den Europeeiske Udviklingsfond fortsat finansieret et betydeligt antal projekter inden for
turisme.

52 KOM(1998) 563 endelig udg. af 14.10.1998.
%3 EFT C 155 af 30.5.1996, s. 1.
> Radets forordning (EF) nr. 1488/96 af 23.7.1996, EFT L 189 af 30.7.1996, s. 1.
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Hvad angar andre regioner har Kommissionen bemzerket, at adskillige mellem- og
sydamerikanske lande har vist interesse for et samarbejde vedrgrende turisme, som kan veere
til gensidig fordel for erhvervet i EU og i de begunstigede lande.

5. MODERNISERING AF EUROP/EISK TURISME
5.1. Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) og forskning

For turisterhvervet betyder de nye arbejdsmetoder i vore dages informationsbaserede
samfund, at der skal udvikles og valideres nye arbejdsgange og nye former for
informationsudveksling mellem leverandgrer, seelgere og kunder i "turismens veerdikeede". Et
vigtigt led heri er at fremme af eksisterende teknologiers interoperabilitet (herunder Internet)
for at seette skub i udviklingen af de innovative metoder og teknologier, som erhvervslivet har
brug for, for at kunne tage denne store udfordring op. De muligheder, der faglger med
udbredelsen af IKT, som f.eks. online markedsfarings- og informationstjenester pa Internet, er
i gang med at revolutionere turistsektoren og vil fa indflydelse pa den made, hvorpa
turistprodukter markedsfares, bestilles og seelges. Der kommer nye aktarer til pa dette lovende
marked. For at kunne vurdere aendringernes betydning og for bedre at kunne fastsla, hvordan
programmer og initiativer kan styrke EU's turistsektor, har Kommissionen igangsat en raekke
initiativer.

5.1.1. Det fjerde rammeprogram for forskning og teknologisk udvikling

EU har reageret effektivt pa denne udvikling ved at skabe abne systemer, komponenter,
systemarkitekturer og protokoller, hvis seerlige veerdi ligger i, at de ger det muligt for
europeeiske regioner, eksisterende systemer og de forskellige aktarer i turisterhvervet at
samarbejde. Pa den made er der opstdet et sammenhangende szt europaeiske
informationssystemer, der lgbende opdateres og ggres attraktive ved tilfgjelse af nye
tilleegstjenester og forbedring af de understgttende teknologier.

Kommissionen har ydet stagtte hertil gennem programmet for telematikapplikationer, Esprit-
programmet og programmet for avancerede kommunikationsteknologier og -tjenester, der alle
var omfattet af det fierde FTU-rammeprogram

» Yderligere oplysninger om programmerne findes pa: http://www.cordis.lu/en/src/f_002_en.htm.
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EnjoyEurope (Pmetour-initiativet)

Dette initiativ fra 1997 med et budget pd 20 mio. EUR blev finansieret gennem EF-initiativet for sma og
mellemstore virksomheder (se afsnit 4.1) og programmet for telematikapplikationer under det fierde FTU-
rammeprogram. Det har to mal. For det fgrste skal der etableres en &ben koordineringsstruktur pa eliropaeisk
plan, der giver brugerne adgang til turismerelaterede oplysninger om deltagende regioner gennem et feelles
kontaktpunkt eller en feaelles portal (http://www.enjoyeurope.com). For det andet skal der oprettes
internetbaserede informations- og reservationssystemer pa regionalt plan, som er tilkoblet den europaeiske
portal. Disse regionale platforme vil give sma og mellemstore virksomheder i EU's mindre gunstigt stillede
regioner mulighed for at markedsfare deres produkter via Internet og for at blive fortrolige med anvendelsen af
nye teknologier.

Dette initiativ vil tilskynde regioner og aktgrer inden for turisterhvervet til at samarbejde og udveksle erfaringer

med henblik pa fortsat at veere eller blive konkurrencedygtige pa det inden for de seneste ar stadig merg globale
marked. Efter projektperioden vil initiativet veere selvfinansierende og abent for andre europaeiske regidner, der
gnsker at deltage.

ParaplyprojektetnTouriSME er i mellemtiden blevet overfart til en selvfinansierende europaeisk gkongmisk
firmagruppe,enjoyeurope.conder skal lede kontaktpunktet, vedvarende sikre og forbedre koordineringen af
lokale turistoplysningstjenester, yde teknisk bistand og uddannelse samt yde hjeelp til, at lokale regionale
servere kan udnytte de lokale oplysninger. Flere vigtige interesseparter og organisationer sdsom Open Travel
Alliance, Den Europeeiske Standardiseringsorganisation, European Travel Commission (ETC) og International
Federation of Information Technology and Tourism (IFITT) stgtter den fremdrift, initiativet har skabt.

Herudover er der blevet igangsat adskillige F&U-projekter med henblik pa at undersgge og
udvikle nye IST-baserede systemer (dvs. baseret pa informationssamfundets teknologier) med
det formal at forbedre de arbejdsmetoder og forretningsmodeller, der anvendes af de
erhvervsdrivende i rejse- og turismebranchen (f.eks. online reservation af rejse- og
turistprodukter), og at bista turister under ferien (f.eks. elektronisk kulturguide).

5.1.2. Det femte rammeprogram for forskning og teknologisk udvikfingn specifik
aktionslinje vedrgrende turisme

En specifik forskningsaktionslinje vedrgrende turisme er medtaget under nggleaktion i),
"Systemer og tjenester for borgerne”, i informationsteknologiprogrammet under det femte
FTU-rammeprogram. Det anerkendes saledes, at forskning og teknologisk udvikling kan gge
erhvervets konkurrenceevne og fremme gkonomisk veekst og felgelig fare til varige
arbejdspladser i rejse- og turismebranchen. Informationsteknologiprogrammet gennemfares
ved hjeelp af en reekke &rlige arbejdsprogrammieder hver isaer udarbejdes i teet samarbejde
med erhvervs- og forskningskredse og brugerorganisationer.

Formalet med det F&U-arbejde, der foretages under denne aktionslinje, er at forbedre
kvaliteten og effektiviteten af IST-baserede systemer til udbydelse, tilretteleeggelse,
markedsfaring og salg af europaeiske turistprodukter og at fremme europeeiske virksomheders
konkurrenceevne pa e-handelsbaserede internationale turistmarkeder. Det vil man opna ved at
skabe abne systemer og protokoller, hvis seerlige veerdi ligger i, at de ger det muligt for
europeeiske regioner, eksisterende systemer og de forskellige europeeiske aktgrer |
turisterhvervet at samarbejde, 0g ved at udvikle intelligente
mobile informationsteknologiske komponenter og systemer, der uanset tid og sted stiller
relevante oplysninger og tjenester til radighed for rejsende.

% Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr. 182/1999/EF af e22mber 1998 om femte

rammeprogram for Det Europeeiske Feellesskabs indsats inden for forskning, teknologisk udvikling og
demonstration (1998-2002), EFT L 26 af 1.2.1999, s. 1.

57 se http://www.cordis.lu/ist/part-docs.htm.
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Allerede 11998 samlede man i forbindelse med Knite-projektet (Activation of the Community
of Actors as a Networked Dynamic Knowledge Base on Information Society Technologies for
Tourism within Europe) 250 vigtige interesseparter pa turistomradet. De kortlagde i
faellesskab hovedomraderne for innovation pa turismeomradet, udarbejdede grenbgger om
disse omrader og oprettede et arkiv over nggledokumenter vedrgrende IKT og fifrisme
forbindelse med statteprojektet Fetish (Federated European Tourism Interoperability Service
Harmonisation — Engineering Task Forc@ktilles der desuden en infrastruktur til radighed

for hele EU med det formal at samle de opsplittede turistinformationssystemer og IKT-
baserede tilleegstjenester pa turismeomradet i en distribueret ressourcegruppe, der for
brugerne fremstar som ét system med alle de tjenester, der er brug for i forbindelse med
europaeisk turisme. | 1999 blev der offentliggjort en farste indkaldelse af fofSlag

Konferencen "Turismen og informationssamfundet" i Bruxelles den 12. november 1998"

Denne konference havde over 500 deltagere fra bade turisme- og IKT-branchen, Faellesskabets institutioner og
europaeiske organisationer samt offentlige myndigheder med ansvar for turisme pa nationalt, regionalt pg lokalt
plan. Den satte fokus pa behovet for en tilnsgermelse mellem de to erhvervsbrancher, eftersom
informationssamfundet - herunder Internet - bevirker gennemgribende eendringer i den made, | hvorpa
turisterhvervet som helhed og hver enkelt turismevirksomhed kommer til at arbejde i fremtiden.

De mest turismerelaterede af de gvrige aktiviteter, der vil fa saerlig opmaerksomhed under det
femte rammeprogram, er havforskning, byudviklingsspgrgsmal - herunder kulturarv -
transport og energiteknologi.

5.2. Energi

Feellesskabets rammeprogram for energi (1998-260023kal sikre, at aktioner p&
energiomradet bidrager til de overordnede mal for energipolitikken, nemlig konkurrenceevne,
forsyningssikkerhed og miljgbeskyttelse. Visse aspekter af energipolitikken, f.eks.
lokaludvikling, erhvervsudvikling og beeredygtig udvikling, indvirker pa miljget, og FTU
inden for nye energier kan fa virkninger for turismen. Der er ogsa en direkte forbindelse
mellem energiforbrug og turisme, da forbruget i turistomrader stiger i feriehgjsaesonen.

Thermie-programmet stgtter aktioner, der har til formal at bevise energiteknologiers
teknologiske og @konomiske levedygtighed. | forbindelse med dette program kan der
gennemfares turismerelaterede pilotprojekter inden for forbedring af energieffektivitet og
anvendelse af vedvarende energi. Energieffektivitet og vedvarende energi sdsom solenergi er
repraesenteret i projekter vedrgrende hoteller, sportsfaciliteter, historiske bygninger og
naturparker samt i projekter vedrgrende byfornyelse og udformning af bygninger.

Altener ll-programmet vedrgrer udelukkende fremme af vedvarende energikilder og
finansiering af projekter til fremme af solvarmesystemer i turistboliger, vedvarende
energikilder pa gkologiske feriesteder og solvarmesystemer til opvarmning af vand. Dette
program yder statte til aktiviteter inden for demonstration af nye teknologiske lgsninger,
formidling af oplysninger til relevante malgrupper, bistand til udvikling af egnede

58
59
60
61

se http://mww2_lii.unitn.it/pub/english.cgi/0/114.

se http://www.cordis.lu/ist/projects/99-13015.htm.

Ti F&U-projekter er blevet udvalgt og startet i Igbet af det sidste kvartal af &r 2000.

se http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-publications/istt-conference/istt-
presentations.html.

Radets beslutning af 14. decemb&®98 om et flerarigt rammeprogram for aktioner inden for
energisektoren (1998-2002) og dertil knyttede foranstaltninger, EFT L 7 af 13.1.1999, s. 16.
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projekteringsvaerktgjer, uddannelse af ingenigrer og handvaerkere og forbedring af tilliden til
nye teknologier gennem "resultatgaranti”.

Kommissionens meddelelse "Energi for fremtiden: vedvarende energikilder - Hvidbog
vedrgrende en strategi- og handlingsplan pa feellesskabspl@ahdler bl.a. om "100 %
integration af vedvarende energi i 100 lokalsamfund”, hvilket er seerlig relevant for
naturparker, ger og andre turistomrader.

Save IlI-programmet statter i forbindelse med malet om fremme af energieffektivitet aktioner
inden for energibesparelser i bjergomrader samt et net af 140 lokale og regionale
energiforvaltningsorganer, hvis aktiviteter kan have betydning for turismen.
Energiforvaltningsorganer i turistomrader har stor indflydelse pa miljget.

F&U-aktiviteterne pa energiomradet undéoule-Thermigarogrammet (1994-1998) blev
afsluttet i rapporteringsperioden. De viderefgres nu i forbindelse med det nye delprogram for
energi i det femte rammeprogram for forskning, teknologisk udvikling og demonstration
(1999-2002) som led i det fijerde temaprogram, "energi, miljg og baeredygtig udvikling" (se
"Energy, Environment and Sustainable Development").

Stette til innovative systemer til anvendelse af vedvarende energi og innovationer inden for
rationel energiudnyttelse under det femte FTU-rammeprogram (se afsnit 5.1.2) kan veere
relevant for visse aktiviteter i turistsektoren (energi- og ressourceforvaltning pa hoteller og i
forlystelsesparker). Sma og mellemstore virksomheder, forskningscentre og universiteter, der
beskeeftiger sig med relevante turisme- og energirelaterede projekter, kan opna denne form for
Statte.

6. FREMME AF ANSVARLIG TURISME | EU OG RESTEN AF VERDEN

6.1. Turisters rettigheder og pligter

Turisters seerlige interesser drejer sig hovedsagelig om spgrgsmal vedrgrende fysisk sikkerhed
og gkonomiske og retlige anliggender. Der har kun vaeret fa foranstaltninger direkte rettet
mod turisters interesser, men turister drager i hgj grad fordel af foranstaltninger til beskyttelse
af forbrugerne i almindelighed.

Foranstaltninger, der vedrarer turisters fysiske sikkerhed, er bl.a.:

- Radets direktiv 1999/35/EF om en ordning med obligatoriske syn med henblik pa
sikker drift af ro-ro-feerger og hgjhastighedspassagerfartgjer

- et forslag til direktiv om tovbaneanleeg til personbefordring (vedtaget i marts®p00

- Handiami-projektet - et forskningsprojekt vedrgrende evakuering af handicappede og
eeldre fra feerger og krydstogtskibe i ngdsituationer.

| transportsektoren er der ogsa blevet vedtaget eller truffet foranstaltninger til forbedring af
turisters rettigheder, herunder:

63 KOM(1997) 599 endelig udg. af 26.11.1997.
o4 EFTL 138af1.6.1999,s. 1.
65 EFT L 106 af 3.5.2000, s. 21.
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- Radets forordning nr. 2027/97/EBF om luftfartsselskabers erstatningsansvar i
tilfeelde af ulykker. Hermed ophaeves graenserne for den erstatning, luftfartsselskaber
skal yde til passagerer i tilfeelde af ulykke, hvis en passager bliver draebt eller lider
skade pa legeme eller helbred, og der fastseettes hgje greenser for erstatning af
rejsegods. Luftfartsselskaber fra tredjelande er ikke forpligtede til at efterkomme
denne forordning og skal underrette deres europaeiske passagerer, hvis de ikke gar
det

- et sendret forslag fra Kommission&ntil en radsforordning (EF) om @endring af
Radets forordning (E@F) nr. 295/91 om en ordning for kompensation til
ruteflypassagerer, der afvises pa grund af overbookning. Det foreslas, at passagerer i
tilfeelde af overbookning skal have bedre information om deres rettigheder, og den
kompensation, der betales for afvisning, skal forhgjes. Ordningen skal ogsa geelde for
charterflyvninger.

Med hensyn til skonomiske og retlige spgrgsmal har turister ofte de samme interesser som
andre forbrugere, der er beskyttet af den almindelige lovgivning. | den forbindelse er falgende
seerlig relevant for bade turister og turismevirksomheder:

- en hvidbog om fgdevaresikkerhed udsendt i 1%98vori der bl.a. foreslds en raekke
nye retsforskrifter, der skal omfatte hele fodevarekeeden fra producenter til
detailhandlere

- en henstiling (98/257/EF} vedrgrende udenretslig bileeggelse af tvister pa
forbrugeromradet, der skal reducere udgifterne ved og varigheden af bileeggelse af
tvister.

| November 1999, godkendte Kommissionen to arbejdspapirer vedrgrende den praktiske
implementering af Direktiv (94/47/EF§ og Direktiv (90/314/E@F)*, hvilket har hjulpet
Kommissionen med at identificere svage omrader samt har givet Kommissionen et vaesentligt
veerktgj til at forbedre den effektive implementering af begge Direktiver.

Med disse rapporter har Kommissionen inviteret interesserede parter til at fremsende Deres
kommentarer inden den 30. April 2000. Kommissionens servicegrene er i feerd med at
gennemga disse kommentarer.

Til de foranstaltninger, der blev truffet i perioden 1997-1999, hgrer ogsa udformningen af en
ny handlingsplan for forbrugerpolitikken, hvori kortlaegges prioriterede omrader i
forbrugerpolitikken for perioden 1999-2001. Denne handlingsplan omfatter ogsa en
undersggelse af behovet for sikrere tjenesteydelser. Kommissionen arbejder derfor pa at
afdeekke de praktiske problemer, forbrugerne oplever i forskellige tjenesteydelsessektorer,
iseer i sektorer af tveernational karakter. De initiativer, der efterfglgende treeffes til forbedring
af sikkerheden ved tjenesteydelser, vil uveegerligt veere til gavn for turister, for hvem
sikkerhed er et veesentligt anliggende.

66 EFT L 285 af 17.10.1997, s. 1.

67 EFT C 351 af 18.11.1998, s. 7.

68 KOM(1999) 719 endelig udg. af 12.1.2000.
69 EFTL 115 af 17.4.1998, s 31.

70 EFT L 280 af 29.10.1994, s. 83.

n EFT L 158 af 23.6.1990, s. 509.
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6.2. Baeredygtig turisme og miljg

Miljg og miljgbeskyttelse er meget vigtige emner, som traditionelt forbindes med turisme og
dennes baeredygtighed, kvalitet og konkurrenceevne. Integrationen af miljget i EU's politikker
er et af de grundleeggende principper for Feellesskabets indsats pa miljgomradet. Siden
Amsterdam-traktaten tradte i kraft, har miljgbeskyttelseskrav i henhold til EF-traktatens
artikel 6 skullet integreres i Feellesskabets politikker og aktioner med henblik pa at fremme en
baeredygtig udvikling.

Pa Det Europaeiske Rad i K6ln (3.-4. juni 1999) forelagde Kommissionen en rapport om
integrationen af miljgpolitikken, efter at den var blevet opfordret hertil pA Det Europaeiske
Rad i Wien (11.-12. december 1998). Kommissionen papegede i denne rapport, at den i
samarbejde med medlemsstaterne og Det Europaeiske Miljgagentur arbejdede pa at opstille
indikatorer for integration af miljgkrav i sektorerne transport, energi og landbrug, der skulle
tiene til kommunikation mellem beslutningstagerne og erhvervslivet og ville blive brugt til
udarbejdelse af sektorrapporter. Kommissionen forelagde en koordineret rapport om
indikatorer pa Det Europeeiske Rad i Helsingfors i december 1999, hvor man ogsa vedtog
strategierne for integration af miljghensyn i sektorerne for landbrug, transport og energi.

6.2.1. Miljgstyring og miljgrevision (EMAS) samt miljgmaerkning

En baeredygtig udvikling kreever anvendelse af en bredere vifte af miljgpolitiske veerktgjer.
Der er behov for en ny tilgang baseret pa andre principper for handling. Et af disse veerktgjer
er EU's ordning for miljgstyring og miljgrevision (EMAS - eco-management and audit
scheme)? Man er i gang med at revidere EMAS-forordningen, og den 30. oktober 1998
vedtog Kommissionen et “forslag til Radets forordning (EF) om organisationers frivillige
deltagelse i en feellesskabsordning for miljgledelse og miljgrevisibn”

Forslaget har til formal at udvide anvendelsesomradet for EMAS til at omfatte alle
erhvervslivets sektorer (herunder turisme) og de lokale myndigheder; at ggre standarden ISO
14001 om miljgledelsessystemer til den, der kraeves i forbindelse med EMAS; at vedtage et
synligt og nemt genkendeligt EMAS-logo, sa registrerede organisationer kan reklamere med
deres deltagelse i EMAS pa en mere effektiv made; at inddrage medarbejdere i
gennemfgrelsen af EMAS; og at styrke miljgredegarelsens rolle med henblik pa at forbedre
gennemsigtigheden af kommunikation om miljgindsats og -resultater mellem registrerede
organisationer og deres interesseparter og offentligheden.

Forordningen om ordningen for tildeling af et EF-miljgmaerke, der er udlgbet efter
referenceperioden for denne rapp@rt er blevet revideret, s& dens anvendelsesomrade
udvides til ogsa at omfatte tjienesteydelser. Samtidig satte Kommissionen i marts 1999 fornyet
skub i "miljgmeerkningsinitiativet inden for turisme”, der var blevet igangsat af det graeske og
det franske ansvarlige organ helt tilbage i 1994, da lovgivningsmaessige begraensninger
forhindrede opfalgning.

72

Radets forordning (E@F) nr. 1836/93 af 29. juni 1993 om industrivirksomheders frivillige deltagelse i
en feellesskabsordning for miljgstyring og miljgrevision, EFT L 168 af 10.7.1993, s. 1.
& KOM(1998) 622 endelig udg., EFT C 400 af 22.12.1998, s. 7.
I mellemtiden har Radet fastlagt en feelles holdning, som Kommissionen har afgivet udtalelse om: EFT
C 128 af 8.5.2000, s. 1 og KOM(2000) 512 af 31.7.2000.
I Forordning (EF) nr. 1980/2000 af 17. juli 2000, EFT L 237 af 21.9.2000, s. 1.
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Kommissionen og relevante interesseparter har pa forberedende ad hoc-seminarer og
workshopper dannet sig et preecist indtryk af de nyeste tendenser og bedste praksis inden for
miljgmeaerker pa turismeomradet og har drgftet, hvorvidt det vil veere hensigtsmaessigt med en
EU-tilgang til miljgmaerker i delsektorer af turisterhvervet.

6.2.2. Finansiering og malrettede aktiviteter

Gennem Life-Miljg, det finansielle instrument for miljget (1996-1999)har Feellesskabet
medfinansieret 266 nye demonstrationsprojekter pa miligomradet (Life-Miljg) for arene 1998-
1999. 1999-udveelgelsen er den sidste under den nuvaerende forordning, der vil blive erstattet
af en ny forordning for perioden 2000-206%

| 1999 blev der ogsa ydet statte til adskillige direkte eller indirekte turismerelaterede ad hoc-
projekter inden for milijgbeskyttelse pa omrader sasom "a township model of environmental
interpretation in saturated tourist areas" (en model for forstaelse af milijget i udpinte

turistomrader) og "Green purchasing Good Practice Guide" (en vejledning om granne indkgb
for lokale myndigheder).

Kommissionen har endvidere stgttet miljgorganisationer i EU, hvoraf mange er aktive pa
turismeomradet. | 1997 og 1998 ydede den desuden statte til turismerelaterede projekter
vedrgrende miljgoplysning og -bevidstggrelse. Et af de mest relevabl féag-kampagnen.

Bla flag-kampagnen er et privat initiativ under Foundation for Environmental Education in Europe (FEEE), der i
hvert enkelt land drives af den nationale organisation, der er medlem af FEEE. Der tildeles i forbindelse med
kampagnen en pris - det bla flag - p& grundlag af kriterier vedrgrende miljgundervisning og -oplysning,
miljgstyring, vandkvalitet samt sikkerhed og tjenesteydelser.

Kampagnen startede i 1987 i 10 lande. | dag finder man det bl& flag pa strande og i lystbadehavhe i 18
europeeiske lande. Lige fra starten har man i forbindelse med bla flag-kampagnen bestreebt sig pa at| forbedre
forstaelsen og paskennelsen af kystmiljget og at fremme inddragelsen af milighensyn i beslutningsprocegssen.

Kommissionen har viderefgrt sit samarbejde med World Travel and Tourism Council
(WTTC), der har resulteret i et EF-net for miljgrejser og -turisme (ECoNET.Tinden for
rammerne af dette net, der deekker hele Europa, og som blev oprettet i 1996-1998 med
finansiel stgtte fra Faellesskabet, er der stillet en internetdatabase til radighed om turisme og
milig med henblik pa at gge bevidstheden om miljgrejser og -turisme og at tilskynde til
aendringer i virksomheders, myndigheders og destinationers forvaltningsmetoder, sa de
politiske mal kan omdannes til god praksis. | den forbindelse skal der leegges seerlig veegt pa
bestemte omrader (kystomrader, historiske omrader og byer, og hotelsektorens miljgindsats
og -resultater skal forbedres). Da nettet etablerer en forbindelse mellem de vigtigste
interesseparter inden for turisme og miljg, bidrager det til formidlingen af oplysninger og yder
vejledning til turisterhvervet og den offentlige sektor.

EU erkender, at opfyldelse af turisternes gnsker og beskyttelse af miljget er veesentlige
kriterier for turismens succes i medlemsstaterne. De ansvarlige tjenestegrene i Kommissionen
gik derfor i 1998 i gang med en kortleegning af bedste praksis og metoder, sa disse kan
fremmes til gavn for europaeisk turisme.

» Radets forordning (EF) nr. 1404/96 af 15. juli 1996 om aendring af forordning (E@F) nr. 1973/92 om
oprettelse af et finansielt instrument for miljget (Life) , EFT L 181 af 20.7.1996, s. 1.
http://europa.eu.int/comm/life/home.htm.

7 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1655/2000 af 17. juli 2000 om det finansielle
instrument for miljget (Life), EFT L 192 af 28.7.2000, s. 1.

" Se http://www.wttc.org/environmental_issues.htm.
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6.2.3 Beskyttede omrader

Turisme i sarbare omrader er et vigtigt emne set ud fra et naturbeskyttelsessynspunkt, pa
faellesskabsplan iseer hvad angar Natura 2000-nettet (saerligt beskyttede omrader i henhold til
R&dets direktiv 79/409/E@® og seerlige bevaringsomréder i henhold til Radets direktiv
92/43/E@F®). Det skal sikres, at turismeaktiviteterne stemmer overens med
naturbeskyttelseshensyn. Der er stigende interesse for destinationer, hvor dette er tilfaeldet.

Man kan fremme baeredygtig turisme i disse omrader, under forudseetning af at turismen
fungerer i samspil med omradernes gvrige funktioner og andre sektorers aktiviteter (landbrug,
handveerk, gkologi osv.). Ud over en fortolkningsvejledning Feervaltning af Natura 2000-
omrader® har Kommissionen arbejdet pa og stattet aktiviteter med henblik p& retningslinjer
for god turismepraksis i beskyttede naturomrader, der ger det muligt at udstede et
kvalitetsmaerke til omrader, hvor disse retningslinjer anvendes frivilligt (se ogsa afsnit 4.3).

| decemberl999 blev der afholdt et seminar i Lissabon med titlen "Sustainable tourism & Natura 2000". Det
havde til formal at udvikle retningslinjer for baeredygtig turisme i beskyttede naturomrader pa grundlag|af den
allerede indhgstede erfaring og konklusionerne fra seminaret. Disse retningslinjer skulle udarbejdes i teet
samarbejde dels med personer, der er ansvarlige for naturomrader, dels med repraesentanter for turisterpvervet og
under hensyntagen til kundernes og lokalbebefolkningens gnsker.

Deltagerne i seminaret, der repreesenterede begge sektorer - turisme og miljg - blev enige om at| fremme
anvendelsen af de eksisterende retningslinjer i stedet for at skabe nye. To initiativer blev betragtet som specielt
velegnede | forbindelse med Natura 2000, nemlig det europaeiske charter for baeredygtig turisme og PAN Parks.

Der vil inden leenge blive offentliggjort en redeggrelse for disse to initiativer, eksempler pa bedste praksis, andre
eksisterende initiativer inden for baeredygtig turisme i naturomrader og de pa seminaret drgftede emner.

6.3. Bekeempelse af bgrnesexturisme

Kommissionens meddelelse af 27. november 1996 om bekaempelse af bgrneseXturisme
udgar en referenceramme for feellesskabsaktioner pa dette felt pd mellemlang og lang sigt.
Den overordnede strategi gar ud pa at nedbringe efterspgrgslen i samarbejde med
turisterhvervet og ikke-statslige organisationer og pa at saette ind over for forsyningskilderne.
Europa-Parlamentets beslutning af 6. november fg% Radets erklzering af 26. november
1997 viste, at der er bred enighed om hovedtraekkene i Kommissionens meddelelse.

Der er derfor oprettet en budgetkonto (pa i alt 2,5 mio. EUR for perioden 1998-2000) for
pilotprojekter vedrgrende kampagner til bekeempelse af bgrnesexturisme. | Kommissionens
meddelelse af 26. maj 1999 blev der redegjort for ivaerkseettelsen af de planlagte
foranstaltninger og for den fremgang, der er sket med hensyn til bekeempelse af
barnesexturisme i perioden 1997-1998. Meddelelsen blev fulgt op af Radets konklusioner af
21. december 1999Y.

8 Radets direktiv 79/409/EQF af 2. april 1979 om beskyttelse af vilde fugle, EFT L 103 af 25.4.1979, s. 1.
& Radets direktiv 92/43/E@F af 21. maj 1992 om bevaring af naturtyper samt vilde dyr og planter, EFT
L 206 af 22.7.1992, s. 7.

80 http://europa.eu.int/comm/environment/nature/art6_en.pdf.

81 EFT C 3af7.1.1997, s. 2.

82 EFT C 358 af 24.11.1997, s. 37.

8 KOM(1999) 262 endelig udg. af 26.5.1999.
84 EFT C 379 af 31.12.1999, s. 1.
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Pilotprojekterne havde til hovedformal at deemme op for strammen af sexturister fra
medlemsstaterne og at styrkeordineringen pa europzeisk plan af de enkelte landes oplysnings-
og bevidstgarelseskampagner mod bgrnesexturi$mapporteringsperioden blev der udvalgt
fem projekter med henblik pa finansiel statte

Malet medTerre des hommes-projektge-post: kampagne@tdh.de) er at gare flyrejsende opmaerksomAne pa
problemet med bgrnesexturisme. Med henblik herpa vises et oplysnings- og bevidstgarelsesspot, som [Terre des
Hommes har produceret, i fly pa langdistanceruter. Dette projekt modtog i 1999 UNDPI's Grand Awdrd-pris
(UNDPI - United Nations Department for Public Information) for en seerlig fremragende pr-kampagne, der pa
bedste made repraesenterer De Forenede Nationers idealer og mal.

Groupe Développement/ECPAT-projekte{e-post: GROUPE-DEVELOPPEMENT@wanadoo.fr) har | to
malsaetninger: dels at informere rejsende ved at uddele et rejsemzerkat og en informationsfolder, dels at uddanne
ansatte i turistsektoren ved at udvikle redskaber til undervisning i rejse- og turismebranchen.

Malet med detandet Terre des hommes-projeke-post: kampagne@tdh.de) er at bidrage til oplysning og
bevidstggrelse om bgrnesexturisme ved oprettelse og udvikling af en "internetplatform".

Projektet"Certificeret adfeerdskodeks for rejsearranggrer mod bgrnesexturistagiteret af ECPAT i Sverige
(e-post: ecpat@swipnet)sdDet gar ud pa at forpligte rejsearranggrer til at oplyse offentligheden, deres ansatte,
deres leverandgrer (i hjemlandet og pa destinationerne) og de rejsende pa en sammenhaengende méade

Det projekt, der er sat i gang af Det Internationale Journalistforbun¢e-post: ifi.projects@pophost.eunet.bg),
har til formal at gge mediernes bevidsthed om bgrnesexturisme og at fremme foranstaltninger til beskyttelse af
barn, der udnyttes seksuelt i kommercielt gjemed.

| perioden mellem den 7. april og den 27. maj 1998 blev der gennemfgrt en
eurobarometerundersggelse vedrgrende bgrnesextdristRd grundlag heraf forelagde
Kommissionen pa den 23. turistmesse i Bruxelles (Brussels Travel Fair) den 24.-26.
november 1998 en raekke initiativer pa dette omrade. | den sammenhaeng afholdtes ogsa "First
European meeting of the main partners in the fight against child sex tourism" med deltagelse
af mange sagkyndige og fremtreedende personligfde8iden da har EU deltaget i
adskillige turistmesser for at fremme sine kommunikationsforanstaltninger til bekeempelse af
barnesexturism&’,

Med hensyn til at afskreekke og straffe personer, der misbruger bgrn seksuelt, banede den af
Radet vedtagne feelles aktion af 24. februar 1997 om bekeempelse af menneskehandel og
seksuel udnyttelse af bgffi vejen for en mere effektiv lovgivning og retshandhaevelse,
herunder straffelove med eksterritorial virkning. Desuden har Kommissionen gennem
henholdsvis Stop-programmet og Daphne-initiativet stgttet embedsmaend og ansatte inden for
socialsektoren savel som ikke-statslige organisationer og frivillige organisationer, der
bekeemper seksuel udnyttelse af bagrn.

Feellesskabets politik for forbindelserne udadtili og udviklingssamarbejdet omfatter

programmer til beskyttelse af menneskerettighederne, under hvilke der kan ydes stgtte til
bekeempelse af seksuel udnyttelse af bgrn. Disse programmer omfatter i mange tilfeelde
partnerskaber med ikke-statslige og frivillige organisationer, der er aktive i de pagseldende

8 Europa-Kommissionen — Generaldirektorat XXHBuropeans and their Views on Child Sex Tourism,

Executive Summary of a Eurobarometer Suryeliy1998, 29 s.

Europa-Kommissionen — Generaldirektorat XXHyst European Meeting of the Main Partners in the

Fight against Child Sex Tourism — Participants’ Speeches and Contribyf@@®EC, 1998, 213 s.

I den forbindelse er der ogsa blevet foretaget fem undersggelser. Fire af disse henvendte sig direkte til
fagfolk inden for turisterhvervet (i forbindelse med BTF 1998, ITB 1999, TUR 2000 og TOP RESA
2000). En af undersggelserne henvendte sig til psykologer (i forbindelse med kongressen "Child
Victim" i november 1999). Resultaterne af disse undersggelser er offentliggjort.

88 EFT L 63af4.3.1997, s. 2.
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tredjelande. | den sammenhaeng er man seerlig opmaerksom pa rationalisering af
interventionsmetoderne og koordinering af de faellesskabsmidler, der er til radighed til
beskyttelse af barn, som er ofre for sexturisme.

| overensstemmelse med strategien for Det Europeeiske Feellesskabs stgtte til udvikling af
beeredygtig turisme i udviklingslandene (se afsnit 4.7.2) har man viderefart arbejdet pa at fa
spgrgsmalet om bekaempelse af bgrnesexturisme taget op inden for rammerne af en
struktureret politisk dialog med de hardest ramte lande, iseer pa regionalt plan.

Den alarmerende stigning i antallet af sager om seksuel udnyttelse af bgrn i de central- og
gsteuropaeiske lande, som i nogle tilfeelde ogsa omfatter international menneskehandel, giver
anledning til voksende bekymring. | disse lande er der via Phare-, Tacis- og Lien-

programmerne mulighed for forebyggelse af seksuel udnyttelse og rehabilitering af
barneofrene.
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